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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - vigencia 2024
Florencia, 17 de enero de 2025

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia
y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el Estado
Colombiano y para cumplir con los fines constitucionales, la oficina de Control Interno dentro
de la estructura organizacional es la dependencia que desarrolla su funciéon de labor
evaluadora y determina la efectividad del Sistema de Control de la entidad, orientando la
gestion institucional hacia mejoramiento continuo.

Bajo este contexto, se presenta el informe de Gestion de la oficina de Control Interno
correspondiente a la vigencia 2024, el cual de conformidad con lo establecido en el Decreto
648 de 2017, se estructura en cumpliendo las politicas de operacion establecidas en la
entidad y bajo los roles sobre los cuales se enmarcan sus funciones, asi:

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO:

Este rol comprende la relacién directa con la Alta Direccidén y se enfoca en contribuir de
manera independiente en la consecucién de los objetivos institucionales, convirtiéndose en
un soporte estratégico para la toma de decisiones, agregando valor de manera
independiente mediante la presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y
alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad. En desarrollo de este rol, se realizaron las siguientes
actividades:

- Evaluacion de la Gestion por Dependencias: De conformidad con lo establecido en la
Ley 909 de 2004 y el Acuerdo 617 de 2018, se elaboro el 30 de enero de 2024 el informe
de Evaluaciéon a la Gestion por dependencias correspondiente a la vigencia 2023,
mediante la verificacion del avance reportado por las oficinas Asesoras de Planeacion
y Calidad, el cual fue remitido a la Alta Gerencia, Evaluadores y Lideres de Proceso.

- Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Segun lo establecido en la
Resolucion 0020 del 16 de enero de 2023, mediante la cual se actualizd el Comité, se
dio cumplimiento al cronograma definido, realizandose 4 reuniones y dejando registro
de elloen las actas N° 22 del 16 de enero, N° 23 del 21 de febrero, N° 24 del 12 de junio
y N° 25 del 24 de septiembre de 2024, que se encuentran publicadas en el Médulo de
Actas del aplicativo Daruma.
http://192.168.0.19/app.php/staff/meeting/showTeam?id=38

- Informe Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control Interno:
Conforme a la Circular 100-006 de 2019 expedida por la Funcién Publica, se elaboraron y
presentaron los informes semestrales de evaluaciéon independiente sobre el estado del
Sistema de Control Interno en la entidad, con corte a junio y diciembre de 2024, el cual se
enfoca en la séptima dimension de la Politica de Control Interno establecida en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, bajo la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, reflejando un cumplimiento del 78%. Los informes se encuentran publicados
en la pagina web institucional https://hmi.gov.co/reportes-de-control-interno- 2024/
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- Informe de Derechos de Autor: Se realizé el 15 de febrero de 2024 informe de
verificacion del uso legal del software en cumplimiento de la Directiva Presidencial No.
004 de 2006 y la Circular 17 de 2011, el cual se encuentra publicado en la pagina web
institucional. https://hmi.gov.co/reportes-de-control-interno- 2024/

- Informe de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico: Se realizaron los informes
trimestrales (diciembre 2023, marzo, junio y septiembre de 2024) de seguimiento a las
metas institucionales frente al comportamiento de los gastos ejecutados durante la
vigencia 2024 con respecto a la vigencia 2023, efectuandose las recomendaciones
pertinentes. El informe del trimestre octubre — diciembre 2024, sera elaborado una vez
se realice el cierre presupuestal de la vigencia 2024. Los informes estan publicados en
la pagina web institucional https://hmi.gov.co/reportes-de-control-interno-2024/

- Informe de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023: Esta actividad se desarrollé el 22 de marzo de 2024 y siguiendo los
lineamientos metodolégicos establecidos por la Funcidén Publica, se realizdé el 03 de
abril de 2024 el informe de evaluacion, el cual se encuentra publicado en la pagina web
institucional. https://hmi.gov.co/reportes-de-control-interno- 2024/

- Informe de Revisiéon por la Direccion: En cumplimiento al requisito 9.3 de la Norma
Técnica ISO 9001:2015, establece como insumo para la certificacion de procesos, la
realizacion de reunidén de Revisidon por la Direccién, se presenté el 13 de noviembre de
2024 el informe correspondiente a la vigencia 2024.

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION:

El desarrollo de este rol se enmarca en verificar que los controles asociados a todas las
actividades de la entidad, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente. Frente a este rol, se realizaron las siguientes actividades:

- Fomento Cultura Autocontrol: Se realiz6 socializacion del procedimiento a lideres de
procesos y equipos de trabajo, fomentando la Cultura de Autocontrol y se efectud
seguimiento mediante informes trimestrales, segun las actas publicadas en el aplicativo
Daruma, evidenciando que vienen generando espacios para la autoevaluacién de la
gestion y retroalimentancion de la informacion.
http://192.168.0.19/app.php/staff/meeting/showTeam?id=43

- Participacion en Comités: Se brindo asesoria, acompafamiento y participacion en
reuniones de los comités institucionales a las que la oficina de Control Interno fue
invitada, lo cual se encuentra soportado en las actas de comités publicadas en el Mddulo
de Actas del aplicativo Daruma. http://192.168.0.19/app.php/staff/meeting/indexTeam

- Creacion y actualizacion de documentos: En cumplimiento al Sistema Integrado de
Gestion, durante la vigencia 2024 se revisaron y actualizaron los documentos GCI-P-06
Procedimiento Autocontrol, GCI-P-07 Auditorias Internas de Gestién, GCI-F-08
Procedimiento Evaluacién del Sistema de Control Interno y GCI-P-09 Procedimiento
Arqueo de Caja Menor, del Proceso de Gestidén de Control Interno, que se encuentran
publicados y socializados mediante actas que se encuentran publicadas en el médulo de
Actas del aplicativo Daruma. http://192.168.0.19/app.php/staff/meeting/showTeam?id=44.
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3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO: CAQ'JETA

- Actualizacion de Riesgos: Se revisaron y actualizaron los riesgos del proceso de
Gestién de Control Interno, definiendo para ello nuevos controles, que fueron
evaluados y remitidas las evidencias la oficina de Calidad.

- Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano: Se verificé el
cumplimiento oportuno a las disposiciones legales sobre la formulacién, adopcién y
publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de
Corrupcion, para la vigencia 2024 y se realizaron seguimientos cuatrimestrales con
corte a abril, agosto y diciembre de 2024, los cuales se encuentran publicados en la
pagina web institucional, reflejando un cumplimiento del 94%.
https://hmi.gov.co/reportes-de-control- interno-2024/

- Auditorias Internas de Gestion: De conformidad con el Plan Anual de Auditoria,
formulado por la oficina de Control Interno para la vigencia 2024 y aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se ejecutaron las auditorias
internas a los procesos de Servicio de Urgencias, Talento Humano, Gestion Juridica
— Contratacion, Recursos Fisicos — Ingenieria Biomédica y Recursos Fisicos —
Mantenimiento Hospitalario, incluyendo en ellas el seguimiento a la aplicacién de
controles y medidas para el tratamiento adecuado de los riesgos, los cuales se
encuentran publicadasen la pagina web institucional. https://hmi.gov.co/reportes-
de-control-interno-2024/

4. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL:

Teniendo en cuenta que la oficina de Control Interno es un componente dinamizador del
Sistema de Control Interno, facilita los requerimientos de los organismos de Control
Externo y la coordinacion en los informes de la entidad, verificandose de esa manera el rol
de facilitar, al interior y al exterior, el flujo de informacién en la entidad.

En virtud de lo anterior, se desarroll6:

- Seguimiento a Plan de Mejora Archivo General de la Nacién: Se brind6 asesoria,
acompafiamiento y el seguimiento necesario con el fin de que la informacion solicitada
fuera consistente y acorde a los requerimientos del Archivo General de la Nacion, donde
se realizd seguimiento el 30 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 27 de diciembre de
2024, dejando registro de ello en los informes y evidenciandose un cumplimiento del 92%.

- Seguimiento al Plan de Mejora Contraloria Departamental del Caqueta: Se realizd
seguimiento mensual al Plan de Mejora, suscrito el 13 de diciembre de 2023 como
producto de los hallazgos generados en la Auditoria gubernamental Modalidad
Especial Revision cuenta a la vigencia 2022 realizada por ese Ente de Control, dejando
registro de ello en los informes y evidenciandose un cumplimiento del 100%.

- Informe Control Interno Contable: Se realizé el 06 de febrero de 2024 el informe de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable correspondiente a la vigencia 2023
a través del Sistema CHIP de la Contaduria General de la Nacion, obteniendo un
puntaje calificacion de 4.85 sobre 5 interpretandose que el Control Interno Contable
en la entidades eficiente.
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5.  EVALUACION Y SEGUIMIENTO: CAQUETA

A través de este rol, se desarrollo:

- Evaluacion del Sistema de Control Interno: Siguiendo los lineamientos
establecidos porla Funcién Publica, se realizo el 15 de abril de 2024 mediante el
diligenciamiento del Formulario Unico de Avance en la Gestion — FURAG, la
Evaluacién Independiente del MECI correspondiente a la vigencia 2023, donde el
indice de desempefio institucional del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
obtuvo un resultado de 89.2 segun lo registrado en la plataforma FURAG Il de la
Funcién Publica.

- Plan Anual de Auditoria: Se formuld y desarroll6 de manera objetiva e
independiente el Plan Anual de Auditoria basado en riesgos, aprobado para la
vigencia 2024 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en sesion
del 16 de enero de 2024 mediante Acta N° 022 y durante el proceso de ejecucion,
fue ajustado en su Version 02, aprobada el 21 de febrero de 2024 mediante Acta
N° 023 y Version 03, aprobada el 12 de junio de 2024 mediante Acta N° 024.

Las actividades planeadas se cumplieron en un 100%, contribuyendo de esta forma a
la mejora de los procesos de gestion, los informes fueron socializados con los lideres
y se publicaron en pagina web institucional aquellos que por normatividad se requiere.
https://hmi.gov.co/reportes-de-control-interno-2024/

- Arqueos a Cajas Menores: Se realizaron arqueos a las cajas menores de
Subgerencia Administrativa y Financiera, segun Acta N° 01 del 12 de abril de 2024 y
a Referencia y Contra Referencia segun Acta N° 02 del 15 de abril de 2024,
evidenciando buen manejo por parte de los responsables.

Los arqueos a las cajas menores programados para los meses de agosto y noviembre
de 2024, fueron realizados por la Revisoria Fiscal de la Superintendencia Nacional de
Salud, de conformidad con el proceso de intervencion que se desarrolla en la entidad;
por tal razén en el archivo de la oficina de Control Interno, reposan las respectivas
copias.

- Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejora de auditorias: Se realizd
seguimiento al estado de cumplimiento de los planes, que se generaron, por las
auditoriasde Control Interno, teniendo en cuenta para ello el analisis de las causas y
actividades propuestas, asi como también los registros de las notas de avance y las
evidencias que demostraran su cumplimiento.

- Seguimiento al SUIT: A través del Sistema Unico de Informacion y Tramites - SUIT
como fuente de informacion, se realizé el seguimiento al tramite de la actividad que se
racionalizé que fue el “Radiologia e Imagenes Diagnosticas”, este seguimiento se
efectud a través de la plataforma establecida por la Funcién Publica.

- Seguimiento al tramite Peticiones, Quejas y Reclamos: En cumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se realizaron los informes
semestrales de seguimiento al tramite de manifestaciones (PQRS); el cual se
estructuré tomando como fuente las manifestaciones presentadas ante el Hospital
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Informacion y Atencién al Usuario — SIAU.

- Seguimiento a las funciones del Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial: En
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 648 de 2017 y lo dispuesto en el Articulo
3° del Decreto 1167 de 2016, se presentd el 16 de febrero de 2024 el informe de
verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente con relaciéon a las Acciones
de Repeticion yLlamamiento en Garantia, correspondiente a la vigencia 2023.

- Informe de Auditoria y Seguimiento al SARLAFT y SICOF: Dando cumplimiento a
lo establecido en la Circular Externa N° 20211700000005-5 de 2021 expedida por la
Supersalud, se realizaron los informes de evaluacion semestral a la efectividad y
cumplimiento de todas y cada una de las etapas y los elementos del SARLAFT y
SICOF, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones; asi mismo
se informaron los resultados de la evaluacién al Oficial de Cumplimiento y a la
Gerencia.

- Seguimiento a la constitucidon y legalizacion de avances y/o anticipos: Con el
objetivo de verificar el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno y de la
gestion de la entidad, se realizé informe de seguimiento a la constitucion y/o
legalizaciéon de avances y/o anticipos generados en la vigencia 2024 con respecto al
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° 000917 del 03 de octubre 2023.

- Seguimiento al SIGEP II: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 2.2.17.7 del
Decreto 1083 de 2015 el cual establece la responsabilidad a los jefes de Control Interno
de realizar un seguimiento permanente al Sistema de Informacion y Gestién del
Empleo Publico — SIGEP Il, se realizé informe de seguimiento y monitoreo a la
informacién registrada en el Sistema durante la vigencia 2024 y se realizaron las
recomendaciones del caso.

En conclusion, la oficina de Control Interno del Hospital Departamental Maria Inmaculada
ESE, durante la vigencia 2024 dio cumplimiento a la normatividad que le rige y a los roles
establecidos, midiendo la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de Control Interno,
asesorando a la Alta Gerencia en el desarrollo de los procesos, evaluando los sistemas y
contribuyendo al mejoramiento continuo.

La informacion detallada, recomendaciones y conclusiones de cada uno de los informes de
seguimiento efectuados por la oficina de Control Interno, se encuentran en el archivo de
gestiony publicados en la Pagina web Institucional, https://hmi.gov.co/reportes-de-control-
interno-2024/.

cld,

ELSA EDID CALDERON CHAUX
Jefe Oficina Control Interno
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