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DIMENSION 3

Gestion con valores

para el resultado

MIPG Ayuda a lograr resultados y garantizar derechos

La tercera Dimension de MIPG, agrupa once (11) politicas, précticas e instrumentos que tienen como propésito
orientar la realizacién de las actividades para lograr los resultados propuestos y materializar su planeacion
institucional en el marco de los valores del servicio publico.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

De la ventanilla
hacia adentro

Desde esta primera perspectiva se revisardn los elementos que debe tener en cuenta

una entidad, para operar internamente, tales como:

Relacion
Estado - Cuidadano

De la ventanilla
hacia adentro

Relacién
Estado - Cuidadano

Desde esta segunda perspectiva se desarrollardn las politicas que permiten a las entidades
mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y
participativa, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

capacidades

institucionales

territoriales
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