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RESPUESTA A LAS PREGUNTAS RADICADAS DURANTE EL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS 2025

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el cual dispone
dentro de las etapas del proceso de rendicion publica de cuentas la obligacion de brindar
respuesta oportuna a las preguntas formuladas por la ciudadania, el Hospital
Departamental Maria Inmaculada E.S.E. presenta las respuestas a las inquietudes
radicadas durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025.

Durante el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas y la audiencia publica realizada
el 24 de abril de 2026, se habilitaron espacios de participacion ciudadana mediante
preguntas formuladas de manera presencial y virtual, con el propdsito de fortalecer el
dialogo, la transparencia y el control social frente a la gestion institucional.

Las preguntas seleccionadas y resueltas durante la audiencia fueron atendidas
directamente por la Gerencia y el equipo directivo de la institucion, quedando registradas
en la transmision oficial del evento, disponible para consulta publica a través de los canales
institucionales:

Facebook: https://www.facebook.com/share/v/1DQ1eavz6X/?mibextid=wwXIfr
YouTube: https://www.youtube.com/live/ GQCI2BiQEd4?si=ENQTWkDk5VHZc4Tv

Se detallan las preguntas resueltas a continuacion:

e “Teniendo en cuenta la sobreocupacién del hospital, ;qué acciones se estan
implementando para mejorar la atencion y disminuir la congestién, especialmente
en el servicio de urgencias?”

e “(En que estado se encuentra actualmente el proyecto de construccién de Ia
segunda torre y como impactara esto en la ampliacion de los servicios para la
comunidad?”

o “,Qué porcentaje del presupuesto de la vigencia 2025 fue destinado al
mantenimiento de la infraestructura y equipos, y cémo se garantiza su uso
eficiente?”

o ";Cudles han sido los principales retos y desafios que ha enfrentado la gerencia
durante la vigencia 2025 y como se han superado?”

Asi mismo, las preguntas adicionales radicadas por los ciudadanos y que, por razones de
tiempo, no pudieron ser resueltas durante el desarrollo de la audiencia, se presentan a
continuacion junto con sus respectivas respuestas, dando cumplimiento al término y
mecanismos establecidos por la normatividad vigente.
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1. "¢ Qué acciones concretas se estan desarrollando para fortalecer la calidad en
la atencion y la humanizacién del servicio hacia los usuarios?”

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. viene fortaleciendo permanentemente
las estrategias de calidad y humanizacion en la atencién, entendiendo que cada usuario
merece ser atendido con respeto, dignidad, empatia y oportunidad.

Dentro de las acciones implementadas se destacan:

e Capacitaciones continuas al personal asistencial y administrativo en atencién
humanizada, comunicacion asertiva, seguridad del paciente y trato digno.

e Implementacion de estrategias de seguridad del paciente que incluyen 15 acciones
enfocadas en la reduccion del riesgo clinico y la prevencién de eventos adversos.

e Fortalecimiento del componente de humanizacién mediante acciones de
acompahamiento al usuario y su familia, sensibilizacion del personal y promocién
de un enfoque diferencial e incluyente.

e Seguimiento permanente a las PQRSF para identificar oportunidades de mejora en
la atencion y fortalecer los procesos institucionales.

e Jornadas de orientacién lideradas por el SIAU los dias viernes en los diferentes
servicios, donde se brinda informacién sobre derechos, deberes y rutas de atencion
a usuarios y familiares.

e Desarrollo de la Semana de la Calidad, espacio institucional de educacién,
sensibilizacion y reflexion orientado a fortalecer las buenas practicas de atencion
segura, el trabajo en equipo y el compromiso con la calidad en articulacion con el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

e Fortalecimiento de estrategias de humanizacion como IAMII, Programa Madre
Canguro y parto humanizado.

e Mejoramiento de espacios hospitalarios y ampliacién de servicios para disminuir
congestion y mejorar la experiencia del usuario.

e Evaluacion continua de satisfaccion de usuarios y percepcion del servicio.

2. “¢Como se esta garantizando la calidad y seguridad del paciente en Ia
prestacion de los servicios de salud?”
El hospital trabaja bajo politicas institucionales de calidad y seguridad del paciente
orientadas a la prevencion de riesgos, la disminuciéon de eventos adversos y el
fortalecimiento de practicas seguras en la atencion.

Entre las acciones desarrolladas se encuentran:

» Implementacién de protocolos y guias clinicas.
e Auditorias internas y seguimiento a indicadores de calidad.
» Fortalecimiento de la cultura del reporte de incidentes y eventos adversos.
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e Capacitacion permanente al talento humano.

e Seguimiento desde el Programa de Seguridad del Paciente y los diferentes comités
institucionales. ‘

La Seguridad del Paciente es entendida como una prioridad institucional orientada a brindar
una atencion segura, confiable y centrada en el usuario.

3. “¢Qué acciones se han implementado para fortalecer la humanizacion en la
atencion?”

La institucién ha fortalecido diferentes estrategias orientadas a brindar una atencion mas
calida y cercana a los usuarios y sus familias. Dentro de estas acciones se destacan:

» Estrategia de parto humanizado, digno y respetado.

e Acompafiamiento a la madre y su persona significativa durante la gestacion.
e Contacto piel a piel y fortalecimiento de la lactancia materna.

e Educacion permanente a usuarios y cuidadores.

e Capacitacién del personal en trato humanizado.

El hospital continta trabajando para que cada usuario se sienta escuchado, respetado y
atendido con calidad humana.

4. “¢QUE AVANCES HA TENIDO EL HOSPITAL EN LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE HOSPITAL VERDE Y SOSTENIBILIDAD?”

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. ha avanzado de manera significativa
en la implementaciéon de su Sistema de Gestion Ambiental, enmarcado en el Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y la normatividad ambiental colombiana vigente,
bajo el lema institucional "Soy Consciente, Consumo Eficiente".

Durante la vigencia 2025, el PIGA alcanzé una ejecucion real del 95%. con el desarrollo de
113 de las 135 actividades programadas durante el afio. Los principales avances en
sostenibilidad ambiental fueron:

En eficiencia energética, se logré una tendencia sostenida de ahorro durante los tres
primeros trimestres del afio, con reducciones del 8% en el segundo trimestre y del 8,5% en
el tercer trimestre frente al mismo periodo de la vigencia anterior. Para potenciar este logro,
se instalaron 51 aires acondicionados eficientes, 240 paneles LED de bajo consumo y se
sustituyeron 23 lamparas convencionales por tecnologia de bajo consumo, lo que genera
ahorro en costos operativos y mejora las condiciones de prestacion del servicio.
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En gestion de residuos hospitalarios, se recuperaron 16.131 kilogramos de material
reciclable durante la vigencia, consolidando la estrategia de economia circular mediante la
segregacion en la fuente conforme al Cédigo de Colores (Resolucién 2184 de 2019). La
comercializacion de material aprovechable como cartdn, papel y chatarra genero ingresos
institucionales adicionales. El 100% de los residuos peligrosos fue dispuesto de manera
legal y certificada a través del contrato de gestion de residuos hospitalarios.

En uso eficiente del agua, el cuarto trimestre de 2025 registrd el consumo mas bajo del ano,
con un promedio mensual de 5.169 m? como resultado de las acciones correctivas
implementadas por el Sistema de Gestion Ambiental. Adicionalmente, la institucion avanza
en la formulacion del proyecto de Construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) del HDMI, lo que convertiria al hospital en la Gnica institucion del
departamento con PTAR propia.

En reduccion del uso de plasticos, se implementaron acciones de sustitucion de plasticos
de un solo uso en el servicio de alimentacion, conforme a la Ordenanza No. 006 del 29 de
abril de 2020, contribuyendo a la reduccion de la huella ambiental institucional.

5. “cuando uno pone una queja en el SIAU si la tienen en cuenta o qué pasa con
eso después?”

Si. Todas las PQRSF (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones) radicadas
por los usuarios son recibidas, registradas y gestionadas por la institucién a través de la
Oficina de Atencion al Usuario — SIAU, con el fin de garantizar el derecho de peticién y
fortalecer el mejoramiento continuo de los servicios.

Las quejas o solicitudes pueden presentarse a través de diferentes canales institucionales:
Presencialmente en la Oficina de Atencion al Usuario (SIAU).

e Por correo electrénico.
e Por formulario web.

e Por teléfono.

e Buzodn

e Codigo QR

Debe explicar:

e Qué ocurrio.

e Fechay lugar.

e Nombre del servicio o funcionario involucrado.
e Datos de contacto.

Una vez radicada la PQRSF:

1. Registro de la PQRS
e El hospital asigna un nimero o radicado.
e La queja entra al sistema interno para seguimiento.
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2. Revision y traslado
e La Oficina de SIAU analiza el caso y clasifica
e Laqueja se envia al servicio, dependencia o lider responsable para investigacion.

Investigacion ‘
e Revisan historia clinica, turnos, camaras, reportes o testimonios segun el caso.
* Pueden contactar al usuario para ampliar informacion.
4. Respuesta oficial
El hospital debe emitir una respuesta formal dentro de los tiempos legales establecidos.

Generalmente explican:

e Qué encontraron.
e Qué medidas tomaron.
e Siprocede alguna correccién o mejora.

5. Seguimiento
Si el usuario no queda conforme, puede:

e Escalar el caso ante la Superintendencia Nacional de Salud.
* Presentar tutela o denuncia, dependiendo de la situacion.

Canales del hospital para PQRS/SIAU:

e Correo PQRS: ventanillaunica@hmi.gov.co
e Pagina de PQRS: PQRS Hospital Maria Inmaculada
o Teléfono SIAU: (608) 4366464 ext. 3-1

6. “,Qué estan haciendo para que el hospital no se siga llenando tanto y colapse
en algunos servicios?”

La sobreocupacion hospitalaria es uno de los retos mas complejos que enfrenta el Hospital
Departamental Maria Inmaculada E.S.E., con una ocupacién general del 116,98% y una
ocupacion en urgencias del 221,31% durante la vigencia 2025. Esta situacion responde
principalmente a factores estructurales externos: el cierre o restriccion de servicios en otras
IPS, la falta de oportunidad en la entrega de medicamentos por parte de algunas EPS y la
baja capacidad resolutiva del primer nivel de atencion, que genera una alta demanda
espontanea en urgencias.
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Frente a este reto, el hospital ha implementado un conjunto de medidas tanto inmediatas
como estratégicas. En el corto plazo, se construyé y dotd un area de expansion de
urgencias con 30 camas adicionales, se incrementd el nimero de médicos generales
asignados a hospitalizaciéon en el turno nocturno y se fortalecio el talento humano en
especialidades criticas como medicina interna, ortopedia y cirugia. Adicionalmente, se
mejoré la infraestructura de los pasillos, se remodelaron los servicios de hospitalizacion y
se renovo integralmente el mobiliario hospitalario.

En el mediano plazo, el proyecto estratégico mas importante es la construccion de la
Segunda Torre del HDMI, que al completarse doblara la capacidad instalada del hospital,
liberando la infraestructura actual para reorganizar los servicios y ampliar la oferta.

También se encuentra viabilizado el proyecto de adecuaciéon de infraestructura para la
Hospitalizacion IV, cuya ejecucion estad proyectada para 2026, y se adelantan gestiones
ante el Ministerio de Salud para la adquisicion de tres ambulancias adicionales y cuatro
vehiculos de transporte extramural, con el fin de mejorar la referencia y contrarreferencia y
agilizar el flujo de pacientes.

7. “Qué estan haciendo para que la atencion sea mas amable y respetuosa?”

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. ha consolidado la humanizaciéon de la
atencion como un compromiso institucional permanente, orientado a garantizar un trato
digno, respetuoso, calido e incluyente para todos los usuarios y sus familias.

Para fortalecer una atencion mas amable y humanizada, la institucién viene desarrollando
diferentes acciones, entre las que se destacan:

e En materia de formacion del talento humano, durante la vigencia 2025 se
capacitaron 2.401 colaboradores a través de diferentes programas, incluyendo
jornadas especificas sobre atencion humanizada, manejo de usuarios,
comunicacion asertiva y seguridad del paciente. El Plan de Capacitacion
institucional alcanzo un cumplimiento del 93,42% en el cuarto trimestre del ano,
superando la meta establecida.

e Procesos de induccion y reinduccion institucional enfocados en el servicio
humanizado y el respeto hacia los usuarios.

e Seguimiento y analisis de las PQRSF relacionadas con trato y atencién, con el fin
de implementar acciones de mejora.

e Estrategias de sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de la empatia, la escucha

activa y el trato digno mediante el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno y Codigo
de Integridad.

La institucion reconoce que siempre existen oportunidades de mejora y continta trabajando
para fortalecer una cultura de servicio basada en el respeto, la calidad humana vy el
compromiso con el bienestar de los usuarios y sus familias.
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8. “¢Qué cambios vamos a ver este 2026 en la atencién y los servicios?”

Para la vigencia 2026, el Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. proyecta
avances importantes en mudltiples frentes que impactaran directamente la calidad y la
capacidad de la atencion para la comunidad del departamento de Caqueta.

En infraestructura, el hito mas esperado es la continuacién y avance de la construccion de
la Segunda Torre del HDMI, con una meta de obra negra terminada al 31 de diciembre de
2026, lo que representa el paso mas importante hacia la duplicacion de la capacidad
instalada del hospital. Se espera también la ejecucion del proyecto de adecuacién para la
Hospitalizacion 1V, la adecuacién del puesto de salud de Reina Baja en La Montaiita y la
segunda fase de mejoramiento del Centro de Salud de Morelia.

En dotacion y tecnologia, se prevé la continuacion de la gestion ante el Ministerio de Salud
para la adquisicion de tres ambulancias adicionales, cuatro vehiculos de transporte
extramural, la reposicion del tomégrafo, la adquisicion de un nuevo ecografo y la adquisicion

de dotacién para un quinto quiréfano con recursos propios, ampliando asi la capacidad
quirurgica de la institucion.

En servicios, se avanza en la implementacion del servicio de Telemedicina, que ampliara el
acceso a la atencion remota para la comunidad. También se proyecta el inicio de la
implementacién del Pabellén de Salud Mental, que incluira consultorios de psicologia y
psiquiatria, ambientes de terapia ocupacional y 36 camas de hospitalizacidn para pacientes
con problemas de salud mental y adicciones.

En formalizacion del empleo, se continuara con el proceso de vinculacion gradual de nuevos
colaboradores a la planta de personal, aportando estabilidad laboral y fortalecimiento del
equipo humano institucional.

9. “,Qué acciones se estdn adelantando para fortalecer la atencién en zonas
rurales?”

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. desarrolla una estrategia de atencidn
extramural y primaria en salud orientada a reducir las barreras de acceso para las
comunidades rurales del departamento de Caqueta, reconociendo que la dispersién
geografica, las condiciones de las vias y la alta ruralidad del territorio representan un reto
permanente para la prestacion de servicios.

Durante la vigencia 2025, la institucion ejecuté el programa de Atencion Primaria en Salud
(APS) con 10 equipos basicos de salud, atendiendo 1.505 hogares (3.686 personas) en La
Montafita en veredas como Gaitania, Santuario, El Triunfo, San Isidro, Miramar,
Mateguadua, Reina Baja y Palmeras, y 406 hogares (1.144 personas) en Morelia en las
veredas Rochela Alta y Bolivia. Se ejecut6 el 100% de los recursos asignados a este
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El Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) Municipal de La Montanita atendiéo 1.062
personas en Mateguadua, Santuario y El Triunfo, y el PIC Municipal de Morelia beneficio a
615 personas en Bocana-Agua Caliente, Bolivia, El Silencio y Rochela Alta, ambos con
ejecucion del 100%.

En infraestructura rural, se realizé la adecuacion menor del puesto de salud de la vereda
Agua Caliente en Morelia y se gestiona la construccion de un nuevo Centro de Salud en La
Montanita, dado que el actual fue afectado por la ola Invernal de septiembre de 2025 y se
ubica en zona de riesgo de inundacion. También se tiene el Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado (PAPSIVI), beneficiando en
2025 a 740 victimas en Morelia y La Montafita con ejecucion del 100%.

10. “Cémo se estan apoyando a las mas vulnerables comunidades para que
accedan mas facil a los servicios de salud”

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. atiende principalmente a poblacion
vulnerable, siendo el régimen subsidiado el que concentra el 80% de los usuarios de la
institucion. En coherencia con su mision publica y social, el hospital implementa diversas
estrategias orientadas a facilitar el acceso equitativo e incluyente a los servicios de salud
para los grupos mas vulnerables del departamento.

Para la poblacion victima del conflicto armado, se ejecuté el Programa PAPSIVI con el
100% de los recursos asignados ($328 millones), beneficiando a 740 personas en los
municipios de Morelia y La Montanita mediante atencién psicosocial integral, articulacion
intersectorial y fortalecimiento de vinculos afectivos y de autocuidado.

Para las comunidades indigenas del departamento, se ejecutd el PIC Indigena con $120
millones al 100%, garantizando actividades de promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad, diagnostico y tratamiento con enfoque diferencial étnico.

Para la poblacion dispersa en zonas rurales, los equipos de Atencién Primaria en Salud
llevan los servicios directamente a las veredas y comunidades mas apartadas, eliminando
las barreras geograficas de acceso.

11. “4Coémo estan informando a la comunidad sobre los servicios disponibles
para que la gente sepa a dénde acudir sin perder tiempo?”’

El hospital utiliza diferentes canales de comunicaciéon para mantener informada a la
comunidad sobre los servicios, programas y rutas de atencion disponibles.

Entre los principales mecanismos se encuentran:

e Portafolio de servicios
e Pagina web institucional (https://hmi.gov.co/)
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e Redes sociales oficiales
o Facebook: https://www.facebook.com/hdmiﬂorencia[
o Instagram: https://www.instagram.com/hmiflorencia/

o YouTube: https://youtube.com/@hmiflorencia?si=kql_.Rs2roSBa3ufdF
o X: https://x.com/HDMIflorencia

e Oficina de Atencion al Usuario — SIAU.
e Tramites en linea https://hmi.gov.co/tramites/
e Material informativo y sefializacion institucional.

|
El objetivo es facilitar el acceso a la informacién y orientar adecuacfiamente a los usuarios
para que puedan acceder de manera oportuna a los servicios que requieren.

Se anexan las preguntas radicadas en fisico y virtual.

Atentamente,

JAVIER RINCONMUN

J"efe de Oficina Asesor\a de Planeacion

\J

Proyectd. Karine Buitrago Villalobos / Contratista Oficina Asesora de PlaneaciW .
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8/5/26, 2:35 p.m. Formulario Preguntas Espacio de Didlogo Rendicién de Cuentas 2025

Ver resultados

Encuestado
1 Anonimo C 1 56
Tiempo para
completar

1. Nombres y Apellidos

ANONIMO [

2. Grupo/Organizacion social a la que pertenece

No se proporciona ninguna respuesta.

3. Lugar de Residencia *

URBANO

4. Teléfono de Contacto *

5. Tema de Interés

SERVICIO

6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

|
Teniendo en cuenta la sobrecupacion del hospital, équé acciones se estin implementando para mejorar la atencién y dis]'ninu:r la congestion, especialmente en el
servicio de urgencias?

|
[

X

|
https://forms.cloud.microsoft/Pages/Desi gnPageV’l.:Lspx?prevorigin:shell&origin:NeoPonaIPage&subpage:design&id:lmeZFXg-Dk—thoFuMNDijPOKaJ2LZB e 1R



8/5/26,2:37 p.m. Formulario Preguntas Espacio de Didlogo Rendicién de Cuentas 2025

Ver resultados

Encuestado
2 Anonimo OO 58
Tiempo para
completar

1. Nombres y Apellidos

ANONIMO

2. Grupo/Organizacién social a la que pertenece

No se proporciona ninguna respuesta.

3. Lugar de Residencia *

RURAL

4. Teléfono de Contacto *

5. Tema de Interés

No se proporciona ninguna respuesta.
6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

¢En qué estado se encuentra actualmente el proyecto de construccion de la segunda torre y cdmo impactara esto en la ampliacién de los servicios para la
comunidad?

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx ?prevorigin=shell&origin=NeoPortal Page&subpage=design&id=lm4ZFX g- Dk-hx0oFuMNDjTmPOKaJ2LZB... 172



8/5/26, 2:37 p.m. Formulario Preguntas Espacio de Didlogo Rendicién de Guentas 2025

Ver resultados

Encuestado
3 Anonimo 0042
Tiempo para
completar

1. Nombres y Apellidos

ANONIMO
2. Grupo/Organizacion social a la que pertenece

No se proporciona ninguna respuesta.

|
3. Lugar de Residencia * :
|

URBANA

4. Teléfono de Contacto *

5. Tema de Interés

No se proporciona ninguna respuesta.

6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta * f

|
&Qué porcentaje del presupuesto de la vigencia 2025 fue destinado al mantenimiento de la infraestructura ¥ equipos, y ‘Fémo $e garantiza su uso eficiente?

| )

hnps://fomls.cloud.microsoft/Pagcs.’DcsignPageV2.aspx?prevorigin=shell&on' gin:NeoPonalPage&subpage:dcsign&id:lm-'-tiZFXg—Dk—hx()oFuMNDijPOKaJZlZB. .12



8/5/26, 2:38 p.m, Formulario Preguntas Espacio de Didlogo Rendicién de Cuentas 2025

Ver resultados

Encuestado
4 Andnimo 03 09
Tiempo para
completar

1. Nombres y Apellidos

Amparo Quintero

2. Grupo/Organizacion social a la que pertenece

No aplica

3. Lugar de Residencia *

Florencia

4. Teléfono de Contacto *

5. Tema de Interés

Calidad en la atencidn y segunidad del paciente

6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

£Como se esta garantizando la calidad y sequridad del paciente en la prestacion de los servicios de salud?

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPage V2.aspx ?prevorigin=shell&origin=NeoPortal Page&subpage=design&id=Im4ZFXg-Dk-hx0oFuMNDjTmPOKal2LZB..... 172



8/5/26, 2:38 p.m. Formulario Preguntas Espacio de Didlogo Rendicién de Cuentas 2025

Ver resultados

Encuestado
5 Anonimo Q423
Tiempo para
completar

1. Nombres y Apellidos ‘

Martha Liiana Villalobos

2. Grupo/Organizacion social a la que pertenece

No
3. Lugar de Residencia *
Juan XXIII

4. Teléfono de Contacto *
3222258118
5. Tema de Interés

trato digno

6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

¢Qué acciones se han implementado para fortalecer la humanizacion en la atenciéon?

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPage V2.aspx ?prevori gin=shell&origin=NeoPortal Page&subpage=desi en&id=ImdZFXg-Dk-hx0oFuMNDjTmPOKaJ2L.ZB... 112



8/5/26, 2:38 p.m. Formulario Preguntas Espacio de Didlogo Rendicién de Cuentas 2025

Ver resultados

Encuestado
6 Anonimo 02:12
Tiempo para
completar

1. Nombres y Apellidos

JOSE RICAURTE RIVAS HERRERA

2. Grupo/Crganizacién social a la que pertenece

CIUDADANO

3. Lugar de Residencia *

BARRIO LAS TORRES

4. Teléfono de Contacto “

5. Tema de interés

GESTION AMBIENTAL

6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

¢QUE AVANCES HA TENIDO EL HOSPITAL EN LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE HOSPITAL VERDE Y SOSTENIBILIDAD?

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortal Page &subpage=design&id=Im4ZFXg-Dk-hxQoFuMND]TmPOKaJ2L.ZB... 112



8/5/26, 2:38 p.m. Formulario Preguntas Espacio de Didlogo Rendicién de Cuentas 2025

Ver resultados

Encuestado
7 Andnimo 02 :38
Tiempo para
completar

1. Nombres y Apellidos

anonimo

2. Grupo/Organizacion social a la que pertenece

3. Lugar de Residencia *

florencia

4. Teléfono de Contacto *

5. Tema de Interés |
quejas y sugerencias {
|

6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

cuando uno pone una queja en el SIAU si la tienen en cuenta o qué pasa con eso después?

S

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPage V2.aspx ?prevorigin=shell&origin=NeoPortal Page&subpage=desi gn&id:lm4]ZFXg—Dk—hx00FuMNDJTm POKaJ2LZB... 12



D i

CODIGO DE-F-06
pombogatsel FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE VERSION 005
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia publica de rendicion de cuentas.

Fecha ‘6 MV m@ A

Nombre y Apellido: LO Nt H\Om

Grupo/ organizacién social al que pertenece: COI’Y)Oﬂ ldO(O' -

Lugar de residencia: \Lq Pr?m Ve -

Teléfono de contacto: 320453955 .

Tema de interés

6&3\:&:{(:; TOrre ;

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Q)dI ) e progecticn Ael hoso: 1‘0’ al 2020 46!\(9’)010 en
coarted |l ConHroadian Jde | Seqmolc:\—\—o 2

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

. : : : Profesional Especializado
” Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestion de Calidad)

Elaboré Revisé Aprobé

Gestién (SIG)




RECCIONAMIE ESTRATE CODIGO DE-F-06
”mm,m.m FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE VERSION 005
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia publica de rendicion de cuentas.

Fecha | ]{bp OY mm 20%af0

Nombre y Apellido:  AngriymO ,
Grupo/ organizacién social al que pertenece: CoMUNda &
Lugar de residencia: Pﬂf qUef (fe /g 4%/4’20///%
Teléfono de contacto:  32/97) F83Y

Tema de interés

%e//o J o(e éﬁ/@m clg

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

CCuiles han sy (o princips e rtos y defapios

que ha e,n#/en/m/o (& qer&naa Ayrante. /a V(//Oerza&l

2025 (},/ ComO___JSe Aau J%ﬁ@far/a

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

. . ; . I Profesional Especializado
” Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)

Elaboré Rewsé Aprobé
~ Documento de: Sis ema Inte de Gestidn (SIG) W 0 ‘52




DIRECC] NTO ESTRATE CODIGO | DE-F-06
” temlommamenl FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE VERSION 005
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia publica de rendicién de cuentas.

Fecha @5 Bb“'\ﬂ M

Nombre y Apellido: APO(\ M) R
Grupo/ organizacién social al que pertenece LbYY\O V\td@

Lugar de residencia:

Teléfono de contacto: 8‘8 Q’—\’D?ﬁ’)%

Tema de interés

/Pestalitn deBaroi

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

O PR n s e \| | X \
TAUS Titones (oncren <2100, cZamol BveD

Q Ualicla ‘Jﬂqﬂ SNC iGN
N G\'J B = \CJO VIolhin \&

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

: . y ) Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobd




h DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO I CODIGO DE-F-06
‘ Maria Inmaculada FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE VERSION 005
- RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE

CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia publica de rendicién de cuentas.

Fecha

p

—% 208

Nombre y Apellido: qu dalena Juyo

Grupo/ organizacion social al que pertenece:

No

Lugar de residencia: F/O)’e/.’c a

Teléfono de contacto:' 3115122598

Tema de interés

Oritfacn o ysua o

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

C’-C,o'mo eg?zam //’)/O/mou/{o/g(? a /01 Co;‘/m/ﬁ/c/ac/

Z

Setyl (o] SericeS]  dudon’te]  varu P27 N ) =
S e/m a_conde acuvdir six Ipe/ro/er 7‘/&47%7 z

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré Revisé

Aprobo

-}
Y
Y

o

Documento de: Sistema Integrado de Gestion (8IG)




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOI || CODIGO | DEF.06
O s FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE VERSION 005
= RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia pablica de rendicién de cuentas.

Fecha oF | Gt | ¢ BRR6

Nombre y Apellido: /—\n oNMmo

Grupo/ organizacién social al que pertenece: Cf(/o/ﬁdaﬂ O

Lugar de residencia: L /¢ /7 €/7C/ ¢l

Teléfono de contacto: 302601437

Tema de interés

Boen 7%&7[0 en la atencon

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

" s g | , ’
681/@ ol /76{616’/"?‘/0 para Que /a atencion Sea A
7 7

ama ble Yy reipe oot ?

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

- g : : ) Profesional Especializado
4 . Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
’ Elaboré Reviso Aprobé
o Documento de: Sistema Integrado de Gestion (S1G)




_DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO b CODIGO DE-F-06
.j i e i FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE VERSION 005
- RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE

CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia publica de rendicidn de cuentas.

(03]

20

200

Fecha

Nombre y Apellido: [N\, éemldur\f’ Quind

L3

Grupo/ organizacién social al’que pertenece UsS0O0 {“\Q

Lugar de residencia: Co\\{} 4 N & =1 E) Lo Pf\ﬁ*ﬂvm

Teléfono de contacto: A4 ) 4}555% .

Tema de interés

Salare Ctopoiidn \rmpr\vo oy u fortasleamients de \a

Couxmd st \odg

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

QX

Qe estdin hactendo onso ave el hesofhal ao <« Srele \lenamnde

u (olopse en d\‘o\)\;x/\os SerVICIos

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboréd Revisé

Aprobé

Documento de: Sistema Integrado de Gestion (SIG)




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | CcODIGO DE-F-06
‘Js Hosenl Capertar e FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE VERSION 005
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPA CIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE

CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia publica de rendicién de cuentas.

Fecha 26b 04 wmm 2026R0

Nombre y Apellido: W»OJZ»{.ZL 50& Meza

Grupo/ organizacion social al gque pertenece: —— Wpum

Lugar de residencia: M‘Vﬂ- XX

Teléfono de contacto: 3#/315/45¢

Tema de interés

/77"5//:9’26% /ML &l wme- 2085

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

C’%@@ Voor o awr g i 2026 o4 /%ngz

}/ Aot Aevtiss o

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

o "\; Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad
a Elaboré Revisé
-

Aprobo

Documento de: Sistema Integrado de Gestién (SIG)




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |

CODIGO DE-F-06

VERSION 005

O iz FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE |
- RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE

CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia piiblica de rendicién de cuentas.

Fecha 1%p f@ﬂd 2026

Nombre y Apellido: [/ zzsucviar7e

Grupo/ organizacién social al que pertenece: /7//‘7/

Lugar de residencia: %f@z/g/q

Teléfono de contacto; —— z7——

Tema de interés

A/a/ow zonat fu//’aoéj-

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

& (VK/WW P MM [ forth i

o Wo’ﬂ 2 Zeml 2 lp 2

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

S Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad
,'J Elaboré Reviso
<&

Aproboé

Documento de: Sistema Integrado de Gestion ($IG)




& Hospital Departamental
_ Maria Inmaculada

DIRECCIONAMIENTOESTRATEGICQ

l

CODIGO DE-F-06

FORMATO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE

CUENTAS

Instructivo para diligenciar el formato preguntas audiencia publica de rendicion de cuentas.

Fecha

7% A b, 20256

Nombre y Apellido:

———

Grupo/ organizaci6n social al que pertenece: ———

Lugar de residencia: —

Teléfono de contacto: =

Tema de interés

Bilsloe 1on wilnerab le

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

CSmo se estan apoyando a las  mds vylherables
{ 7

Comunidades  oara c?ue aoccedan mas fac/ o Jlos
l s

Servie(os

oo _salud

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

. 4
e

]

i

. ; ; Profesional Especializado
i 5 I | 5 g
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobé

Documento de: Sistema Integrado de Gestion (SIG)




