. MEJORAMIENTO CONTINUO cODIGO MC-F-12
Hospital Departamental VE RS |() N 006
Maria Inmaculada

FORMATO ACTA VIGENCIA | 2026-01-28
Datos generales
Fecha 24 de abril de 2026 Lugar Sala de Juntas de Gerencia
Javier Rincén Munoz - Jefe Oficina Asesora| ~. ,. No.
Responsable de Planeacion Caodigo 101 Acta 021

Objetivo

Documentar el desarrollo integral del proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2025 del Hospital
Departamental Maria Inmaculada E.S.E., dejando constancia de las etapas de alistamiento, disefo,
preparacion, ejecucion y evaluacion adelantadas por la Gerencia, Oficina Asesora de Planeacion y el
equipo Lider de Rendicion de Cuentas, asi como del desarrollo de la Audiencia Publica realizada el 24 de
abril de 2026, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1757 de 2015 y el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas (MURC).
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Rendicion de Cuentas
Audiencia Publica

Participacion ciudadana
Control spcial
Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC
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Desarrollo de la reuniéon

(RDC).

ciudadana.

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E., en cumplimiento de lo establecido en la Ley
Estatutaria 1757 de 2015 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), desarrollé durante el
primer semestre de 2026 el proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025,
culminando con la realizacién de la Audiencia Publica el 24 de abril de 2026 en el Auditorio Jorge Alvarado
Pantoja de la institucion y la etapa de seguimiento y evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas

El proceso fue liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, designada como area responsable mediante
Memorando No. 100-000003 suscrito por la Gerente Cindy Tatiana Vargas Toro, quien encomendé a
dicha dependencia la coordinacion integral del proceso en todas sus etapas: alistamiento, disefio,
preparacion, ejecucion y evaluacion. El proceso se desarrollé bajo el eslogan institucional “jEstamos
Cumpliendo!”, reafirmando el compromiso de la Alta Direccidén con la transparencia y la participacion
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Disefio

El proceso se estructurd siguiendo las cinco etapas establecidas en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (MURC): alistamiento institucional, disefio, preparacion, ejecucion y seguimiento y evaluacion,
las cuales se describen a continuacion.
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1. Alistamiento Institucional

La etapa de alistamiento comprendio el conjunto de acciones previas orientadas a preparar a la institucion
para el proceso de Rendicion de Cuentas, garantizando las condiciones organizativas, normativas y de
participacion requeridas. Las principales acciones desarrolladas fueron:

Autodiagnéstico MIPG de Rendiciéon de Cuentas
Se realizd el autodiagnéstico de Gestién de la Rendicion de Cuentas en la plataforma del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), obteniendo una calificacion de 99,4 sobre 100, equivalente al
nivel de perfeccionamiento (rango 81-100). Este resultado evidencia la madurez institucional en el proceso
y el fortalecimiento progresivo frente a vigencias anteriores.

modelo integrado
de planeacisn
ygestién

L J
e mMpg
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS
[ ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
[ Hospital Departamental Maria Inmaculada
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Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial

51-80: Nivel consolidacion

81-100: Nivel perfeccionamiento

El autodiagnéstico se encuentra publicado en la pagina web en el enlace https://hmi.gov.co/wp-

content/uploads/2026/02/AUTODIAGNOSTICO-RENDICION-DE-CUENTAS-2025.xIsx

Conformacién del Equipo Lider de Rendicion de Cuentas
Mediante Memorando No. 101-017 del 5 de febrero de 2026, se conformé el Equipo Lider de Rendicion
de Cuentas, convocando a las areas con idoneidad técnica, administrativa, operativa y comunicacional
requerida para el desarrollo integral del proceso. El equipo quedé conformado por:
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NOMBRE

CARGO

JAVIER RINCON MUNOZ

Jefe Oficina Asesora de Planeacion (Lider
de rendicién de cuentas)

DIANA MARCELA CUELLAR ALDANA

Subgerente Administrativa y Financiera

CAMILO DIAZ CARDENAS

Subgerente Cientifico

DIANA CAROLINA PAREDES VELASQUEZ

Jefe de Control Interno

CLAUDIA LILIANA TOVAR MENDEZ

Sistemas

Profesional

Universitario  Oficina de

CLAUDIA NANCY CHACON URQUIJO

Profesional Universitario Atencion al Usuario

SHIRLEY STELLA VERDOOREN AVILA

Jefe Oficina Mantenimiento Hospitalario

establecidos.

Circular de Orientaciones del Proceso de Rendicion de Cuentas

La Gerente suscribio la Circular No. 100-000012 de 2026, mediante la cual convoco formalmente a los
grupos de interés y valor de la institucion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025,
indicando fecha, hora, lugar y agenda del evento.

El Equipo Lider se reunié de manera mensual durante el desarrollo del proceso, con el fin de monitorear
el cumplimiento de los compromisos y adoptar las acciones necesarias para el logro de los objetivos
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Sondeo Previo de Rendicion de Cuentas
Se disefid y publico en la pagina web institucional (www.hmi.gov.co) el sondeo previo de Rendicion de
Cuentas, mediante el cual la ciudadania y los grupos de valor pudieron expresar sus expectativas,
intereses y tematicas prioritarias frente al proceso, antes de la realizacién de la audiencia publica.
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1. ;Como calificaria la calidad del servicio recibido en el hospital?

@ Excelente 2 33%
@ Bueno 1
@ Regular 0
® Mala 0

67%

Mas detalles
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2. ;Qué aspectos considera que deberiamos mejorar en la atencién que le brindamos en el hospital?

3 Respuestas

ID ™ Nombre Respuestas

1 anonymous que los especialistas hagan su .ronda minim}o dos veces al dia en urgencias, para
acelerar los procesos que requieren los pacientes

2 anonymous ninguno

3 anonymous Atender mas rapido

detalles

3. ;Le gustaria recibir informacion sobre la ejecucion del presupuesto del hospital? Mas

® s 0

® No 3

100%

4. ;A través de qué medios le gustaria recibir informacion del hospital?

Mas detalles

@ Redes sociales 2 I
@ Pagina Web 1 I
@® \olantes 0
PY Medios masivos de comunicacion (radio, 1 ——
prensa, tv, digitales)

@ Audiencias publicas presenciales 0
@ Otro (especificar) 0
@ Otras 0

0 1 2

5. ¢(Cree que el personal de salud brinda un servicio humanizado? Mas detalles
33%
® Si 2
® No 0
® Aveces 1
67%
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6. ;Qué informacion adicional le gustaria recibir en la audiencia publica de rendicion de cuentas del

hospital?

2 Respuestas

ID ™ Nombre Respuestas

1 anonymous sin comentarios

2 anonymous ninguna, excelente atencion

Con base a esta informacién se evidenciaron los aspectos a continuacion:

e Prioridad en Prestacion de Servicios y Calidad: El tema de mayor interés para la ciudadania
es la atencion del servicio de urgencias y la eficiencia. Estos datos sugieren que la audiencia debe
profundizar en los logros asistenciales y de mejoramiento institucional.

e Preferencia por Canales Digitales: Para la recepcion de informacion, se observé una tendencia
hacia el uso de herramientas tecnoldgicas. La pagina web Institucional y las redes sociales son
los medios predilectos, seguido de los medios tradicionales como la radio o la television.

e Servicio humanizado: El 67% de los participantes opina que el personal de salud brinda una
atencién humanizada, mientras que el 33% respondié que a veces, lo que sugiere una
oportunidad de mejora en la atencion.

Capacitacion a Colaboradores

El 16 de marzo de 2026 se llevd a cabo una jornada de formacion institucional sobre el proceso de
Rendicion de Cuentas, con la participaciéon de 71 colaboradores del HDMI. Durante la sesién se abordaron
los fundamentos normativos, la importancia de la transparencia en la gestion publica, los mecanismos de
participacion ciudadana y el rol de cada servidor en el ejercicio. La apropiacion de los contenidos fue
verificada mediante actividades de evaluacion al cierre de la jornada, y la actividad quedé formalizada
mediante Acta No. 101-012 del 16 de marzo de 2026.

Caracterizacion de Grupos de Valor

Se actualizé la caracterizacion de los grupos de valor de la institucién, incorporando aspectos
epidemioldgicos y operativos relevantes del Hospital, con el fin de garantizar una convocatoria pertinente
y una estrategia de comunicacion ajustada a las necesidades de cada grupo de interés identificado.
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Caracterizacion
7l grupos de valor

Pz | TR |
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El documento se encuentra dispuesto en el médulo de rendicion de cuentas en la pagina web institucional
en el enlace: https://hmi.gov.co/wp-content/uploads/2026/03/Caracterizacion-de-Grupos-de-valor-2026-

actualizado.pdf

Reglamento de la Audiencia Publica

Se elabor6 'y publicé en la pagina  web institucional (https://hmi.gov.co/wp-
content/uploads/2026/03/Reglamento-Rendicion-de-Cuentas-2025-actualizado.pdf) el Reglamento de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025, documento que establece las directrices para el
desarrollo del evento en sus fases previa, durante y posterior, definiendo la metodologia, los roles, los
mecanismos de participacion y las reglas de convivencia aplicables.

REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

TABLA O CONTENIDO
PRESENTACION.
ALCANCE
osumVOs
OBJETVO GENERAL
CBIENVOS ESPECINCOS,
MARCO NORMATIVO.
TERMINGS Y DEFINICIONES.
PREVIO A LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

INSCRIPCION.
DESIGNACION DEL PRESIOENTE ¥ SECRETARIO DE LA AUDKNCIA
FUNCIONES DI MODIRADOR
RGUAS »
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS
EVALIACION
ANEXOS
BIBUOGRAFIA

2. Diseio
Cronograma del Proceso de Rendicién de Cuentas
Se formuld el cronograma de actividades del proceso de Rendicién de Cuentas, estructurado en seis
grandes bloques:

A. Alistamiento institucional

B. Capacitacién
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Publicacién de informe
Convocatoria y evento
Seguimiento y evaluacion
Respuesta a preguntas RDC.

mmoo

El cronograma fue revisado y monitoreado periédicamente por el Equipo Lider, evidenciando un avance
progresivo durante todo el proceso, encontrandose actualmente en un 81%, estando pendiente
Unicamente la etapa de Seguimiento y evaluacion.

" PR SEGUIMIENTO A CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
W —— PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
DAD e Propuest: : ) Obse
3
Tabulacién y sistematizacion de datos 250426 Oficina Asesons de Phaneaciin Javier Rincén Muhoz : '“’:;"" o8 irageives Ga' Geeench. 3 ontn oo "I“ 100,0
El on informe de seguimi y i6 1905126 Control Intemo Diana Carolina Paredes Se reakzo ¢l informe por parte de b oficina de Control Intemo l
E2. PUBLICACION INFORME -
Publicacién en sitio web Oficial del informe de seguimiento y evaluacién, ut
34 y f— PO, Ot G P Se publico en b pagina web de b entidad o informe de k|
Incluyendo respuesta a preguntas RDC rendicion de cuentas
Plan de mejora y seguimiento a los compromisos 3112126 Control Intemo Dana Carolina Paredes No se realzo plin de mejora por partde de CI
Fl. PREGUNTAS PREVIAS 100,0
Se indico que a partir del 14-03-2026 hasta o 21-04-2026|
esta hablitado la radicacidn de las preguntas previas al eventol
Respuesta a las preguntas previas 2500426 Equpo "“: deRendeisn de | Equpo “; deRendcbnde |4 1 RDC. Se dio respuesta 2 4 preguntas dunance 8|38 100,0
e WA audiencha, las demis preguntas serin resuekas y publicadas en|
b pigina web.
F2. PREGUNTAS DURANTE EVENTO 100,0
Respuesta a las preguntas durante evento 25004126 Equbo u;:;:"“" do | Eaupo H:::‘:"M'" 9® |5e reakzo b respuesta 3 4 preguntas durante ol evento 88 100,0
F3. PREGUNTAS NO CONTESTADAS DURANTE EVENTO I-g -
& Equipo ider de Rendicidn de Equipo der de Rendicion de
Respuesta a las preguntas posterior al evento 19105126 phastiig bty Se contestaron s preguntas reakzadas durante of evento
— (o Equipo ider de Rendicién de |  Equipo ider de Rendicion de
Publicacion en pagina web de respuestas. 19105126 ioehiny iy Se publicaron s respuestas de s preguntas reakzadas
Avance del proceso 81%

Estrategia de Comunicacion y Difusion

Se disefid una estrategia de comunicacién multicanal orientada a garantizar la amplia difusion de la
informacion institucional y la convocatoria al proceso. La estrategia incluyé la publicacion en la pagina
web institucional (www.hmi.gov.co), la gestion del médulo de Rendicion de Cuentas, y la difusion en redes
sociales. Las publicaciones en redes sociales se realizaron en las siguientes fechas:

e 24/03/2026:

Hospital Dptal Maria Inmaculada *++ X
Mar24- @

jAlgo importante estd por contarse... 8

#EstamosCumpliendo { y muy pronto... See more

Rendicie'n ..
Cuenta

Audiencia Pablica

Vviernes

© 9:00 a.m.

Auditorio HDMI
T

Ot | et | B

0 ° 3 °

Facebook: https://www.facebook.com/share/r/1C7RsDJffB/
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Instagram: https://www.instagram.com/p/DWzpBGfEYJy
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Audiencia Piblica

Facebook: https://www.facebook.com/share/p/181hL6YmTV/

X: https://x.com/HDMIflorencia/status/2045158648888893800?s=20

e 24/04/2026:

diciein ¢
tas 025
iEstamos Cumpliendotv |

Q Hospital Dptal Maria... | Following ~

¢Quieres conocer como estamos
transformando |a #salud en nuestro d... more

Facebook: https://www.facebook.com/share/v/1DQ1eavz6X/?mibextid=wwXIfr

YouTube: https://www.youtube.com/live/GQCf2BjQEd4?si=ENQTWKDk5VHZc4Tv

3. Preparacio

n

Solicitud de Informe Ejecutivo a los Procesos
Mediante Memorando No. 101-026 del 13 de febrero de 2026, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
solicité a los lideres de proceso del HDMI la remision del Informe Ejecutivo de Gestion correspondiente a
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la vigencia 2025, conforme a la estructura definida: presentacion general del proceso, seguimiento a
actividades, logros, metas e indicadores, y retos y oportunidades de mejora. El plazo para la entrega fue

el 11 de marzo de 2026.

Hospital Departamental
Maria Inmaculada

MEMORANDO

Hospital Departamental
Maria inmaculada

CAQUETA

Capacitacion a la Comunidad

El 17 de marzo de 2026 se realizd la jornada de socializacién del proceso de Rendicidon de Cuentas dirigida
a la comunidad, con la participacion de integrantes de la Asociacion de Usuarios del HDMI. En este
espacio se explicaron los mecanismos de participacién ciudadana habilitados, los canales para la
radicacién de preguntas y la importancia de la veeduria ciudadana como ejercicio de control social. La

actividad fue formalizada mediante Acta No. 101-014.

Hospital Departamental
. Mania Inmaculada

Audiencia Puablica de
Rendicién de Cuentas
Vigencia 2025

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIA INMACULADA E.S.E.

Presentado a grupos de interés y
ciudadania en general

GUIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Hospital Departamental
. Maria Inmaculada

7. REAUZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA RDC

(== 24 de abril

de 2026 Presaaaroe

9:00 a.m.

“** ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Gerente del HOMI

Evaluada por

Control Interno

\»J HOSPITAL E.S.E
A1 MARIA INMACULADA. ..

Profesional de Calidad

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobé

Documento de: Sistema Integrado de Gestion (SIG)




MEJORAMIENTO CONTINUO cODIGO MC-F-12

Hospital Departamental VE RSION 006
Mana Inmaculada
. FORMATO ACTA VIGENCIA | 2026-01-28

‘\\

':\:
AN
r
i
|}

Estructura de la Presentacion para la Audiencia

Se disend y estructurd la presentacion institucional de diapositivas, organizada en tres capitulos: Plan de
Desarrollo 2025-2028, Gestion Asistencial y Gestidén Financiera y Administrativa. La presentacion fue
elaborada con un disefo visual institucional, utilizando imagenes, graficas y cifras clave para comunicar
los resultados de manera clara, didactica y accesible para todos los grupos de valor convocados.

Y rrorcros

Radicados

u Viabilizados

ﬂ Recursos asignados
’-_B En ejecucion
Terminados

Rendici®'n ¢
Cuentas.0s

Plan de
DESARROLLO

(©)CARTERA ‘
E&;ﬁ 2 31de diciembre 2025
s175.476 viuonss |

$N2.841 MILL.
$24.797 MLL. [COREABEEVEIININN 147
$22.564 MILL. 13%
$13.853 MILL. [BEeEIN 27

$SLAIOMILL. TN 1%

Gestion Finaciera

2 Asn%s' CENTROS IJE SALUD

» CESAREA » ESPONTANEOS

Convocatoria por Oficio de Invitacion

Se remitieron 70 invitaciones formales mediante oficio dirigido a representantes de entidades publicas,
organismos de control, entes territoriales, organismos de seguridad, sector privado, organizaciones
sociales y grupos de valor del departamento de Caqueta. Los oficios fueron suscritos por la Gerente Cindy
Tatiana Vargas Toro con una anticipacién no inferior a un mes de la realizacion del evento.
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J . sstisoosss CAQUETA

100-
Florencia, 22 de abri de 2026

Sefor
TEMIENTE CORONEL EDGAR NICOLAS PASTOR TORRES
Director Central Adminisirativa y Contable Regional Caqueta
Ciudad

Asunto: Invtacion a 1a Audiencia Publica de Rendicion de Cueras - Vigencia 2025,
Cordial saludo,

La Gerencia de la ESE. Hospral Departamental Marla Inmacutada. en cumplmiento de los pivcipos de
vansparencia, responsabilidad y particpacion social, 56 permie extender una cordal INVACION a POrLCIPAr en la
Audiencia Publica do Rendicion de Cuentas, cormrespondiento a 1a gostion do ka vigencia 2025,

Este ejercicio de control social se fundamenta en o Gispuesto por ka Ley 1757 de 2015 y bajo s lineamientos

metodologicos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), garantizando un espacko de disiogo chidadano
P 100 6 los resultados sonales y 0 e l0s recursos publicos do sakud on ol doparamento

Durante la jomada, presentaremos 105 avances, logros operativos y financieros. asi como los desafios superados.
bajo una geston responsable ¥ visonaria al senvicio de b comunidad.

Detalles del evento

 Fecha: Viemes 24 de abrl de 2026
+ Hora:900am
« Lugar: Audioro Jorge Alvaado Pantojs del Hospitsl Depanamental Marla Inmaculada (Florencia
Caqueta)
« Modalidad: Presencial con transmision virtusl
« Transmision en vivo por nuestros canales digitales.
Facebook: 115" /i " foece

Agradecemos e sntemano confiemar su asistencia & taves de 1 nea celular 3174268173 0 mediante los comeos
olectronicos Vvs Qovco / o

La panticipacion activa de ta caudadania es el plar fundamental para fortalecer 1a confianza InstRucional y asegurar
que el Hospital siga siendo e referente de salud pors 1oda k regn. Esperamos contar con su Vakosa presencia, ya
sea do forma presencial 0 & aves do nuestras plataformas digtakos.

Mentamente.

Ghrente MEspital Departamental Maria inmaculada € S €

Cirdy [Faraforges Tore

Florencia - Caquets, Diagonal 20 # 7-29
(608) 4366464 O wwwhmigovco [ ventanillaunica@hmigov.co

Los invitados se relacionan en la siguiente tabla:

Entidad Nombre Cargo ‘
CAMARA DE COMERCIO DE .
FLORENCIA CARLO ANDRES PRADA GOMEZ PRESIDENTE EJECUTIVO
CLINICA MEDILASER ROSA FANNY CHAVES PENUELA GERENTE
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL SANDRA MYLENA FLOREZ ULCUE CONTRALORA
GERENTE COLEGIATURA DEL
CONTRALORIA GENERAL RAFAEL PEREZ PENA CONTRALOR GENERAL REPUBLICA.
DELEGADA CAQUETA
PROCURADURIA REGIONAL YANETH LORENA GIRALDO VANEGAS PROCURADORA REGIONAL
DEFENSORIA REGIONAL CAQUETA EDWIN LEAL DEFENSOR DEL PUEBLO
E.S.E HOSPITAL MALVINAS - HECTOR
OROZCO OROZCO MARIA PAULA RUIZ TRIANA GERENTE
E.S.E. FABIO JARAMILLO WILLINGTON ARRIAGA RIVAS GERENTE
E.S.E. RAFAEL TOVAR POVEDA MARLIO ANDRES POSADA MUNOZ GERENTE
E.S.E. SAN RAFAEL SAN VICENTE EDWAR ANDRES RIOS ZUNCE GERENTE
PERSONERIA DE FLORENCIA JORGE LUIS LARA ANDRADE PERSONERO

. . . . Profesional Especializado
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PERSONERIA DE LA MONTANITA

EDINSON DIAZ VARGAS

PERSONERO

PERSONERIA DE MORELIA

DIANA PATRICIA SOLARTE TOVAR

PERSONERA

REPRESENTANTES A LA CAMARA

GILMA DIAZ ARIAS

REPRESENTANTES A LA CAMARA

HECTOR MAURICIO CUELLAR PINZON

REPRESENTANTES A LA CAMARA

JHON FREDY NUNEZ RAMOS

REPRESENTANTES A LA CAMARA

GOBERNACION DE CAQUETA

E.S.E. SOR TERESA ADELE JHON JAIRO JARAMILLO PAZ GERENTE
LUIS FRANCISCO RUIZ AGUILAR GOBERNADOR
DERLY ARIAS CORDOBA GESTORA SOCIAL
MALLERLY GONZALEZ ARIAS SECRETARIA DE SALUD

YOVANA MARCELA PENA ROJAS

SUBSECRETARIA DE SALUD

DIANA MARCELA FAJARDO LOPEZ

DIRECCION TECNICA DE
ASEGURAMIENTO SALUD

NASHELY CATALINA LOBO

DIRECCION TECNICA DE DESARROLLO

DE SERVICIOS
LORENA LOZANO ORREGO EIURBIT_CI:((J:AON TECNICA DE SALUD
CESAR AUGUSTO TORRES RIOS DIPUTADO
YUDIS MARLEYDI CASTRO CARDONA DIPUTADO
RICHARD GUTIERREZ CRUZ DIPUTADO
EDILMER LEONARDO DUCUARA CUBILLOS DIPUTADO
ELVIA MEDINA CLAROS DIPUTADO
ASAMBLEA DE CAQUETA LIBET AMALIA GUTIERREZ ARDILA DIPUTADO
ACENED OSORIO SANTOFIMIO DIPUTADO
WILMAN FIERRO LUGO DIPUTADO
PATRICIA PEREZ TAPIERO DIPUTADO
LUIS ALFREDO SILVA DIPUTADO
YUDY VIVIANA SILVA SALDANA DIPUTADO
NUBIA CASTRO INTEGRANTE
AMPARTO ORTIZ PERDOMO INTEGRANTE
] EDUARDO ALEY LOPEZ INTEGRANTE
COMITE DE USUARIOS HDMI -
CARLOS ANDRES BENAVIDES INTEGRANTE
LEYNER ALMEYDA INTEGRANTE
RIGOBERTO JARA INTEGRANTE

CRUZ ROJA COLOMBIANA CAQUETA

MERCEDES ARTUNDUAGA BERMEO

PRESIDENTA DE LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA CAQUETA

BOMBEROS

CAPITAN WILLIAM ALVAREZ LOZADA

COMANDANTE CUERPO DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS
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DEFENSA CIVIL

ING. JAIRO ALBERTO ESCOBAR CARVAJAL

DIRECTOR DEFENSA CIVIL

SENA LUIS ANGEL LOZADA OLAYA DIRECTOR REGIONAL SENA
ICBF ALEJANDRA CAMPO RUIZ DIRECTORA ICBF
COMFACA GUILLERMO ALFONSO PERDOMO ROJAS DIRECTOR ADMINISTRATIVO COMFACA

ARQUIDIOCESIS

MONS.OMAR DE JESUS MEJIA GIRALDO

ARSOBISPO DE LA ARQUIDIOCESIS DE
FLORENCIA

BRIGADIER GENERAL EDILBERTO CORTES

COMANDANTE SEXTA DIVISION

BRIGADIER GENERAL SERGIO ARMANDO
GUZMAN JAIMES

COMANDANTE XII BRIGADA

EJERCITO DE CAQUETA
COMANDANTE BATALLON DE
LIZARAZO ROSAS JULIAN INGENIEROS LIBORIO MEJIA
COMANDANTE DEPARTAMENTO DE
CORONELCESAR YOVANY PINZON HIGUERA POLICIA CAQUETA
TENIENTE CORONEL DEIVER ANDRES SUBCOMANDANTE DEPARTAMENTO DE
POLICIA CAQUETA PINZON VILLANUEVA POLICIA

TENIENTE CORONEL WILMER FERNANDO
PEREZ RODRIGUEZ

COMANDANTE OPERATIVO DE
SEGURIDAD CIUDADANA

ALCALDIA CARTAGENA DEL CHAIRA DARWIN ANDRES FLOREZ CASTANEDA ALCALDE
ALCALDIA SAN JOSE DEL FRAGUA HERVI ABELLO HORTA ALCALDE
ALCALDIA BELEN WILMAR BALLEN LOSADA ALCALDE
ALCALDIA ALBANIA CARLOS ALBAN QUINTERO TRUJILLO ALCALDE
ALCALDIA LA MONTANITA FEDERICO ALVIZ TRUJILLO ALCALDE
ALCALDIA VALPARAISO ARBENZ PEREZ QUINTERO ALCALDE
ALCALDIA FLORENCIA MARLON MONSALVE ASCANIO ALCALDE
ALCALDIA SOLANO LUIS HERNANDO GONZALEZ BARRETO ALCALDE
ALCALDIA MILAN VICTOR ANDRES VASCO QUIVANO ALCALDE
ALCALDIA PUERTO RICO PANELAS ROBINSON ANZOLA BOLANOS ALCALDE
él/_\c(:;/tJLAI\DI\IIA SAN VICENTE DEL LUIS TRUJILLO OVIEDO ALCALDE
ALCALDIA EL DONCELLO JAIR DIAZ DIAZ ALCALDE
ALCALDIA SOLITA CAMILO GUTIERREZ MORENO ALCALDE
ALCALDIA CURILLO JAVIER VILLANUEVA POSSO ALCALDE
ALCALDIA EL PAUJIL LATYA SINDY CASTILLO MUNOZ ALCALDE
ALCALDIA MORELIA CARLOS FERNANDO TRUJILLO DULCEY ALCALDE

Publicaciones en Pagina Web y Redes Sociales

En el médulo de Rendicion de Cuentas de la pagina web institucional (https://hmi.gov.co/rendicion-de-
cuentas/) se publicaron progresivamente todos los documentos del proceso, incluyendo el Reglamento
de la Audiencia Publica, el banner de convocatoria, el sondeo previo, el formulario de inscripcion, el
formulario de preguntas, la encuesta de satisfaccion y el Informe Ejecutivo de Rendicién de Cuentas 2025.
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+ Reglamento Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas
+ Informe Rendicion de Cuentas

+ Sondeo Previo Rendicion de Cuentas
« Formulario de Inscripcion

« Formulario de Preguntas.

« Encuesta d

acion de los Grupos de Valor.

ndicion d

>onformacion del Equipo Lider

2 de Cuent

Inicio Institucional Normatividad Nuestros Servicios Atencién al ciudadano Tramites Participa Transparencia Servicios en Linea

0000

Te invitamos a participar en la
Audiencia Publica

= Rendicién de s
Cuentas’s o

~ Rendicion de Cuentas Afo 2025

+ Autodiagndstico Rendicion de Cuentas Vigencia Anterior.

Reuniones de seguimiento del Equipo Lider RDC

El Equipo Lider de Rendicion de Cuentas se reunié en cuatro oportunidades para realizar seguimiento al

avance del proceso:

e Primera reuniéon — 16 de febrero de 2026 (Acta No. 008): Se socializ6 el proceso de rendicion
de cuentas, los roles de cada area, la fecha, hora y lugar de la audiencia, y las acciones de

alistamiento. El proceso registré un avance del 15%.

e Segunda reuniéon — 16 de marzo de 2026 (Memorando No. 101-013): Se revisaron los avances
del cronograma y la estrategia de Rendicién de Cuentas, con un avance del 41%, acorde con la

fase del proceso.

e Tercera reuniéon — 13 de abril de 2026 (Acta No. 019): Se realiz6 el seguimiento previo a la
audiencia, verificando el estado de los compromisos logisticos, de comunicacion y de contenido.
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Logistica del Evento

Se contd con el respaldo del Equipo Lider de Rendicién de Cuentas, mediante el cual se coordiné con la
Oficina de Sistemas la disposicion de puntos de red y la transmision en vivo hacia televisores externos al
auditorio. Asimismo, se gestion6 con el area de Mantenimiento Hospitalario el traslado del mobiliario
habitual del auditorio para la adecuacion de la silleteria del evento, asi como el soporte técnico en la
climatizacion y el traslado de muebles y objetos necesarios para la organizacion del espacio.

Con el fin de garantizar el acceso a todos los funcionarios y ciudadanos ante un posible aforo completo
del auditorio, se dispusieron puntos de transmision alternos a través de televisores ubicados
estratégicamente en la cafeteria institucional y en el area externa de la oficina de SIAU.

181

Va7 (5

Adicionalmente, se conformd un equipo logistico integrado por colaboradores de la Oficina Asesora de
Planeacion y una colaboradora de la Oficina de Calidad, quienes se encargaron de la ejecucion de las
siguientes actividades:

¢ Organizacion y disposicion de las sillas para el evento.

e Recepcién de los asistentes el dia de la audiencia, incluyendo el registro de asistencia y la
ubicacion dentro del auditorio.

e Entrega de souvenirs, formatos de preguntas y encuestas de satisfaccion a los participantes.

e Apoyo y orientacién permanente a los asistentes en los requerimientos que surgieran durante
la jornada.

e Disposicion de las ayudas audiovisuales y diapositivas de la presentacion de la Gerencia.

e Registro de la transmision, toma de evidencias fotograficas y apoyo en la rueda de prensa.
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Publicacion del Informe Ejecutivo de Rendicién de Cuentas 2025

El Informe Ejecutivo de Rendicién de Cuentas 2025 fue publicado en la pagina web institucional el 24 de
marzo de 2026, en cumplimiento del plazo de 30 dias antes del evento establecido por la Superintendencia
Nacional de Salud, disponible en: https:/hmi.gov.co/wp-content/uploads/2026/03/INFORME-
EJECUTIVO-RDC-2025.pdf

3233 Logros del proceso

Rendicie'n q-
Cuentas20»
 iEstamos Cumpliendo!s/

|

B

R e z
» )
P = || L I S )= | v | B,

Cargue Reporte GT003 — Rendicién de Cuentas
Se realizo el cargue del reporte GTO03 en la plataforma NVRCC de la Superintendencia Nacional de
Salud, en cumplimiento de los plazos establecidos por norma.
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4. Ejecucion

https://www.youtube.com/live/GQC{2BjQEd4

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025 se realizé el 24 de abril de 2026, a partir de
las 9:00 a.m., en el Auditorio Jorge Alvarado Pantoja del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.,
con la presencia de 247 asistentes presenciales y transmision simultanea en tiempo real por Facebook

Live y YouTube. La grabacion completa puede consultarse en:

Comunicaciones.
Caqueta.

e Lectura del orden del dia.

Administrativa.

et Hospltal Depa) men(al
orencia Manaﬁﬂ M

El desarrollo de la audiencia sigui6 el orden del dia establecido en el Reglamento de la Audiencia Publica:

e Bienvenida a cargo de la moderadora Anyi Aldana, profesional universitario Oficina de
e Honores a los simbolos patrios: Himno Nacional de Colombia e Himno del Departamento del
e Lectura del reglamento para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025.

¢ Intervencion institucional a cargo de la Gerente Cindy Tatiana Vargas Toro, estructurada en tres
capitulos: Plan de Desarrollo 2025-2028, Gestion Asistencial y Gestién Financiera vy
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e Espacio de preguntas y respuestas ciudadanas.
e Cierre de la Audiencia Publica a cargo del moderador.

Capitulo 1. Plan de Desarrollo 2025-2028

La Gerente inicié su intervencion reconociendo el esfuerzo del talento humano de la institucién en un
contexto de crisis estructural del sector salud en Colombia, caracterizado por la sobreocupacién de los
servicios, la presion sobre la capacidad instalada y las dificultades en el flujo de recursos provenientes de
las EPS. Sefaldé que, pese a estos retos, la vigencia 2025 fue un afio de trabajo decidido en el que se
lograron ejecutar proyectos importantes, fortalecer la infraestructura y avanzar hacia un hospital mas
resolutivo y mas cercano a la comunidad. Al cierre de la vigencia, la Oficina Asesora de Planeacion reporto
una ejecucion total del Plan de Desarrollo del 92,2%, distribuida asi: Financiera 91,0%, Clientes 91,9%,
Procesos Internos 93,3%, Responsabilidad Social y Corporativa 89,7% y Aprendizaje y Desarrollo 95,0%.

) Hospital Dptal Maria Inmaculada

Se presento el estado de los proyectos de inversion del Plan de Desarrollo: 12 terminados, 2 en ejecucién
por mas de $89.526 millones, 2 con recursos asignados, 4 viabilizados y 7 radicados. Entre los proyectos
terminados mas destacados se encuentran la adecuacién de la UCI Adulto ($998 millones), el
mantenimiento de la Hospitalizacion Il ($628 millones), la expansion de Urgencias con 30 camas
adicionales ($600 millones) y la renovacién del servicio de alimentacion ($857 millones). En cuanto a los
proyectos en ejecucion, se destaco el avance de la Segunda Torre del HDMI con un 95% en excavacion
y 90% en cimentacién, con proyeccion de obra negra terminada al 31 de diciembre de 2026. De igual
manera, se presentaron las iniciativas complementarias gestionadas con el Ministerio de Salud, la
Gobernacion de Caqueta y las alcaldias municipales, incluyendo los programas PAPSIVI, PIC
Departamental e Indigena, PIC Municipal y Atencién Primaria en Salud, que en conjunto beneficiaron a
miles de personas en los municipios adscritos a la red del hospital.

Capitulo 2. Gestion Asistencial

El segundo capitulo presenté los logros mas relevantes de la gestion asistencial durante la vigencia 2025.
Se expuso el portafolio de servicios de la institucion, que incluye 10 especialidades quirargicas, 24
servicios de consulta externa con 3 nuevos servicios implementados (Dolor y Cuidados Paliativos,
Urologia y Oncologia), 8 servicios de internacién, 11 servicios de apoyo diagnéstico y 5 servicios de
atencién inmediata. En cuanto a capacidad instalada, el hospital cuenta con 205 camas con expansion de
30, 66 camillas de urgencias con expansion de 62, 31 consultorios, 10 salas de cirugia y procedimientos,
y 8 ambulancias. Se reportaron indicadores de alta presion asistencial: ocupacion general del 116,98% vy
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ocupacion en urgencias del 221,31%, ratificando la necesidad estratégica de la Segunda Torre y la
Hospitalizacion V.

Programa
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Se presentaron ademas los indicadores de produccién de servicios, destacando 314.713 atenciones en
medicina especializada, 47.797 en urgencias y 2.890 nacimientos atendidos. La distribucién de usuarios
evidencio una alta concentracion en el régimen subsidiado (80%), coherente con la naturaleza publica y
social de la institucion. En materia de calidad, se informd sobre la Estrategia IAMII con una inversion de
$23 millones, capacitacion a 408 colaboradores y 163 estudiantes, y un proyecto de seguimiento
longitudinal a 400 madres lactantes. Los indicadores de satisfaccidon del usuario cerraron en niveles
sobresalientes: 100% de PQRS resueltas, 94,06% de satisfaccion IPS y 97,96% de usuarios que
recomendarian la institucion.

Capitulo 3. Gestion Financiera y Administrativa

El tercer capitulo presentd los resultados financieros y administrativos de la vigencia 2025. En gestion del
talento humano, se informé que la planta de personal estuvo conformada por 1.036 colaboradores (467
de planta y 569 contratistas), con una inversidon en bienestar e incentivos de $387 millones y 2.401
funcionarios capacitados. Se destacé la formalizacién laboral de 60 nuevos colaboradores como objetivo
estratégico del Plan de Desarrollo.

En ejecucion de ingresos, el presupuesto ejecutado superd en un 15% el presupuesto inicial ($357.138
millones frente a $311.892 millones), con un recaudo efectivo de $254.468 millones. Las ventas de
servicios de salud crecieron un 11% frente a 2024, pasando de $151.939 a $168.751 millones. En
recuperacion de cartera, se recaudaron $68.020 millones equivalentes al 52% de la cartera de la vigencia.
El saldo de cartera a 31 de diciembre de 2025 ascendié a $175.476 millones, siendo ASMET SALUD el
mayor deudor con el 54% de la cartera pendiente ($79.741 millones).
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El hito financiero mas relevante de la vigencia fue el paso de una pérdida de $16.730 millones en 2024 a
una utilidad de $108.554 millones en 2025, con un crecimiento del 70% en ingresos y costos casi
invariables (0,44% de incremento), reflejando el fortalecimiento de la sostenibilidad institucional. El
patrimonio crecié un 155%, los activos un 40% y los pasivos se redujeron un 15%, consolidando el balance
general mas sélido de los ultimos afios en la historia del hospital.

Espacio de preguntas y respuestas

) Hospital departamental
Maria Inmaculada

En el marco del espacio de participacion ciudadana, el secretario de la audiencia seleccionaron por
cuestiones de tiempo cuatro preguntas: dos recibidas de manera virtual y dos en fisico para ser
respondidas por la gerencia. Se detallan las preguntas resueltas a continuacion:

e “Teniendo en cuenta la sobreocupacion del hospital, ;qué acciones se estan
implementando para mejorar la atencion y disminuir la congestion, especialmente en el
servicio de urgencias?”
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Ante la pregunta sobre qué acciones se implementan para reducir la congestion, la gerente mencioné la
expansién de urgencias, la remodelacion de Hospitalizacién Il y la proyectada construccion de la
Hospitalizacion IV como estrategias de mitigacidn, reconociendo que ninguna medida aislada es suficiente
dada la magnitud de la demanda. El subgerente cientifico, doctor Camilo Diaz, complementé sefalando
que las causas estructurales son externas, la ausencia de medicamentos oportunos, falta de
programacion quirurgica y agendamientos de citas especializadas con demoras de cuatro a seis meses y
que el problema no se resolvera con mas camas si no se corrigen estas fallas del sistema.

e “¢En qué estado se encuentra actualmente el proyecto de construccién de la segunda torre
y como impactara esto en la ampliaciéon de los servicios para la comunidad?”

La gerente confirmé que la obra avanza en un 95% de excavacion y 90% de cimentacion, y que al
finalizarse se doblara la capacidad instalada del hospital, al trasladar los servicios actuales a la nueva
torre y liberar la infraestructura existente para su reorganizacion.

e “;Qué porcentaje del presupuesto de la vigencia 2025 fue destinado al mantenimiento de
la infraestructura y equipos, y como se garantiza su uso eficiente?”

La gerente explicoé que la normatividad exige destinar el 5% del presupuesto institucional a mantenimiento
hospitalario, parametro que fue cumplido en la vigencia 2025.

e ”;Cuales han sido los principales retos y desafios que ha enfrentado la gerencia durante
la vigencia 2025 y como se han superado?”

Se senald que el mayor desafio fue la gestién del flujo de cartera ante las EPS intervenidas, especialmente
Asmet Salud — deudor del 54% de la cartera institucional ($79.741 millones), situacién que genero
incertidumbre financiera permanente y exigiod estrategias intensivas de recuperacion de cartera para
garantizar el pago oportuno al personal.

Con relacién a las 11 preguntas adicionales formuladas por la ciudadania, se les dara respuesta formal
en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la audiencia publica. Dichas respuestas se publicaran
en el sitio web institucional para conocimiento general. A continuacion, se relacionan las preguntas
radicadas:

e “;Qué acciones concretas se estan desarrollando para fortalecer la calidad en la atencién y la
humanizacién del servicio hacia los usuarios?”

e “;Co6mo se esta garantizando la calidad y sequridad del paciente en la prestacion de los servicios
de salud?”

e “;Qué acciones se han implementado para fortalecer la humanizacién en la atenciéon?”

e “;QUE AVANCES HA TENIDO LA INSTITUCION EN LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE HOSPITAL VERDE Y SOSTENIBILIDAD?”

e “Cuando uno pone una queja en el SIAU, ;si la tienen en cuenta o qué pasa con eso después?”

e “,Qué estan haciendo para que el hospital no se siga llenando tanto y colapse en algunos

servicios?”

“squé estan haciendo para que la atencién sea mas amable y respetuosa?”

“squé cambio vamos a ver el préximo afio en la atencién del hospital?”

“2 Qué acciones se estan adelantando para fortalecer la atencion en zonas rurales?”

“¢.Como estan apoyando a las comunidades mas vulnerables para que puedan acceder mas facil

a los servicios de salud?”

e “;Co6mo estan informando a la comunidad sobre los servicios disponibles para que la gente sepa
a dénde acudir sin perder tiempo?”

5. Seguimiento y evaluacion

La etapa de seguimiento y evaluacion constituye un componente esencial del proceso de Rendicion de
Cuentas, establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) como mecanismo para
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verificar el cumplimiento de las actividades planificadas, identificar oportunidades de mejora y garantizar
la trazabilidad del proceso en todas sus fases. Esta etapa comprende el monitoreo permanente del
cronograma de actividades, la elaboracién y remision de informes de avance a los érganos de control, el
analisis de la participacion ciudadana durante la audiencia publica, la evaluacion de la satisfaccién de los
asistentes y la revision final de los resultados por parte del Equipo Lider de Rendicién de Cuentas. Su
proposito es asegurar que el proceso no se limite a la realizacion del evento, sino que se consolide como
un ejercicio de mejora continua que retroalimente la gestion institucional y fortalezca el vinculo de la
entidad con la ciudadania en cada vigencia.

Informes de Avance a Control Interno

En cumplimiento del componente de seguimiento y evaluaciéon del MURC, la Oficina Asesora de
Planeacién remitié a la Oficina de Control Interno dos informes de avance del proceso de Rendicion de
Cuentas, en los cuales se documentaron las acciones adelantadas, el estado del cronograma vy el
porcentaje de avance de cada etapa.

= JAVIER RINCON MUROZ
Hospital Departamental JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Maria Inmaculada PLANEACION .
LUCHANDO POR TU SALUD 3026002185 Maria iInmaculada
Asistencia

A la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 asistieron un total de 247 personas de manera
presencial, representando a los diferentes grupos de interés y valor convocados por la institucion, tal como
se detalla en la siguiente tabla:

ASISTENCIA PRESENCIAL

Colaboradores HDMI T 203
16

Ciudadania General

Otras E.S.E.

Alcaldias

Gobernacion del Caquetd
Secretaria de Salud Departamental
Universidad de la Amazonia
Personeria

(o))

Representante a la camara
Medilaser

Defensoria del Pueblo
Nueva EPS

Diputados a la Asamblea
Prensa

AXA COLPATRIA

SENA

TOTAL ASISTENCIA

PR RPNNNRPRR R

N
EN
~

La convocatoria estuvo dirigida a la totalidad de los grupos de interés y valor identificados
institucionalmente, en cumplimiento del principio de participacion amplia e incluyente que rige los procesos
de Rendiciéon de Cuentas, logrando la presencia de actores del sector publico, entes de control,
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organismos de seguridad, sector privado, organizaciones sociales, comités de usuarios y ciudadania en
general del departamento de Caqueta.

De manera complementaria, la audiencia publica fue transmitida en tiempo real a través de dos canales
digitales, ampliando significativamente el alcance del evento mas alla del aforo presencial:

Facebook: https://www.facebook.com/share/v/1DQ1eavz6X/?mibextid=wwXIfr - 4.027 visualizaciones y

543 reacciones.

Visualizaciones ©@

4.027

60.1%

Seguidores @

39.9%

@ No seguidores

Interacciones ©

@ Reacciones

@ Comentarios

A Veces que se compartié

M Veces que se guardé

o

YouTube: https://www.youtube.com/live/GQCf2BjQEd4?si=ENQTWkDk5VHZc4Tv - 81 visualizaciones y

254 reacciones.

& Contenido del canal

Estadisticas de video
Rendicis'n

Cuentas. .
e oty

Resumen Alcance Participacion Publico

Tu video

)

[ Detalles 81

Rendicion de Cuentas 2025 Hospita

Vistas

Personalizacién

Tiempo de reproduccion (horas)

15.3

Este video recibi6 81 vistas desde que se publicé

Suscriptores

+1
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Cémo interactué el publico con tu transmision en vivo mas reciente

Mensajes y reacciones del chat 22 254

Durante transmision en vivo Mensajes de chat Reacciones

Estas cifras evidencian que un numero significativo de ciudadanos acompanié el evento de manera virtual,
resaltando la importancia de los canales digitales como herramienta de democratizacién de la informacion
y de acercamiento de la institucién con la comunidad del departamento de Caquetd y zonas aledafas.

Evaluacioén de Satisfaccion de los Asistentes

En el marco del proceso de mejora continua y en coherencia con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, el Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. implementé mecanismos para
la evaluacién de la satisfaccion de los participantes en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2025.

La evaluacion de satisfaccion tiene como propdsito medir la percepcion de los asistentes frente a aspectos
como la claridad de la informacion presentada, la pertinencia de los contenidos, la organizacion del evento,
la atencion recibida y la posibilidad de participacion activa.

Los resultados de dicha evaluacion permiten a la institucion identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en la planificacion y ejecucion de futuros procesos de Rendicion de Cuentas, fortaleciendo el
vinculo entre la institucion y la ciudadania. Se presentan los resultados tabulados a continuacion:

Pregunta 1. ; Como se enteré de la realizacion de la jornada de dialogo?

1. ;Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

:

= PUBLICACIONWEB = INVITACION DIRECTA = OTRO

El canal de mayor impacto fue la invitacion directa con un 65%, lo que refleja la efectividad de la estrategia
de convocatoria formal mediante oficios. Sin embargo, el 34% se enterd a través de publicaciones web,
evidenciando que los canales digitales institucionales también tienen un alcance relevante en la difusién
del proceso.
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Pregunta 2. ; La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo
fue?

2.¢la 6n sobre el pr de las inter

en la jornada de dialogo fue?

= CLARA = CONFUSA

El 100% de los encuestados calific la explicacion del procedimiento como clara, resultado que refleja una
adecuada preparacion y conduccion del evento por parte del equipo institucional. Los comentarios abiertos
destacaron la experiencia y dominio del tema por parte de la Gerente, quien logré resolver todas las
inquietudes generadas durante la vigencia 2025 de manera concreta y especifica.

Pregunta 3. ; La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo
fue?

d para que los inscritos opinen
durante la jornada de didlogo fue?

i

3. ¢Laopor

= ADECUADA = INSUFICIENTE

El 99% de los encuestados consideré adecuada la oportunidad de participacion durante la audiencia, lo
que indica que los espacios habilitados para intervenciones, preguntas y comentarios fueron suficientes
y bien gestionados. El 1% que la calific6 como insuficiente representa una oportunidad de mejora puntual
para ampliar ain mas los tiempos de participacion ciudadana en futuras versiones del evento.

Pregunta 4. ;El tiempo de exposicién del informe de gestion fue?

4. ;Eltiempo de exposicion con el informe de la gestion
institucional fue?

b

= EXTENSO = ADECUADO = CORTO

El 97% de los asistentes considerd adecuado el tiempo destinado a la presentacion del informe de gestion
institucional, lo que indica un equilibrio apropiado entre la densidad de la informacién presentada vy el
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tiempo disponible. El porcentaje marginal que lo calificd6 como extenso o corto (1% respectivamente)
sugiere que la duracion del evento es bien percibida por la gran mayoria, aunque se puede explorar la
posibilidad de mejora para dinamizar la presentacion, conforme a las sugerencias recibidas.

Pregunta 5. ¢ La informacion presentada responde a sus intereses?

5. ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo
responde a sus intereses?

=NO

U_I‘mportan‘t‘e

Clara

Departamento

Informacion rsuweer

Salud

El 100% de los encuestados respondié afirmativamente, lo cual constituye uno de los indicadores mas
contundentes del proceso. Las respuestas abiertas revelan que los asistentes valoran especialmente la
pertinencia de la informacién con su quehacer diario, tanto desde la perspectiva de los colaboradores
como de actores externos, destacando la claridad, la veracidad y la oportunidad de los datos presentados.
Varios participantes resaltaron la importancia de conocer el estado financiero, asistencial y de inversion
de una de las instituciones mas importantes del departamento del Caqueta.

Pregunta 6. ¢ La jornada dio a conocer los resultados de la gestiéon de la entidad?

6. ¢;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la
gestion de la entidad?

s Concreta |
Buena

Re ‘ta 0S o ;Precwsos

.mosne;edlnformacmnm

Clara
Cisis Avances B P’O c’m ajes
Gerente ‘ tI
Gestion M_

i
Fmanuera
Financiera

Realldad

, Funuonamlento

Areas

Pertinente

=Sl = NO

El 100% de los encuestados confirmo que la jornada cumplié con su propésito fundamental de mostrar de
manera transparente los resultados institucionales. Los comentarios reflejan que los asistentes valoraron
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la presentacion integral de las diferentes areas, la claridad de las cifras y la evidencia concreta de los
avances. Se destaca que los participantes percibieron la informaciéon como real, precisa y coherente con
la situacion actual del sector salud en el departamento.

Pregunta 7. { Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada?

PP

antes

7.¢C (t6 infor ion sobre la gestion de la
de lajornada de dialogo?

=Sl =NO

Los resultados muestran una distribucién casi equitativa entre quienes consultaron informacion
previamente (51%) y quienes no lo hicieron (49%), lo que indica que la audiencia convoco tanto a
ciudadanos informados como a personas que se acercaron por primera vez al proceso. Los medios de
consulta mas utilizados fueron la pagina web institucional, las redes sociales y los informes financieros
digitales, evidenciando la importancia de mantener actualizada y accesible la informacion institucional en
estos canales como paso previo al evento.

Pregunta 8. Primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios:

8. ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo
permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

-~

= EVALUAR LAGESTION = INFORMARSE DE LA GESTION ANUAL
= PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS = PRESENTAR QUEJAS

El 71% de los encuestados identifico la jornada principalmente como un espacio para informarse sobre la
gestion anual, seguido por un 20% que la asocia con la evaluacion de la gestion y un 9% que la relaciona
con la proposicion de mejoras. Estos resultados son coherentes con el propésito de la Rendicion de
Cuentas como mecanismo de transparencia, aunque también invitan a fortalecer los componentes de
dialogo, evaluacion participativa y retroalimentacion ciudadana en futuras versiones, de manera que los
asistentes perciban la jornada no solo como un espacio informativo sino como un escenario de
participacion activa y construccién colectiva.
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Pregunta 9. ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo?

9. ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta
entidad?

=Sl =NO

El 100% de los encuestados manifestd su disposicion a participar nuevamente en futuras jornadas de
dialogo, resultado que constituye el indicador mas elocuente de la satisfaccion global con el proceso. Este
dato refleja que la audiencia generd un impacto positivo en los asistentes y que existe un capital de
confianza y credibilidad institucional consolidado, que debe ser preservado y fortalecido en cada nuevo
ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Pregunta 10. ; Cémo califica la organizacion del evento?

10. ;Como califica la organizacion del evento?

I

®=BUENA = REGULAR = MALA

El 99% de los participantes calificd la organizaciéon del evento como buena, lo que valida el trabajo del
equipo logistico y del Equipo Lider de Rendicion de Cuentas en la planeacion y ejecucion del evento. El
1% que la calificd como regular corresponde a una percepcion minoritaria que ofrece insumos concretos
para el mejoramiento continuo de la logistica en futuras audiencias.

Pregunta 11. Sugerencias para la préxima rendiciéon de cuentas

11. ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas
en ta en la proxima rendicion de tas? modas

’ ESD InformaCIén Almuerzo
Hora |mpecable ‘Adecuada
’ A “0 Informe Buen Horalntier}venqon !
mp e xcel Qa :
i Videos
qca NIZado i

Concreta MM,‘g,“"ParthlanOﬂ C|araCIara
‘”'C‘arﬂue"Refrlqeno Convocada

Audio
10 cun udltorlo
st Profesionales

w NINGUNA = OTRAS

El 76% de los encuestados no presenté sugerencias adicionales, lo que refuerza la percepcion positiva
del evento. Del 24% que si realizd observaciones, las mas recurrentes apuntan a aspectos logisticos y de
comodidad: ofrecer refrigerio, mejorar la acustica y el audio de los videos, disponer de sillas tipo auditorio
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mas cémodas y ampliar el espacio del recinto. Adicionalmente, se recibieron sugerencias valiosas de
caracter organizativo, como iniciar el evento puntualmente a la hora convocada y remitir el informe
ejecutivo junto con la invitacién, para que los asistentes lleguen con informacion previa que enriquezca su
participacion.

Pregunta 12. Temas propuestos para préoximas jornadas de didlogo

12. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de
esta entidad para proximas jornadas de dialogo raiento Participacion .
Humanao . . & A,enbc',én
= ediatria At,.enuon,w““
’ i Conversacién @ @ . Disponibilida
=Serviclos=
“-Especialistas
e, OpOrtuna:
# NINGUNA = OTRAS e emackan

El 77% de los encuestados no propuso temas adicionales, lo que sugiere que los contenidos abordados
en la audiencia 2025 cubrieron de manera satisfactoria las expectativas de la mayoria. El 23% restante
planteé tematicas de alto interés institucional y ciudadano, entre las que sobresalen la disponibilidad y
oportunidad de atencién de especialistas, el avance en la construccion de la segunda torre del hospital,
la ampliacién del portafolio de servicios, la recuperacién de cartera y la formacion de talento humano en
salud. Estas propuestas constituyen un insumo estratégico valioso para la planeacién de la agenda de la
Rendiciéon de Cuentas 2026.

Conclusiones

El proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 del Hospital Departamental Maria Inmaculada
E.S.E. se desarroll6 conforme a los lineamientos normativos establecidos, garantizando un
ejercicio de transparencia, participacion ciudadana y acceso a la informacion institucional.

La Audiencia Publica permitidé socializar de manera clara los principales resultados de la gestién
institucional en los componentes asistencial, financiero, administrativo y de proyectos,
evidenciando avances importantes pese a los retos del sector salud y la alta demanda de
servicios.

La participacion presencial y virtual de la comunidad, asi como los resultados positivos de las
encuestas de satisfaccion, reflejan el interés y la confianza de los grupos de valor frente al ejercicio
de rendicion de cuentas y al trabajo desarrollado por la institucion.

Las preguntas, observaciones y sugerencias realizadas por la ciudadania se constituyen en un
insumo importante para fortalecer los procesos institucionales, promover la mejora continua y
seguir avanzando en la humanizacion y calidad de la atencién en salud.

Una vez finalizado el desarrollo del proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2025 y agotados los temas
previstos, se da cierre a la presente acta, dejando constancia del compromiso institucional con la
transparencia, la participacion ciudadana y el fortalecimiento continuo de la gestion en beneficio de la
comunidad.
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Compromisos del acta actual

- Fecha .
Actividad Responsable DD | MM | AAAA Observaciones
Convocar la reunion final del Javier Rincon Mufioz — Jefe
Y Oficina Asesora de| 06 | 05 2026 | N/A
equipo lider de RDC. Planeacion
Firma del responsable del acta
Nombre completo Cargo Firma

Javier Rincén Mufioz

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Karine Buitrago Villalobos

Profesional Universitario

\J
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Se adjunta lista de asistencia y encuestas de satisfaccion
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[ VIGENCIA 2026-01-28

24 de abril de 2026

LUGAR

Auditorio Jorge Alvarado

ASUNTO

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025

¢A QUIEN VA DIRIGIDA LA

Ciudadania general, Entes de
Control, colaboradores y partes

PERSONAL
INTERNODE LA | X

RESPONSABLE DE
BRINDAR LA

Cindy Tatiana Vargas Toro - Gerente del Hospital
Departamental Maria Inmaculada E.S.E.

interesadas ESE INFORMACION
W ler Do Svecal TBSRAS | Tec Admy isb9049 “ﬁg‘fj “"‘ﬁ*‘fj’** X @’
éfawfwtc!»djwuuﬁ it ortoq| ', | 521 foriigq s 522 X AL
“Radva alde Gy fiastzss E( e 3iPoncser [resic\ddorie vl 9 @m\m Ll
g o PO, g CZ/)KAM Ayt . g W C@Zﬂm
[Diego plexunder B it lgg gos [Toc et 3N V7F3 v | s,
Wecw LondR oty |ritengeg [oddidy sdgaonTy | ieq, «
7’%&; Andvee \Joso @ WAS ST [por. ADM 31(\42%6;:)'?“‘)“*’*{&4 e X Pada Yoda,
: ﬁé\m\do Oﬁv\G\DSQ A s e S WSS3EE K whwiandafa o | X RINASRNY)
| hdyn Qapoyv, g ¢ w‘wfe&otz, $2shitorly el | || Sl
WVl 1y pee /ﬂmf@ 026529693 oon)w/,ﬁ/sz 208539359 :;,“i?%%iff K. /%&é\
" ple &M@QM Vef M. 13549285 ABDa&\cLl 2 2up$B0o W@:ﬁ‘(% IC\\%/
1 “\U“iJa\U\ o amgsye - ndug 3l Bes3 127 v\‘{e\@@‘”"“@“\# &}{)
. L{_\M\OO’H ’\%‘S'MOV\Q ?ﬁﬂ Wersoskhl 3@& OflCN\b\ 200668 308 | i ke 1@ hdwa ) ')( ﬁqw

C

il )‘/»—‘A ,/ A teygey, | oy BFCT 5| (¢ o I
TEAN PO 5V udag R Yt v v

Profesional de Calidad

Profesional de Calidad

Profesional Especializado (Gestién de Calidad)

Elaboré

Aprobé



ol v e s e e
FECHA 24 de abril de 2026 wear | Auditori '°PJ:;?; a"“"a’a“ ASUNTO Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025

“UUSRIBS | orko, comboradro pres (iRSEeL | x| oFEHOH | x | "ESEMAN | cinay Tatans Varga Tor - Garene e ospta
No. NOMSRE CoMPLETo .,o"lc:u}ﬁ%é’:ne s® | PROCESOIENTONO | eno o cowtacro|  coneo euecraomco iyl Fiawa
: %Y‘W\O VaqonO | 263 00| flogeda] C 1D B3| ~eo— A @5
* [Xexacan COW‘EFLK‘ MAS Ry :re-cv.-ﬁc\k:r\:\n_:” Eip 9|S§S’SSGG e 12 hSloagen % | Viomara .
‘Uame e laeoy OMNLE .[RRoo3. |2y Af_gjmé | CED. [3lleaedesL fcduNJ’u)QLJu(u e GZ/’-—//
1 0o Odnoy Duessen AAMAS MRS Bfe O (NG MUAXIRS iﬁ;::: fi“' X /M
’ %0\0\ Herhanbtc% 20350602 (r\\{/\OY‘CS« FLE A\YyYUaualo f:;:’\g‘;\::f,\:ﬂif & i /aeévw
" e fisn )%Mm Sl 101656801 |Fosotrepecte|  EcC 3233225750 //f’l(py,S/Z}@}/m/u.. X
! 67\]4;(1\0 Perbie *’cncon_p 1o &ooz| L-cal) :gac( 71C bBl1329157113 LHqugCt?) e X 'U?k/JlC!na P&
* Dia ¥ Bovrete O Dirne [ B0V ana. |ewsa %o‘*\?nr%‘%ﬁ\czb “ U
{RagmeBod ggo Ulblofes | 10558240 oo | D€ | Sopamsy| plooaimpue] | | LS
“Vfogers Cardoea. | 176513/ foy fil | 20 zoyz;owgv&ﬁ%gw X G =
" NEfzle Sl HISRe2|{ 0t SST | TH  328tasy . Kldple s
“thiaraande@ln [BREDB | acken | gr |gusyagsy] o — <~ > egords ©
BN Madlw Und lezas S \3stdhs | oy on 1r J0VWwew]| — -~ — o ,‘0/54/
“Ihbema C oubidey 2 Mooksi oox b | T Baogaieng (B seeet ™y
" A%ma LeaGegt € Hoogozqtolbepad? | &' ppcaun Alsstreseggm x| <7,

Hihrs = Tt



=)

gt ooaramerrs. | _MEJORAMIENTO C - v | _cénico MC-F-03
~"m FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA \‘,’IZ";",;':": 2022-1011 =
FECHA 24 ABRIL 2026 LUGAR AUDITORIO JORGE ALVARADO HDMI| ASUNTO RENDICION DE CUENTAS
SAUERVA IR ou LA o
No. NOMERE COMPLETO ogggfgﬁiis O;?E:TON PR°§ZSM%LTSL')DAD’ 'é%'ﬁ:g% CORREO ELECTRONICO ::NZULA:'?': FIRMA
1 g L/O-Jri\c’(me Sahas P |josas3iy2 g Bromedicn AR PI3YI033 b e@hmigolco o ‘f%dﬂ&)
% v v =
; rmo\re%oo Aﬁbrq_ 2005028 Ak PAm  |[BDS 370642094 prbiconiggilom X | [
<
LG Codaieh | AtKcan (orbohd | Geseners | 30ty | parcand 1o U Sk
- Solanna. 'Owoy Ao (oo (6o 20252510050 o dy @i, (&) 4L
) MW‘% V Sopran_ AR<4rU [Pl O | SO EIlSIss oY 530’““'@*‘“-‘)&: (R bY
7 @JI:;Q (/\‘; 3. Ja! S | [#61T38&| Pox Roninys 504 iy B [312424 20

6lodseo( oy Lol

ADZNS

)~

A0

S(IF6B2)

* N S el posscsino (oo™ T T, o T '
” %&z@%ﬁc e 30322, | 4 LF gt el KO0

"

Qgh“" @\\m K\Q

| (&1 {830

e e

P°V\g\

A/,

L\S‘\N,L’\,ﬂ

12

\

*é“wJCQ QWMO@

0% ) gy

Q‘W(wa

Q- s

iogg 26§

128
v/

X
oA
A

5[ fansl (e Caelo B2 P | VT pez2c0e0f |\ ko C%‘/A"
“ &?Am\u; WL ALuieR |A00A3%4T NG Sistemph T-T Blo4qoiq e X
*| Dlmh P N by a2 [ Top puen | 405 = Bigeiy s | — c—— > )

i Profesional de Calidad ¢ Profesional de Calidad Profesional Especializado {Gestion de Calidad)




FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA

CODIGO MC-F-03
VERSION 011
| VIGENCIA 2026-01-28

FECHA 24 de abril de 2026 LUGAR Audltono;:l:?;:lvarado ASUNTO Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025
Ciudadania general, Entes de PERSONAL PERSONAL RESPONSABLE DE ; ; :
¢A QUIEN VA DIRIGIDA LA Cindy Tatiana Vargas Toro - Gerente del Hospital
sliaciuicaid —— cci’:lat:?er::g:ss s INTER::EDE ol EXTER::EDE il [ .ﬁﬁéNch'fgn Departamental Maria Inmaculada E.S.E.
NUMERO DE CARGO
No. NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO DE / PR°°cE::JNE|:E;A°’ NUMERO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO VROUEAGIN FIRMA
IDENTIDAD QOCUPACION Planta | Contrato
1 - ( /<§@s.
Flecvae] _Dewilo Lydnghficossoposs oo LT Brntewoot fithaelypodog, | | [ M2
— N (%4

b\/CM‘&g Goo 5

K372

: BCCJ'_- -
derselines

BN

O\ desdorsn@Xn,

1,

6
LT

: cha/’w T-Capard Jitxtoens o tevors By Cprend O | X oS |
dee e R doacoR2 h Mo [GOe  Ruatts foenz ool |4 L)

5 Anod, HManedy Tl T uasasdel [Araden | T RIS &:ﬁ:ﬂ(ﬁ :: i By Tulls

* (onica bl uger | e Opeciva| o |Bo2tomet fpeddivions o

"olgon (am lo (019‘”0< ({lose3584 ﬁiﬂ“]“&o GT U4 FA 2530‘}-"%'3‘:1&/0521 I.‘JM‘ £ /(%

* v deos rgtls Urdivd yoestassol) potions | CCF  |gdoizend e iencen e O > 2t
° Ujj/\t\./lq QA(U\W 6. WOAXATHA ?«o? U ()@W"\ YU wl/d/

CIN A woEn BERaeT| 168 ) Bux AD | S [3u32s@674 X /Vé
“IAllleron Ovolu Rakigoet| 118023843 Fisioterorm Ury . B8532413L | ' X L:k/"‘
123%*8« Haoe: O o-m:'/.-o 1U3.a5¢.90) | AboYoate éju 22\l {2 Biol Z?:ﬁgg;ﬁ“jﬁ/ A Jau'ee n. dpaip
ST sy (it g |OUMDA /%3553 ber =X

14

\bﬁv\m O \A‘\Q_

16.560%A

Qead p\.o«} ,

Go\ﬁqvo\uv‘

20459 Ak

prevpuoioe0

15

CecluL ) s

I} erze 1t At

G

oy 1y

0 Cor

ZUZ
L 3

Profesional de Calidad

Profesional de Calidad

Profesional Especializado (Geslién de Calidad)

Elaborb

R 6

32¢ 1525 % [k S oo
Y G ¢ bzi-l:oq(




i v oo e e
FECHA 24 de abril de 2026 ear | Auditor i°,;’:r:f;a""’afad° ASUNTO Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025
A | conk, combrasrs v |wnioiei | x | odERain | x | "GmEme | cinay Tatans Vargas Toro - Gront ol Hespa
N, NOMERE CoMpLETo DocMENTo bE R PROGESO [ENTIAD! | \iueno oe conTacro | conmeo eteconico | VINCULACION —

il Seuc e ,
ey o b\ i3 e[ TH [o1eg sraer|codsimsloh | X ,%;
Alhen - Aollo L. |4 Gorycy] STA LS 2¢28 @\\‘“1°5v~ X| Y
- laltze %M\(QQT 4007 5648 Tee-Ad oF FIRANALL LA tdsosd cic(hrnt | v W/[M -
’ %wcz/ 2} ’i/{ﬂf}— M 353 7| Seodam {T'A L0575 aletondwrony @l | K %_‘

° \Qm Ao (akern By 4\%% TE 320 34390 sk ennos Ohwgonds | X W
i %’/ Auoses Sveﬂ% 361167 & & |2udRm3 Wﬁézﬂ% 2|/ -éaé:
(M\telo\ Covber N s> es el Ao | TH. 50 29469 O B4 N X @4&-4—*
: fo«\ Wex - Oyee Q. oPasdy | Avy M | er BA299rE86 Reovbumlabitldle Luig) Y0 ( /év
e e GSem Jaf/ea: =280 | T A 4L F DY ID ﬁgcﬁgﬂéé% .
by Boall e &M NI086268 Ax ciddim MC 2024953, @) wéﬁg@mﬂé % ey Juocrols
[ Ratio paig WA49e%)| s tomas| T k| RS
” W}qllv Mewa (st |to1opqusl |sisheweas | T B199664H79 — 2 T~ | X |yaylv 1reva
¢ jor\cé:\:\cu\ Tolede 10952 sigps| Sisbemag T7 Stateigyd T ¥ Hona tan Zv(cﬂ
“ L Avoelio "Fano\).l\owl K rsxien| £y De . 32 19531825 |Flinesm@hm: e v J@/ '

= e




¢

— = ——
FECHA 24 de abril de 2026 LeAR A“""°”°,;’:;f;a”"arad° ASUNTO Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia zoz;

IS | conlombomire s WL | x | ofERSH | | RS [ cooyTatans varas oo oo s
No. NOMBRE COMPLETO m"ﬁ“)u‘eti%%é’} OCZ:Z‘:’ON PROCESO IENTIDAD/ | \GMERO DE CONTACTO | CORREO ELECTRONIGO :'"f”“‘c“‘l’: FiruA
vese Qo 135795 [Pcjerise | T bustioJuwecobee@] |V |Jn@oil|
Nedes 200 AN A _—.\_\\Wl Pevwaea | @Q;h RIS &f’\;::iif X w
i }éﬂn D?Haﬂhca fa{\o&m 1006521503 Tec.AJm QF 3146321987 conlzL/'Ja{jcqﬂtd@lw Zé,{/( # s
' \?w-exé: Sombeny S.  ||0B\Sos3| A Adm | G 217257290 TreduseioocTymale Y %’2
RN g oo O Jeaksmeliee. MU | G0N [moruse ), I o
*[Dwo Qaklo @"""L Gor crollocd a2 [Aseser (R #\*QCQW RSt v T\’W‘ Pabb
’ MOeJmVafmtméh@soTwu,ko loobABANG puc sy, €7 |3ledsoerga. | woiltey | X el Enest
* Rovoe By, H‘m 3162093251 ,%Féﬁ«w@m&%:/ﬂ Bi625%17 oo (Dt covco| X /Mfé:
* 1V: \eon rﬁmw 6\\@3 ab.3675Y | Andur ’ AF 322\ 9t mlmloe@é.m X ﬂé)
| Ifeller B Ao pdm ssyezzd N7 | RE  Bxsgu] P~ | x/ig
Myt Dorcio o Matn [0ghich PESRE | © Pesopsat [eo® al e H—
“Catlo Y Cadoac [399320 oo/l <o/ gy fﬁa\m%@hm, v Lo | Aol
oSkona & Yonoeeon orongods M3 | 2.0 pidsio s benams | | —Cof A »,
% kWLfv Qesw ek % | v |elzm3l¥ “‘“‘@V‘f‘ 9L LA el
1 A,qu PP g(w‘ ;'2,,,031, ﬁ,e,,zgq p,w,ua{—/[:yfﬁ 3&25837550Pa]m«/fw/{@m1 7//

o s T o G B




FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA

MC-F-03

011

2026-01-28

FECHA

24 de abril de 2026

LUGAR

Auditorio Jorge Alvarado

Pantoja

ASUNTO

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025

A QUIEN VA DIRIGIDA LA

Ciudadania general, Entes de
Control, colaboradores y partes

PERSONAL

INTERNODE LA | X | EXTERNO DE LA

PERSONAL

RESPONSABLE DE
BRINDAR LA

Cindy Tatiana Vargas Toro - Gerente del Hospital
Departamental Maria Inmaculada E.S.E.

INFORMACION? A ESE ESE INFORMACION
NUMERO DE CARGO v c
No. NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO DE 1 PR°°§::J;§I§AD’ NUMERO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO INGtiLAGION FIRMA
IDENTIDAD OCUPACION
[ Adwe . desdllee 7

X
T ang /Cam/hq «a// heck) 4003y 8% | Ao AJm CF S0 Jp s % A
¢ d”‘(wéav (XY, e Masessd S¢S5% = Gty 95 . ( w\
‘(Q,{os A Jaw\os . / P 6yd. J93 | ECTADhsn | (D 3226179 3 63 owm'avww@lmn«. X ﬁ
5<>um\ \J\;A Mo"o\ WAEI Il | P € 3lenpsiue L\f\@f:ﬁij% Qﬁ\‘va
' Aafoc A Sesoua (T [Bonosy| hoxds). | 6T, heowopzo) Ao© ;J%a C{% W
' r’gﬁa I/VﬂOZ s Yo230428 Ro'f-\B‘r»ec' GF. 3lo24dodoy Y CPS&SOVCOﬂﬁgle@L{M\a‘J %MM
" Mun 1) Eeobu {52486 p. Colish HC 308ALS |k c&a@OhmﬁM /

[P H)omu?r@d: Y,

Hotoerrs]f. Galidsd

e

B20KORY 0

ek dod@hm\w

w \C\V\Lq HGCL\YO

HOI8Y 758 & nocd o

Hon|

300DV |

(o mUV\“’L‘C\(\\

"l w4 B

BIBE) P,

ot

31229933g¢

O artanilan
e

doorhanwes a)

TNAgUe e Bovband Yobhizzay| AK Adm | pg 3 1936Y203Y\j koO- € m Qg Vpken %
| ' £ !

" )wmm,/zgns WRUB720 (6 Gaands P N € IsUzutbed suodanobAx -

“| Handserson Aaoe, (80826 T Adm 6 F 3244918337 (odbidsd s o,

w A/(( frnq,n 44,) G(/MO o752 15 8D) B’éf/‘l&-’/( 18322409690 /(mayt//ou/g(wﬂ" MC

Profesional de Calidad

Profesional de Calidad

Elaboré

Revisé

ntegrado de ¢




" & AMIEN cODIGO MC-F-03
Niaria inmacoisda VERSION 011
RMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
ko 8 [ VIGENCIA 20260128
FECHA 24 de abril de 2026 LUGAR Audits loéJ:rzggaAlvarado ASUNTO Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025
Ciudadania general, Entes de PERSONAL PERSONAL RESPONSABLE DE ; ; i
LA QUIEN VA DIRIGIDA LA Control, colaboradores y partes |nTerNobELA | X | exrermobers | X il e Cindy Tatiana Vargas Toro - Gerente del Hospital
INFORMACION? y intrasadag ESE ESE INFORMACION Departamental Maria Inmaculada E.S.E.
NUMERO DE CARGO VINCULACION
No. NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO DE ' PRoccE::JNEIgIC?AD ! | noMERO DE conTacTO CORREO ELECTRONICO FIRMA
IDENTIDAD OCUPACION Planta | Contrato ,/J

' blumr(. ?&WA (,(/&b

YIASA,

[

: diesnlis 1B

Ao (s ®le\G

ez

|

—

Ll

&) Q?e){‘é(g?@jfu

(2

J ]

|

Kaven 0 adoxea. g 496320 7| Psaads 6-3.  [aszmemy d\xﬁé)\;o;\-uvzr;rﬂfgﬂ 29 [Kardppr—trdormeql
‘Waard Int s 169 24 f/fp Py A pnd 31157975 59 %RL i 4
/ 1 rile]

“ILuna Femondn Peer Pavy |FOBBIEANS i'fequefr\ '? e |3E4903 U568 JJPE«? L& | com| o
- i : : al?awna&(ovw(/ X 7 %’M

7!@0 A[ﬂdn&r@ é&r()‘f} C. [Maske0 1% 50’“&3“(] £7 2126033142 ‘Tmml ComM r 71

U L

' m\wm“ Baors V- [290.6u6] Rev paschl Ao 5118602034 [ypiscd e lobed)] R E
‘AN T Zol@el|(1F5o8409) 520259867 |19 gnd (Dot 4 Q
| Moy Opmo)  Modestoc ek Offona | Tup  [32eqromifen= :;"-5’@ » %
o| Ot b oy [t Onid U B A X S

"‘m#%é

. \ A
‘| Mg Nloro byl oddee [ o ; —_——
’ Y.e oMY \?L\Q\(A \\Q\V\OSU- LAS2RUSI Q»e.bj(o‘( N Ol M(__ RIZY 23133 g;\j\i:f‘{ FZ\O\:\ e (yelwd‘-/ Q) /LM&\
13 60“"{\ MO“{d\ Q\bm& \G‘QQ@&GB 6@5}0‘ {@3[6 M C ’%11 84}%@ w,.fjl 80(‘16&@0,4.4 X 73\

Ly a %mc wda e

AMHATS3

Ax Ad.

6T .

Shsee?

e ot o1

X

“meham%m

LA AYLS

Poatio

53,

320305235

doonne «@ Svuliam

A

@%
?64 %\ﬁm

Profesional de Calidad

Profesional de Calidad

Profesional Especializado (Gestién de Calidad)

Elaboré

.......




CODIGO MC-F-03

_  MEUORAMIENTOCONTINUO _

Hespldl Departamentad z
”Mn' FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA l “,"zﬁ'g: 20221"1 -
FECHA 24 de abril de 2026 LUGAR AUd'tor'o;;);?;anarado ASUNTO Audiencia Puiblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025
Ciudadania general, Entes de | pgrsonaL PERSONAL RESPONSABLE DE ; ; ;
LA QUIEN VA DIRIGIDA LA Cindy Tatiana Vargas Toro - Gerente del Hospital
Control, colaboradores y partes |INTERNODELA | X | EXTERNODE LA | X BRINDAR LA
INFORMACION? itaraehdis yiP ESE ESE INFORMACION Departamental Maria Inmaculada E.S.E.
NUMERO DE CARGO
NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO DE / PROCCE::JNEI:;LDAD’ NUMERO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO e i FIRMA
IDENTIDAD OCUPACION e Teohas
J J /e [ e 1 J OL » /
— (N
S Vs Wie) (762 76R |usvat ey [HIMT  |3/05982 7 5 af ¥

SEETY G\O\N\QTL;\Q( 3‘(._\.\\’—\.@3} 1% ‘?@@\RS‘\'?NQ) A 3IN221 530 ey

N Uodsoay
AlyowaDaceso ¥ [zesiomygngivan] NC Brsovsim® v os 0| lumus A

¢ eadrur=aw V¢
Rva\taey ﬁ \""\!'L TN A HROYSIT, k&»«@.‘}m C’AD\ TN ST I Q_\,\\,\- = ;\\JN\UV—\ X" -%%

AL meen &, | 136480 me e D¢ 312510555 |1 oprame ébréyw 2 /W ‘
Dilpotrelive Ooioloy U 40099 [pox Ad | DE bpiaest brpeprebotostloon] x Sl Srilel_
l\ 4 Com QYA aﬁ@\/\m \

Corhne, (Ao S3eB 2 Rk Ui R &  |20%msc ¥ |Comen
o9 Hartintz bocsigosd | bty | R € 32256 ABo K ks
L RPN Preane? Poge) 4419509949 _Vb\mlch T oINS | citouck < | Leqebetu R
Dy S Bl icaptedante | (T Biproies] —o— X

asly Yorbnedqu e Yoo s |Peae £ £20285i58 — Y |rtasy =P,

7 | g ; dJd
\//}YD’\"V\Q Cb‘{-\" ? A1) Y9384, )4)5;1;&;2@._ [ﬂ.:r Al a6 mg;.LioQt]m*Dw.(s X\ M )

Maga Lol mfioasonest] fofou | &) Pemno |aamonanya| | WO

\

ILOQ/{ 1do {roros “&miovcm\ (xS 2390 | PeF Aden G BoKeesUS L\P\ggwu\ovu\?@jvdkw < _@j

Profesional de Calidad Profesional de Calidad Profesional Especializado (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobé

l?owngo li/\ & ususk (A S C 2 ¢ 21022 9 > RochK S




e ORA VO TS copIGO MC-F-03
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA \‘;IZ';S;:SI'; 2022_1011 .
FECHA 24 ABRIL 2026 LUGAR AUDITORIO JORGE ALVARADO HDMI ASUNTO RENDICION DE CUENTAS
A QUIEN VA DIRIGIDA LA PERSONAL PERSONAL RESPONSABLE DE
P e el I i INFORMACION
No. NOMBRE COMPLETO oc:glgfgﬁgbis oc:zt:;m IR "é%“:ﬁ_igﬁf CORREO ELECTRONICO :::iUL‘::: FIRMA
i Sphawrjpww 2. [2bM5E30 )é(_lya AN\ G 3112008 E o é‘cn-\@w‘mﬂax\ )(‘ ;ﬂmﬁ(
: Q_J___. "é&j_é_i_? y % e _ﬂbf_?_j’_‘z? [ ) _W s
3 4
Lo fbon (o | 102505 | Porgs L 6.3 U | Gtsasfelin] |20 A |
* D\omo Paah M. (083 29NS | Assyo o A& SONLS36s¢0 A\om?&ooﬂ\m@ﬂ“ W“—%
| cosipe ppole? 1] 504 5B F5% Lo Ly
° l\’*nqta Aoyl Romiez |4 @5 | Ay adw &Y 315744 4 d\ev\dhray)@jmil (on A\%pnd/a Qumwz
[ Whnon  Godlas S [(osgsison | Aoxadin | <€ 320235681 | X w\\\\v\\m9
. )Qpn (bod logez | 0652030) A pdw | B F [2aLideb A =
. /(O \({ kcw\u-o( OScﬂ © 144,506 4 @Lb&@\“‘ & H Y430 (54 \(’.;4('{.03&.%@6‘[@ >< ﬁ\~
10 UU\ D 7\)!\..]0 ] | ) RIRTL { (LZ
% \m M"\ . |68 fiw nf. o I y )\,&4 J
12 }W /4 &/ﬁa / e | Yo 7| S S L. /2% 100 3 P %
*| bl ol A?”U"‘" 0S38 Mwos\ydondoga| 2L |zosgango X iehh ol £
" ([}Lbuw Qur\)r(s S“[on})”f» 3oso} Y 5 P Lob Lc 179914y 08 F~ %}NQQAW]—&,
8 [ IS cw G oo Comi \Lo 0 \olastssety AL A 3LEFN2TOS |G e T ! /1~

Profesional de Calidad

Profesional de Calidad

Profesional Especializado (Gestiér/de Calit dad)
t

Elaboré

Revisé
imento de: Sistem:

.........................
agrado ga Gestion (SI1G
Hado g Gestion {(o1G)

Aprobo




”m CcODIGO MC-F-03
Mikia enacolbcli FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA %Zﬁgﬁ 2022_1011_28
FECHA 24 ABRIL 2026 LUGAR AUDITORIO JORGE ALVARADO HDMI ASUNTO RENDICION DE CUENTAS
€ Civdadania Geaeral, Exfes do Conlrol| PERSONAL PERSONAL RESPONSABLEDE [ iad¢ Tatiana Vo 9as5 Toro =~ Gerente del Hospifa
RS |l g s i ety |xtionnia| X | “mmaiar | o b Segas Toe ~ Gorente
NUMERO DE CARGO ‘ NC (o]
No. NOMBRE COMPLETO DO:):AN"TE::TA% DE ocupi\ e PRO%ESI\A%’NTS'IBDAD ; 'gg:ﬁig% CORREO ELECTRONICO ::WULZ:m‘: FIRMA
1 . \ . joSe.* 6+
st Paionss a1 s3uru2 ‘P_\\C,ckojm Avidlante  FOULORETR |josebradptd Gbm) | %V v
: B B3vEn, Rty oV I6 U138 AVRRE] GO [Brot 72500t e M N WY S
' T>oca JQY\OJ ?ul‘to 30-506 2 ¢l. Qfo\m“ote. 3 F. 1012905 2 X ' ?
; GY\JL\“\ k\ov NN Aresievwe | A 8 F | CGAA  RlMGZ3ay ol @Y\z@t"Y/’
5 (CO i (CC et w2 ﬂ /
ﬂng L Aldoue. 2/ | o 0L, | O & Brissicree | o\auig, oo (4 gz;z/l
* | Taveo et 0T o513%0dz |k obena Ve 326002135 | ey @hen il %;}
= G 6 oot
" Cvdy rhione ooy oo |NA509183 | Serenve | v 31831583 e

10

11

12

13

14

15

Profesional de Calidad

Profesional de Calidad

Profesional Especializado (Gestion de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobé



e e R R

FBRMATO ENCUESTA b
DE

Para el Hospital Departamental Mari Inmacul -
ada i
Evento de Rendicion de Guentas, OF es muy iportante conocer su opinicn sobre el

¢Cémo se enters de |a realizacién de la jornada de didlogo?

D Publicacion en 13 web Invitacién Directa I:’ Otra

Si su opcién es otra ¢euadl?

2 ¢La explicacion sobre ef procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
E Clara D Confusa
¢,Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
Adecuada :’ Insuficiente
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?

Extenso X l Adecuado | D Corto

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
X | si ' No

¢ Por qué?:

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Profesional Especializado

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad : (Gestion de Calidad)
Elaboré RevicA T T




rtamental I
“ o Inmaculada «

ENCUESTAD

DE CUENTAS

12-30

[ X]s

¢, Por qué?:

7 ¢Consul

¢ A través de qué medio?

8 ¢Segun su experiencia, primordialmente, la jorn

>< l Evaluar la Gestion \
\ Presentar quejas

t6 informacion sobre la gestion de la entidad antes d

[ s

\:]No

e la jornada de dialogo?

No

ada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios

Informarse de la gestion anual D

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

X

¢ A través de qué medio?

Si

No

10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?

Buena

de la entidad?

Proponer mejoras a 10s
Servicios

Regular

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para proximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacioén

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobo




Hospital Departamental
" Maria Inmaculada: ..

| conico DE-F-05

N ENDICIO ’JERSION 005
DE CUENTAS | VIGENCIA | 2025-12.30

ENCUESTA DE SATISFA CCION DE RENDICION DE cUEN TAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE g5 myy Importante conocer su opinién sobre ef
evento de Rendicién de Cuentas.

¢Cdmo se enters de |a realizacién de la jornada de didlogo?

D Publicacién en la web l | Invitacién Dircta D Otra

Si su opcion es otra ; cual? |
i

¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélof

go fue?
|
X I Clara ’ Confusa

¢,Por qué?:

¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialo

go fue?
;( Adecuada D Insuficiente

|
¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?

l Extenso Adecuado l Corto

5

¢Lainformacién presentada en Ia jornada de didlogo responde a sus intereses?

Si No

¢ Por qué?:

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

: . Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Reviso Aprobé 2




FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICI

CODIGV UcC-r-uv

VERSION 005

00 .
i ¥ DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
No

}C

¢,Por qué?:

Si

7 ¢Consulté informacion sobre la gestion de la entidad a

¢ A través de que medio?

8 ;Seguln su experiencia, primordialmente,

Si

ntes de la jornada de didlogo?

7QNO

la jornada de didlogo permite a ciudadanos 0 usuario:

Evaluar la Gestién x

l Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

X

Si

A través de qué medio?

No

10 ¢,Cémo califica la organizacion del evento?

)( Buena

Regular

s de los servicios de la entidad?

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 £ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisoé

Aprobo




Hospital Departamental
” Maria Inmaculada ..

ENCUESTA DE sA TISFACCION DE RENDICION DE LUENTAS

Para el Hospital Departamental M
evento de Rendicién de Cuentas.

|
\
1. {Cémo se enters de la realizacién de la jornada de dilogo? ‘
i
D Publicacién en la web Invitacion Directa D Otra
Si'su opcion es otra ;cual? i
|
2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diglogo fue?
|
Clara l Confusa
¢ Por qué?:
3

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?

7& Adecuada ’ Insuficiente

4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?

I Extenso : Adecuado Corto

5 ¢La informacién presentada en la jornada de diglogo responde a sus intereses?

X | si l | No

¢, Por qué?:

6 ¢Lajomnada de didlogo dio a conocer los resultados de |a geétién de la entidad?

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobé

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad




Hospltal Departamental
' Maria Inmaculadac

FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICI
DE CUENTAS

AVAN L Rl e |l i S O |

N | VERSION 005 |

VIGENCIA | 2025-12-30 |

¢, Por qué?:

7 ¢Consult6 informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jorn:

¢ A través de qué medio?

8 ;Seglin su experiencia, primordialme

‘ Evaluar la Gestiéon >k
, Presentar quejas

[

ada de didlogo?

| \/\‘ No

nte, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los se

Informarse de la gestion anual ‘

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

-

¢ A través de qué medio?

Si

No

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

7§ Buena

rvicios de la entidad?

Proponer mejoras a los
servicios

Regular

Mala

11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobé




"Mana lmmlidar:g

ENCUESTA DE sa TISFACCION DE RENDICION DE

CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es i inid
Muy importante conocer Su opinié
evento de Rendicion de Cuentas. i

|
1 ¢Cbmo se enters de Ia realizacion de la jornada de didlogo? |
@ Publicacién en Ia web D Invitacién Directa D Otra
|
Si su opcién es otra ¢eual?
2

Clara D Confusa

¢, Por qué?:

3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante [a jornada de diéloéo fue?
E Adecuada !: Insuficiente |
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso [ﬁ Adecuado :’ Corto
5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
Si No
¢ Por qué?:

6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

. ; Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

(Gestion de Calidad)
Aprobé

Elabord Revisé




£ RENDICION |

O ENCUESTA DE SATISFACION D

DE CUENTAS CIA | 2025-12-30

"FORMAT

uosplplmplmmm\
”Manalnmacuhdam

¢,Por quée?:

7 ;Consulto informacién sobre 1a gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

s Fa

¢ A través de qué medio?

8 ;Seglnsu experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

; 451 6 ual Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestion Informarse de la gestion an SEEVicioE

Presentar quejas

9 ¢ Volveriaa participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

7] ml

¢ A través de qué medio?

10 ¢, Como califica la organizacion del evento?

jZ Buena Regular Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad Profesional Especlaiizado
(Gestién de Calidad)

Ib = Revisé Aprobé




CODIGO DE-F-05

Hospital rtamental
) ”Man’; i s

ION | VERSION 005
DE CUENTAS

| VIGENCIA 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFA CCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Mari

a Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicion de Cuentas.

[
T: ¢Cdmo se enter6 de Ia realizacion de la jornada de didlogo? |
! Publicacion en la web X Invitacién Directa Otra

|
|
Si su opcion es otra ¢cual? .
l

2 ¢ La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélofgo fue?
|
[
1

Clara Confusa

¢,Por qué?: ‘
l

3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
g |
Adecuada Insuficiente |
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de Ia gestion institucional fue? ‘

Extenso Adecuado Corto
5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
‘K Si No
¢ Por qué?:

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?
z h y Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Reviso Aprobo




FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION

CODIGO DE-r-vJd

VERSION 005

”mmwhd&:
DE CUENTAS VIGENCIA 2025-12-3&]
’)Q Si No

¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

%

¢ A través de qué medio?

8 ;Segun su experien

Si

No

Evaluar la Gestion )(

¥

D Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

A

¢ A través de qué medio?

Si

cia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la enti

dad?

Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

No

10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?

\L Buena

Regular

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobd




BT NINYD O ESTR: CODIGO -F-
/ ..\";;",;';'.‘,’,’.:'.;:,".;'g;m FORMATO ENCUESTA DE SATISFACIO PEED

VERSION
DE CUENTAS 209

VIGENCIA | 2025-12-30

¢, Por qué?:

7

¢Consulté informacion sobre la gestion de |a entidad antes de la jornada de didlogo?

DSi ENO

{A través de qué medio?

|
8 §: S . . . . . . . . . I
{S€gun su experiencia, primordialmente, |a Jornada de didlogo permite a Ciudadanos o usuarios die los servicios de |a entidad?

|
D Evaluar la Gestion X ’ Informarse de la gestion anual l Proponer mejoras a los

; servicios
|

Presentar quejas

9

¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

X T

(A través de qué medio? ? T ESe AN\

10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?

x Buena l Regular l Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en Ia préxima rendicion

A e S T S

de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas|de dialogo:

‘S N Q:\Q.-bg_vg \)\\L\“/\,\

iGracias por su participacién!

; 2 ional d lidad Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calida (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobd




Hosplital Departamental
" Maria Inmaculadacs:

FORMATO ENCUESTA DE SATISFACI 5N DE

Y
by S

RENDI

CION

DE CUENTAS

CUVIGoV | 4 A A |
VERSION 005
[ VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ES

evento de Rendicion de Cuentas.

i o ¢ Cémo se enter6 de la realizacién de la jornada de didlogo?

Publicacién en la web

Si su opci6n es ofra ¢cual?

2 ¢ La explicacion sobre

i g Clara

Invitacion Directa

Confusa

¢, Por qué?:

3 ¢ La oportunidad para q

‘ X Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso Adecuado

5 ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

L

¢,Por qué?:

No

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

KSi

No

E es muy importante conocer su opinion sobre el

Oftra

el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?

ue los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?

>-< Corto

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobé



-Mma'%'mw FORMATO ENCUESTA DE SATISFACI N DE RENDIC

DE CUENTAS

CODIGO DE-F-05

ION | VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

3( Si No

¢, Por qué?:

7 ;Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de |a jornada de diglogo?
X ‘ Si No
LA través de qué medio?
8

¢ Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios d

e los servicios de la entidad?

) - Pr r mej
Evaluar la Gestion Informarse de la gestién anual opoRor mejoras#.los
| Servicios
Presentar quejas ;
9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
X Si No
‘ |
(A través de qué medio?
10 ¢Cémo califica la organizacién del evento?
'>< Buena Regular Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién

de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas

de didlogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré Revisé

Aprobé




”mmm FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION

DE CUENTAS

CODIGO UeE-r-uo

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion sobre el

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢,Cémo se enter6 de la realizacion de la jornada de didlogo?

Publicacién en la web

Si su opcion es otra ¢cual?

Y Invitacion Directa

2 ¢ La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
)( Clara Confusa
NS
¢, Por qué?:
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélogo fue?
Adecuada Insuficiente
<
4 ¢, El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso X Adecuado

5 ¢;La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

><Si

¢ Por qué?:

No

6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboréo

Revisé

Aprobé




YT

ETEE IRATEGICO. "W coéDpico DE-F-05
"m‘,"ms FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDIC VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
r
\/ Si No

¢ Por qué?:

7

(A través de qué medio?

8

9 ¢ Volveriaa participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

(A través de qué medio?

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Si

No

¢Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de diglogo permite a ciudadanos o usuarios de

v’

Evaluar la Gestion

los servicios de la entidad?

Informarse de la gestién anual

Presentar quejas

Si

V]

o
Buena

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion

]

Proponer mejoras a los
servicios

No

Regular

Mala

de cuentas?

N\ega/ Audie e bs u:\-i*‘l'o) q)'blyce*}\io;,

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas

de didlogo:

L;&sw\o L:. 9‘-—'\¢.l>,.\ Us <'u»\7?/\.«'\‘f.
J |

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado

(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé




R T

Hospital Departamental
” Maria Inmaculada:s:

“FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICIO!

DE CUENTAS

e

CODIGO DE-F-00

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢,Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de didlogo?

>< Publicacion en la web

Invitacion Directa

Si su opcion es otra ;cual?

2 ¢.La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?

l// Clara Confusa
¢,Por que?:
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
l/ Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso (/ Adecuado

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

| si

\
iPorque?;. & =9 .

No

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboro

Reviso

Aprobd




.mf‘m‘.’,‘m"‘"‘hda“”” FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION
DE CUENTAS

CODIGO DE-F-05

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

Si No

¢,Por qué?:

7 ;Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de diadlogo?
Si ¥ | No
¢A través de qué medio?
5 [

¢ Segln su experiencia, primordialmente, |a jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion ol Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

Presentar quejas

9 ¢ Volveriaa participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

Si No
"y

¢A través de qué medio?

10 ¢ Coémo califica la organizacion del evento?

UL Buena Regular

Mala

11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién

de cuentas?

|
12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornada

T de didlogo:

iGracias por su participacion!

. . : : Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Reviso Aprobé




" FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION

el 4 1

CODIGU ve-r-uo

VERSION 005

DE CUENTAS

VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion sobre el

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢,Como se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?

7~ | Publicacién en la web

Invitacion Directa

Si su opcidn es otra jcual?

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
- Clara Confusa
¢, Porqué?:
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
‘\)\\ Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso ZA\ | Adecuado

5 ¢ La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

}L Si

¢ Por qué?:

No

6 ;Lajornada de diglogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobé




CODIGO DE-F-05

“m',mh FORMATO ENCUESTA DE SATISFACI N DE RENDICION VERSION

005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
X | si No
¢ Por qué?:
7 ;Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?
X l si No
¢A través de qué medio?
8 ¢Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios dei los servicios de la entidad?
5% ‘ Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestién >§ Infor del tion anual 0
nformarse de la ges anua | Senvicies

[

. |

Presentar quejas :

|

9 ¢ Volveriaa participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?
x Si No
¢A través de qué medio?
10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?
Buena Regular Mala
1 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién|de cuentas?
12 Por favor Proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas|de didlogo:
iGracias por su participacién!
. : 3 . Profesional Especializado
P |
Jefe de Oficina de Planeacién rofesional de Calidad (Gestién de Calidad)

Elaboré Revisé

Aprobé




”mm’gﬂm FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION

DE CUENTAS

CODIGO pe-r-Uo

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion sobre el

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢,Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de didlogo?

Publicacion en la web

)C Invitacion Directa

Si su opcion es otra ¢cual?

2 ¢, La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
Clara Confusa
¢ Por qué?:
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
\f\ Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso X | Adecuado

9 ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

XSi

¢,Por qué?:

No

6 ¢Lajomada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobd




: - - ' CcODIGO
‘ ~ Manainacuiada.. | FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION

DE-F-05
Hosp VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
Si No

¢,Por qué?:

7 ;Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?
Vi
Si No
A través de qué medio? (,J F {}
8

Evaluar la Gestién 5< Informarse de la gestion anual

Presentar quejas

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

!)< Si No
¢A través de qué medio? ?}Z CS F‘\‘ A L

10 ¢ Como califica la organizacién del evento?

7< Buena Regular

11 ¢Qué sugerencias u observaciones re.

ALL o

£Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de

liza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicién|

servicios

Mala

de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas

?mcejoj ) Aweeoes (b (e €65

de didlogo:

iGracias por su participacion!

los servicios de la entidad?

Proponer mejoras a los

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad

Profesional Especializado

Elaboré Revisé

Aprobé
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendiciéon de Cuentas.

1. ¢,Cémo se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

Pl

Publicacion en la web

Invitacion Directa

Si su opcion es ofra ¢.cual?

2 ¢,La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
£
! Clara Confusa
¢ Por qué?:
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?

7< Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso )4 Adecuado

5 ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

Si

7 G

¢ Por qué?: %’Z@\f XL~ (05 Alam (E$ OJ)A("'“ f) 05

No

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé
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Si No
¢, Por qué?:
7 ¢Consulté informacion sobre la gestién de la entidad antes de la jormada de diglogo?
Si No |
|
¢A través de qué medio?
8 ¢Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de diglogo permite a ciudadanos o usuarios dé los servicios de la entidad?
I
|
o Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestién Informarse de la gestion anual A
y e a gest a I Servicios
Presentar quejas |
!
9 ¢ Volveriaa participar en otra jornada de dialogo de esta entidad? ‘
Si No
(A través de qué medio?
10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?
Buena Regular l Mala
T
11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?
12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas|de dialogo:
iGracias por su participacion!
; N : ; Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestion de Calidad)
Elaboré

Revisé | Aprobo
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion sobre el
evento de Rendicion de Cuentas.

1. £,Como se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?

Publicacion en la web >( Invitacion Directa Otra

7

Si su opcion es otra ¢cudl?

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
X Clara Confusa
¢, Por qué?:
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diglogo fue?
')( Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso X Adecuado Corto

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

7( Si No

T

¢, Por qué?:

6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)
Elaboré Reviso Aprobo
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicién de Cuentas.

1. ¢C6mo se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

Publicacion en la web / Invitacion Directa Otra

Si su opcidn es otra 4 cual? \

|
2 ¢,La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diglogo fue?
[

|
/ Clara Confusa ‘
|

rorquer EXRIcaon  edallademente 2\ e %«wmlo.ée la cwdtenay.

3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélo:‘bo fue?
|
/ Adecuada Insuficiente |
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue? ‘
Extenso / Adecuado Corto

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

/ Si No

¢Porqué?._ [Py CoNoler [OQ (}_3\_)\&-‘.\33_]" J.(_ \U\ U\‘jd\du 12)1.,{

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gesti6n de la entidad?

‘/ Si No
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¢ Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

¢ A través de

qué medio?

No

8 ;Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

v/

Evaluar la Gestién

v’

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

yar

¢ A través de qué medio? \? o W"A

No

10 ¢Como califica la organizacion del evento?

Buena

Regular

Vv

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢Cémo se enterd de la realizacién de la jornada de dialogo?

Si su opciodn es otra ;cual?

Publicacion en la web Invitacion Directa

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
|
/64 Clara Confusa
7
|
¢,Por qué?:
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialg go fue?
\/< Adecuada Insuficiente
4 ¢ Eltiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso 71’ Adecuado

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
)(\ Si No

¢, Por qué?:

6 ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de |a gestién de la entidad?

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)
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X \ Si No

¢ Por qué?: 3@ Concz. \Q Si\dCLCAcr)\’\

7 ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Si

¢ A través de

qué medio?

XNO

Vf"CQ JCP SCC/X AY Sa:(;(_/ A.

8 :Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién /{

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

X |si

¢ : Q
A través de qué medio? ?‘ deA s,

No

10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?

?Q Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion de cuentas?

Nl NaJ N
J

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

~NA

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobé
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE G

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢Como se enteré de la realizacion de 1a jornada de didlogo?

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diglogo fue?

X

¢,Por qué?:

W

Publicacion en la web

Si su opcioén es otra ¢ cual?

Clara

Confusa

X | Invitacién Dir

|
|

X | Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?
)< Extenso Adecuado

5 ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

bl

Si

]

¢ Por qué?:

No

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de Ia gestion de la entidad?

|
¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélopo fue?

ecta

JUENTAS

2 conocer su opinion sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé
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Si No

¢,Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

si X | No

¢A través de qué medio?

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

7 Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestion S nual S
N alu s Informarse de la gestion anua it
Presentar quejas
9 ; Volverfa a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
). Si No
sesenc e\
¢ A través de qué medio? G)
10 ¢, Como califica la organizacién del evento?
7& Buena Regular Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicion de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:

iGracias por su participacioén!

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad Profesno.rial Espectallzado
(Gestion de Calidad)

Aprobé

Elaboré Revisé




RE _ CODIGO | DE-F-05
"m.mm FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA [ 2025-12-30
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante
evento de Rendicién de Cuentas.

5

¢,Por qué?: ’?PC\=6'\<_—( éQ &\ctud

¢,Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de dialogo?

Publicacién en la web

Si su opcidn es otra 4 cual?

2 Conocer su opinion sobre el

¢.La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialo

Clara

¢ Por qué?:

Confusa

Invitacién Directa Otra

go fue?

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diéldgo fue?

Adecuada

Insuficiente

¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?

Extenso

Si

Adecuado

¢La informacién presentada en la jorada de dilogo responde a sus intereses?

No

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Corto

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobd
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/Si No

¢ Por quée?:

7 ¢ Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

¢ A través de qué medio?

No

8 ;Segun su experiencia, primordiaimente, la jornada de di4logo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar

la Gestion

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

7

¢ A través de qué medio?

%sa

No

10 ¢ Coémo califica la organizacién del evento?

4
Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

Tods

e x celoaN

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad
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(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es m

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE C

evento de Rendicién de Cuentas.

1: ¢ Coémo se enterd de la realizacion de la jornada de diglogo?

Publicacién en la web

Si su opcién es otra ¢ cual?

UENTAS

uy importante conocer su opinién sobre el

Invitacién Dir:ecta Otra

2 ¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialo 90 fue?
Clara Confusa
¢ Por qué?:
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélo:go fue?
)( Adecuada Insuficiente |
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso )< Adecuado Corto

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

X

Si

¢, Por qué?:

No

6 (Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé
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Si No
¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de diélogo?

si 7(\ No

¢, A través de qué medio?

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Proponer mejoras a los

Evaluar la Gestion tion a L
X valuar >{ Informarse de la ges nual coridios
Presentar quejas
9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
7( Si No

¢A través de qué medio?

10 ¢, Como califica la organizacion del evento?

7( Buena Regular Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de diélogo:

iGracias por su participacion!

Profesional Especializado

‘ Ofici ; . .
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢Cémo se enter6 de la realizacion de la jornada de didlogo?

UENTAS

2 conocer su opinidn sobre el

Publicacién en la web Invitacién Directa Otra
Si su opcion es otra s cual? |
2 ¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
>< Clara Confusa
¢ Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diéldgo fue?
X Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso x Adecuado Corto

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

Si

¢ Por qué?:

No

6 ;Lajomadade didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé
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K Si No

¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

si >< No

¢ A través de qué medio?

8 ¢Segin su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

. Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestion ela 5n anual L
valuar la Gesti X Informarse d gestion anu SEiGioe
Presentar quejas
9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
x si No
¢ A través de qué medio?
10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?
¢
9( Buena Regular Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Profesional Especializado

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)

Elaboré Revisé Aprobé




IRECCION, 0 )N CODIGO | DE-F05
“m',mwm ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA [ 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

N R C o o ...

evento de Rendicion de Cuentas.

Para el Hosrital Derartamgnm

1

1. ¢,Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de diglogo? i
|
Publicacién en la web )( Invitacién Directa Otra
|
Si su opcién es otra ¢ cual?
2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
X Clara Confusa
¢ Por qué?:
3 ,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
&
X Adecuada Insuficiente
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue? [
Extenso Adecuado Corto
5 ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
' Si No
¢ Por qué?; i

6 ;lLa jornada de diglogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?
’ . ; ; Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestion de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobé
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Si No
¢, Por qué?;

7 ;Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

S | s

¢ Através de

qué medio?

No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion >(

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

YSi

¢A través de qué medio?

X

No

10 ¢, Cémo califica la organizacién del evento?

Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de diélogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad
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Elaboré
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢Como se enter¢ de la realizacién de la joada de didlogo?

X Publicacién en la web

Si su opcion es otra ¢ cual?

2 ¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en Ia jornada de didlo

€s muy importants

Invitacién Directa

go fue?
X Clara Confusa
i
¢ Por qué?: '
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dia'lo!go fue?
X | Adecuada Insuficiente
[
!
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue? \
[
Extenso x Adecuado

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

7( Si

¢,Por qué?:

No

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

{UENTAS

S conocer su opinidn sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé
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X

¢,Por que?:

Si

No

7 ;Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

¢ A través de qué medio?

Si

XNO

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion X

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

9 ; Volveria a participar en otra jornada de diélogo de esta entidad?

X

¢ A través de qué medio?

Si

No

10 ¢ Como califica la organizacién del evento?

'X Buena

Regular

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicion de cuentas?

Vivavua
v

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de didlogo:

¢ €

Niweouwo
U '

W PAien? \Mw\\ Cﬂw\s\U\a.
\

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es m

evento de Rendicién de Cuentas.

1z ¢,Coémo se enteré de la realizacion de la jornada de didlogo?

uy importante conocer su opinion sobre el

Publicacién en la web %/~| Invitacién Directa Otra
Si su opcién es otra ¢ cual?
2 ¢ La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
|
Clara Confusa [
¢,Por qué?:
. o ) : o
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
|
Adecuada Insuficiente
4 ¢{El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue? ‘
Extenso X Adecuado Corto

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

><‘ Si

¢, Por qué?:

No

6 ;Lajornada de diglogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Reviso | Aprobé
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VERSION 005
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Hosphlll)epim
. Maria Inmaculada:

~/4\ 4 Si No
7

¢, Por qué?:

7 iConsulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

Si ){ No

¢ A través de qué medio?

8 ¢Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

s Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestién X formar: tion anual s
uar i v\ Info se de la gestid copidion

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

V7L Si No
!

¢A través de qué medio?

10 ¢ Coémo califica la organizacion del evento?

\f\ Buena Regular Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:

iGracias por su participacién!

Profesional Especializado

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad . -
rienana caTtalea (Gestién de Calidad)

Revisé

Elaboré
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DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicién de Cuentas.

1. ¢,Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

Publicacion en la web X | Invitacién Directa Otra

Si su opcién es otra ¢ cual?

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en Ia jornada de didlogo fue?
>< Clara Confusa
¢,Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélo‘go fue?
X Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso )< Adecuado Corto

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

>< Si No

¢,Por qué?:

6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

: ; : i Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé | Aprobd
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/ Si No
N

¢,Por qué?:

7 ;Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Si X No

¢ A través de qué medio?

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Proponer mejoras a los
servicios

Evaluar la Gestion x Informarse de la gestion anual

7 X

Presentar quejas

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

L

>< Si No

¢ Através de qué medio?

10 ¢ Cémo califica la organizacién del evento?

X Buena Regular Mala

s

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobo

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad
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VERSION 005

DE CUENTAS
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicién de Cuentas.

1 ¢,Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de diglogo?

Publicacion en la web X | Invitacion Directa Otra

Si su opcidn es otra 4cual?

2 ¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diéloTo fue?

>( Clara Confusa

¢,Por qué?:

I
3 ¢, La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
>(\ Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue? |
Extenso y Adecuado Corto

7

5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

Si No

¢ Por qué?:

6 ;Lajomnada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

, . g : Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)

Elaboré Revisé
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r

>< Si No

¢,Por qué?:

7 :Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

Si >< No

¢ A través de qué medio?

8 :Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

o Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestién X Informa tion anual S
v ] rse de la gestid somitice
Presentar quejas
9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
?& Si No
¢A través de qué medio?
10 ¢ Como califica la organizacion del evento?
¢
= / Buena Regular Mala

11 ¢{Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de diélogo:

iGracias por su participacion!

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)
Elaboré Revisoé Aprobé

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es m

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE C

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢,Coémo se enter de la realizacién de la jornada de diglogo?

UENTAS

uy importante conocer su opinion sobre el

Publicacion en la web : Invitacién Directa Otra
Si su opcion es otra 4 cual?
2 ¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélo';o fue?
Clara Confusa
¢, Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélaigo fue?
|
Adecuada Insuficiente :
|
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso >( Adecuado Corto

/

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

p 4

Si

¢,Por qué?:

No

6 ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado

(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé
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y' Si No

¢ Por qué?:

7 :Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

Si

¢ A través de qué medio?

No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion )(

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jomada de didlogo de esta entidad?

>6 Si

¢ A través de qué medio?

7

No

10 ¢, Cémo califica la organizacion del evento?

>< Buena

i

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé




I ”%'{,’,‘mm FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICI N
DE CUENTAS

CODIGO DE-F-05

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el

evento de Rendicion de Cuentas.

1 ¢,Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de dialogo?

Publicacién en la web )( Invitacion Directa

Si su opcidn es otra 4,cual? ‘

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
}( Clara Confusa
¢,Por qué?:
3 ¢Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélo:r;o fue?
7( Adecuada Insuficiente ‘
l
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso K | Adecuado

5 ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

7( Si No

¢,Por qué?:

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Otra

Corto

: i : 5 Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboro Revisé Aprobd
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)( Si No

¢,Por qué?:

7 ;Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

¢ A través de qué medio?

Si

%

No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

¢ A través de qué medio?

Evaluar la Gestion Y

Presentar quejas

X |s

Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

No

10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?

A

Buena

Regular

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de diélogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional Especializado

Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)

Elaboré

Bl NS

Reviso

Aprobo
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢ Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de diglogo?

Publicacion en la web >< Invitacion Directa Otra

Si su opcidn es otra ¢ cual? ‘
|

2 ¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélog§o fue?
Clara Confusa
¢, Por qué?: |
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélopo fue?
%é Adecuada Insuficiente :
|
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso >< Adecuado Corto

5 ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

X Si No

¢, Por qué?:

6 ¢Lajomnada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Profesional Especializado
| (Gestion de Calidad)
Revisé ' Aprobé

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad

Elaboré
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-,">[ Si

¢, Por qué?:

No

7 ¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Si

¢A través de qué medio?

Y| No

/

8 ;Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién

Presentar quejas

i

A

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

X | si

/

¢ A través de qué medio?

No

10 ¢, Como califica la organizacion del evento?

]
X Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestioén de esta entidad para proximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE €s muy importante

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE C

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢Gomo se enterd de la realizacion de la jomada de dislogo?

UENTAS

conocer su opinién sobre el

Publicacion en la web Invitacion Directa Otra
Si su opcion es otra 4 cual?
2 ¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélogo fue?
; |
\/ Clara Confusa '
¢,Por qué?: |
i
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélolgo fue?
=
Vv Adecuada Insuficiente
|
!
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso Adecuado Corto

5 ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

Si

¢,Por qué?:

No

6 ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Revisé
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/

¢ Por qué?:

No

7 ;Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

¢ A través de qué medio?

Si

<

No

v

8 ;Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de di4logo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién

/

¥

Informarse de la gestion anual

Presentar quejas

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

/

v

¢ A través de qué medio?

Si

No

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

o
e

Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

A

Revisé
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es
evento de Rendicién de Cuentas.

i 13 ¢Cémo se enter6 de la realizacién de la jornada de didlogo?

Si su opcion es otra ¢ cudl?

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlo go fue?
>< Clara Confusa
¢ Por qué?: 7€Cm{%} (‘pﬁ/f/f/ﬁ
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélo;go fue?
>( Adecuada Insuficiente |
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso § Adecuado

5 ¢lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
>< si No

¢, Por qué?:

6 (Lajomnada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

muy importante conocer su opinién sobre el

Publicacion en la web >< Invitacién Directa Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré Revisé
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Si

¢, Por qué?:

No

7 ;Consulté informacion sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de diadlogo?

Si

¢ A través de qué medio?

No

8 ¢Seguln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién

Presentar quejas

Informarse de la gestién anual

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

Si

¢ A través de qué medio?

No

10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?

Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobd
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE C

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante
evento de Rendicién de Cuentas.

1 ¢,Coémo se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

Publicacién en la web

Si su opcidn es otra s cual?

¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialog

UENTAS

conocer su opinién sobre el

|
Invitacién Directa Otra

o fue?

|
\[ Clara Confusa

i

¢, Por qué?:

Adecuada

Insuficiente

4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?

Extenso

Adecuado

/

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

oo SR 5
{

Si No

¢ Por qué?:

6 (Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?

Corto

. : : 3 Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobo
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f

ar

/

¢, Por qué?:

No

7 i Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jomada de didlogo?

¢ A través de qué medio?

N s

\

No

8 ;Sequn su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion I\

Informarse de la gestion anual

Presentar quejas

9 ¢ Volverfa a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

[

\!\Si

¢A través de qué medio?

T

No

10 ¢, Cémo califica la organizacion del evento?

/

\( Buena

A

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de dilogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el

evento de Rendicion de Cuentas.

1 ¢,Como se enteré de la realizacién de la jornada de dialogo?

Publicacién en la web < Invitacion Directa

Si su opcién es otra ¢ cual?

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélo?o fue?
i
|
)( Clara Confusa
|
¢ Por qué?: [
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
>< | Adecuada Insuficiente |
l
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue? [
Extenso X | Adecuado

5 ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

HK |8 No

¢ Por qué?:

6 (Lajomadade didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Otra

Corto

) ; : Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad | (Gestion de %ali dad)
Elaboré Revisé Aprobd
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¢, Por qué?:

7 i Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

¢, A través de qué medio?

Si

No
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¥ Si No

8 ;Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién )<

Informarse de la gestion anual

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

¢A través de qué medio?

x

Si

No

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

X

Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé
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6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

ecta

UENTAS

conocer su opinién sobre el

Otra

Corto

. : A ; Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestion de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobé




AT \ ESTRATEGICO 1 CODIGO DE-F-Uo
”m’*ﬁ?m"‘m’““h‘da"‘u ISFACION DE RENDICION | VERSION 005

DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

X Si No

¢, Por qué?:

7 ¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

>< Si No

¢ A través de qué medio?

8 ;Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Proponer mejoras a los
servicios

Evaluar la Gestion X Informarse de la gestion anual

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

X Si No

D
¢ A través de qué medio? \‘/666\’\( (e /\I

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

y Buena Regular Mala

L—

11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

MF@(M@(‘\G\’\ adance de la Gweccian de. \q SeflrméqTGW@,
NJ

iGracias por su participacién!

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobé

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad




RE : - CODIGO DE-F-05
"m.m'm FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUEN TAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

conocer su opinion sobre el
evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢ Cémo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?
5
Publicacion en la web / Invitacion Directa Otra
{
Si su opcion es otra ,cual?
2 ¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélog!(o fue?
|
— 1
Clara Confusa
7
¢, Por qué?: /Oyf & ﬂ? 'Lct
- J
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialo go fue?
b .
7\ Adecuada Insuficiente
|
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de Ia gestién institucional fue?
= |
Extenso Adecuado Corto

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
.

Si No

¢,Por qué?; (\}Y"\ (‘)\ £ \?\CV\ é\p é‘ 4 SQ&\( Q)\k(;/ o

o5 /
6 ;La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad? &= \
e
” Jefe de Oficina de Planeacién Profesionmﬁr/ Profesional Especializado

(Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé | Aprobd




- CODIGO DE-F-05

”mm FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
Si No
] A

¢ Por qué?: ?MW\/* < c X C,»'{S )

7 ;Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

%

N

Si

' N
¢ A través de qué medio? \}‘\Jw b

No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién

>< Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

7

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

o~

e

/ .

Si

No

(A través de qué medio? ’\?\\Q/;_/()\/L\ A \

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

NCBuena

[

Regular

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicidén de cuentas?

=N Ve oA 20 = YA ¢ omedog

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

Con \e CRES.

Deude. € DS

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé




j RE CODIGO | DE-F-05
"mm&m FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE €s muy importante
evento de Rendicién de Cuentas.

1 ¢ Cmo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?
Z
Publicacion en la web Invitacion Dir
Si su opcion es otra ¢ cual?
2 ¢,La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélo:
v Clara Confusa
¢porquezTie Cliedo alag diddar ge S Senian |
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante !a jarnada de diglo
|
Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso Adecuado

5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

;/ Si No

¢,Por qué?:

6 ;Lajomadade didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

> COnocer su opinion sobre el

ecta Otra
go fue?
gc fue?

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré Reviso




Maria Inmaculada: =

'FORMATO

DE CUENTAS

COLIGO LeE-r-uo

E RENDICION

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

v

¢, Por qué?:

Si

No

7 ¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

¢ A través de qué medio?

Si

v

No

8 ¢Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Vv

Evaluar la Gestién l/

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

v

Si

¢ A través de qué medio? D{QKQDC’Q’

Proponer mejoras a los
servicios

No

10 ;,Cémo califica la organizacion del evento? W{) \\0\1 q(Q (d"'ﬂ'f \05 \(UQMOS Q‘ﬁ‘@‘oc‘os‘

Buena

Regular

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

T\)mms polecios eshmndas( 12)

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

No oy drseliniones gie Cloto (A1)

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé




X CODIGO DE-F-05
"’ﬁ;""";.mm FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS
Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicién de Cuentas.
1 ¢,Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?
Publicacion en la web ’\’ Invitacion Directa Otra
!
Si su opcion es otra ¢,cual? 1
|
2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diéloé;o fue?
>< Clara Confusa
¢, Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
< | Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso ><_| Adecuado Corto

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

S

Si

¢ Por qué?:

No

6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

| (Gestion d

Profesional Especializado

e Calidad)

Aprobé




()

DE CUENTAS

CODIGO DE-F-U0

ENDICION |

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

> | Si No

¢,Por qué?:

7 ¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Si >§ No

¢A través de qué medio?

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién —><_ | Informarse de la gestién anual

Proponer mejoras a los
servicios

Presentar quejas

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

2 | st No

¢ A través de qué medio?

10 ¢ Coémo califica la organizacion del evento?

‘74 Buena Regular

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

Toaven( 3 cfotore g0 300 oMo Tako ddn B eare o\ c&o\w\ :

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

Z)?f’\do oo \.w> Wi Sewas Ao Lnlaaen

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré Revisé




RECCION/

DE CUENTAS

CODIGO DE-F-05

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE €s muy importante conocer su opinion sobre el
evento de Rendicién de Cuentas.

15 ¢,Cémo se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

Publicacion en la web ~/) | Invitacion Directa Otra
¢ I
Si su opcién es otra ¢ cual? ‘
|
2 ¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélog%o fue?
\
‘@ Clara Confusa i
¢,Por qué?: ‘
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diéldgo fue?
% Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?
|
Extenso -@ Adecuado Corto

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

Si

4

&

No

¢ Por qué?: }%Xe @J{\\ . e

6 ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resuitados de la gestién de la entidad?

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé




: O ESTRATE CODIGO | DE-F-05
”m.,.mm,ad;t FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
Si No
A
¢ Por que?:

7 ¢ Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

ﬂ] Si No

¢ A través de qué medio?

8 ¢Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

s Proponer mejoras a los

Evaluar la Gestio ' n anual s

valuar la Gestién W\ Informarse de la gestion anua ceriicidd
!
Presentar quejas
9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
d |si No
¢ A través de qué medio?
10 ¢, Coémo califica la organizacion del evento?
Buena Regular Mala

L2

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

-Mo\\b MmO | <) welorow i poco A S
vests Exelen

12 Por favor T proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jofnadas de didlogo: %,\

Toe muy cam\otveorm lo InSo mad

iGracias por su participacién!

Profesional Especializado

Jefe d 5 - g :
efe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)

Elaboré Reviso Aprobo




= CODIGO DE-F-05
":;gg‘.‘::;;;g;,,"‘.;‘:;w FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDIC N | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

|

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

conocer su opinién sobre el
evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de didlogo?

Publicacion en la web Invitacién Directa Otra

Si su opcién es otra ¢ cual?

2 ¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
|
[
|
Clara Confusa
¢, Por qué?:
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
|
v
Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue? 1
|
Extenso Adecuado Corto
L

5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

F
Si No
N

¢ Por qué?:

6 ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

"N Si No ;
>y

: 3 ) " Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisd Aprobé




"mmm FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION

DE CUENTAS

CODIGU ve-r-Uo

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

¢ Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de diglogo?

¢, Através de qué medio?

No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion /}\

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

X s

¢ A través de qué medio?

e

No

10 ¢,Coémo callifica la organizacion del evento?

A -
% Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

bezvi ety

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:

ERTATILAL  §04S €15 €L TEMA De PIESTACION De  SeOICOS

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobo




”Wé’.ﬁ%’“ﬁﬁ‘,’” FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION
DE CUENTAS

CODIGO DE-F-05

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE ﬁUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es m

evento de Rendicion de Cuentas.

1 ¢ Coémo se enteré de la realizacion de la jornada de didlogo?

Publicacion en la web

Si su opcion es otra 4 cual?

Invitacion Directa

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialo go fue?

Clara

7

Confusa

¢ Por qué?: C oneve %"\ )
{

|
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélqgo fue?
|
|
Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue? |
|
Extenso y Adecuado

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

SNp ey e~

{

\/ Si

No

/

¢Porque?_ Cowv 4 S\Q‘J“é\ o\ MX"-’«J\JUL’ é\OYW
Ak, lae YEyF s

6 ;Lajomada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

uy importante conocer su opinién sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobé




" Mana Inmaculada. s

s __._.;, LiLL - s N Ry bl
FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION

DE CUENTAS

CODIGO DE-F-05

VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

Si

¢, Por qué?:

No

Si

¢A través de qué medio?

¢ Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

No

8 :Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

Si

No

¢ A través de qué medio?

10 ;,Cémo califica la organizacion del evento?

Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobo



Hospital Departamental

CODIGO DE-F-05

f ”Ma,';,,nmmhd,,,_: FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION

VERSION 005

DE CUENTAS

VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante
evento de Rendicién de Cuentas.

1. ¢,Como se enteré de la realizacién de |a jornada de didlogo?
% Publicacion en la web Invitacion Directa
Si su opcion es otra ¢ cual?
2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
)( Clara Confusa
¢, Por qué?: !
|
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
Adecuada Insuficiente
|
|
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestioén institucional fue? "
Extenso 7< Adecuado

5 ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

Si No

¢ Por qué?:

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

conocer su opiniéon sobre el

Otra

Corto

; : ; : Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad ! (Gestion de Calidad)
Elaboré Revisé [ Aprobé




¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

-

VSi

¢A través de qué medio?

No

_UIREGGIVI 10 i CODLIGU ve-r-uo
FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION D VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
X Si No

8 ;Seguin su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién

Informarse de la gestion anual

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

v g
si

¢A través de qué medio?

No

10 ¢, Como califica la organizacion del evento?

K Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:

Jefe de Oficina de Planeacion

iGracias por su participacion!

Elaboré

Profesional de Calidad

Reviso

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Aprobé




. D ESTF ' CODIGO | DE-F.05
Hospital De,

Mariainmaculada.. | FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005

DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

> conocer su opinidn sobre el
evento de Rendiciéon de Cuentas.

1. ¢,Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de dialogo?

X | Publicacién en la web Invitacion Directa Otra

Si su opcion es otra ¢ cual?

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de di4lo go fue?
Clara Confusa [
¢,Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
Adecuada Insuficiente ;
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue? ]
|
Extenso X Adecuado Corto

5 ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

Si No

¢, Por que?:

6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

. - 5 - Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestion de Calidad)
Revisé Aprobé




Hospital Departamental
Maria Inmaculada: s

FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICI

DE CUENTAS

CODLIGO Le-r-vo

N | VERSION 005

VIGENCIA | 2025-12-30

XSi

¢, Por qué?:

No

7 :Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

><Si

¢ A través de qué medio?

No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

>(Si

¢ A través de qué medio?

No

10 ¢, Cémo califica la organizacién del evento?

X Buena

Regular

Proponer mejoras a los
)/ servicios

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Reviso

Aprobd




1 . =NTO : CODIGO DE-F-05
”m;’m;m; FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospit

5 ¢,Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de didlogo?
Publicacion en la web Invitacion Directa
Si su opcién es otra ¢ cual?
2 ¢,La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélogo fue?
|
Clara Confusa
<
¢, Por qué?:
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
K Adecuada Insuficiente
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue? |
Extenso Adecuado

al Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante
evento de Rendicién de Cuentas.

> Conocer su opinidn sobre el

15) ¢Lainformacién presentada en la jornada de diglogo responde a sus intereses?

¢,Por qué?:

Si No

6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé
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-

K Si No

¢,Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

2| "

7 ¥

¢ A través de qué medio?

8 :Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

- . Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestién Informarse de la gestion anual >< P )

servicios

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

X si No

¢ A través de qué medio?

10 4 Cémo califica la organizacién del evento?

X Buena Regular Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para proximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacion!

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)
Elaboré Revisé Aprobé
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante
evento de Rendicién de Cuentas.

1; ¢,Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

Si su opcion es otra ¢ cual?

2 ¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlog

\j\ | Clara Confusa

£Por que2 000 (HONE. Con_ e PORNOD: QT WSWL 3 ¢ Y

conocer su opinién sobre el

>( Publicacién en la web Invitacién Directa Otra

o fue?

3

3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diglogo fue?
_ l
>< Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso ‘Adecuado Corto

5 ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

-| Si No

¢,Por qué?; Q)\O\O Y conena .

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

< ; : - Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé

Aprobé
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N Si No

¢,Por qué?:

7 ¢Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

¢ A través de qué medio?

Si

)(No

8 ;Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de |a entidad?

p 4

N

Evaluar la Gestién >(

Informarse de la gestion anual

Ny

servicios

Presentar quejas

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

X

¢ A través de qué medio?

Si

No

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

‘/\ Buena

Regular

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Proponer mejoras a los

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobé




% il DIF NTO ESTR/ 2Ol CODIGC | DEF.05
”.,;‘,g..,mm”awm STA DE SATISFACION CION | VERSION 005
DE CUENTAS | VIGENCIA | 2025-12-30
ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada E

evento de Rendicion de Cuentas.

1 ¢,Cémo se enters de la realizacion de la jornada de didlogo?
N\ Publicacién en la web Invitacién Directa
. .’ - ‘
Si su opcién es otra ¢ cual?
2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en Ia jornada de diéloéo fue?
; |
Clara Confusa
[ ' |
|
¢ Por qué?: ‘
|
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diglogo fue?
£ \
Adecuada Insuficiente |
|
|
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue? |
Extenso Adecuado |

(

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

s

¢,Por qué?:

No

6 ¢La jomada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

SE es muy importante

> conocer su opinion sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Docur

Revisé
TeGe

Aprobé
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Y/ Si No

¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

Si

/\

¢ A través de'qué medio?

No

8 :Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion

AN

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

\

N

N

Si

¢ A través de&ué medio?

N\

No

10 ¢ Como califica la organizacién del evento?

~ 0

\\\ Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proéxima rendicion de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Reviso
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE e

s | aiigs
S muy lmportantela conocer su opinion sobre el
evento de Rendicién de Cuentas.

i ¢,Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de didlogo? ‘
A& | Publicacion en la web Invitacién Directa Otra
\
Si su opcién es otra ¢ cual? ‘
|
2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélogo fue?
)< Clara Confusa
¢, Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélc;go fue?
X | Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso X | Adecuado | Corto

5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

% Si No J

¢, Por qué?:

6 ;Lajomada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

. 2 . : Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad . (Gestion de Calidad)
| Aprobé

Elaboré Reviso
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¢, Por qué?:

A | si No

7 ¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

¢,A través de qué medio?

Si X No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién )( Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

¢A través de qué medio?

/( Si No

10 ¢, Como califica la organizacion del evento?

X

Buena

Regular

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Reviso

Aprobé
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

evento de Rendicién de Cuentas.

i i ¢,Cémo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?

>( Publicacion en la web Invitacion Directa
Si su opcion es otra ¢ cudl?
2 ¢ La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
Clara Confusa
¢, Por qué?: |
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélo:go fue?
y Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso X | Adecuado |

5 ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

3

Si

4

¢ Por qué?:

No

6 ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

conocer su opinién sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Revisé
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X | si

¢, Por qué?:

No

7 iConsulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Si

¢ A través de qué medio?

><No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de di4logo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion \O

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

N/ | si

/

¢ A través de qué medio?

No

10 ¢ Cdémo califica la organizacion del evento?

3

Y Buena

7

Regular

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de didlogo:

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Revisé

Aprobo
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS
|

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE

es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicidon de Cuentas.

i ¢,Como se enter6 de la realizacién de la jornada de diglogo?

|
Publicacion en la web % Invitacién Dir!ecta Otra

Si su opcion es otra ¢ cual?

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélogo fue?
X Clara Confusa |
¢, Por qué?: uﬁuLU\u 1w pe (s [b() b 621 A4S e> gXE A;(D (e
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
) Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso x Adecuado i Corto
5 ¢Lainformacion presentada en la jorada de didlogo responde a sus intereses? !
7& Si No
¢,Por qué?: Aelp e \ps (PCodnTh° }
|
\
|
6 ;Lajomnada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad | Profesional Especializado

| (Gestion de Calidad)
Reviso ' Aprobo
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¢,Por qué?:

)]

Si

No

7 ¢Consulté informacién sobre la gestioén de la entidad antes de la jornada de didlogo?

<

Si

¢ A través de qué medio? QML,} N wEh

No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién K

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

¢ A través de qué medio?

oA

--Si

No

10 ¢ Cémo califica la organizacién del evento?

~L

Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de diélogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacioén

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé

Aprobo
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada E

SE es muy importanté conocer su opinién sobre el
evento de Rendicion de Cuentas.

1: ¢,Cdémo se enterd de la realizacién de la jornada de di4logo?

Publicacion en la web }( Invitacion Dir'ecta Otra

Si su opcion es otra ¢ cual?

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélo?o fue?

)k Clara Confusa

¢,Por qué?;
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélogo fue?

X Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?

Extenso Adecuado ! Corto
J

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
\A si No

¢, Por qué?:

6 ;iLa jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

: 2 P ' Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad | (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé ' Aprobd
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}( Si No

¢,Por qué?:

7 :Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

ha

Si

No

¢,A través de qué medio? C{‘()\ \'U \

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion y

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

X

Si

(A través de qué medio? le senial\

No

10 ¢, Como califica la organizacion del evento?

x Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de didlogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Reviso6
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE esm

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

evento de Rendiciéon de Cuentas.

1. ¢Cbmo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélog;;o fue?
7( Clara Confusa
¢ Por qué?:
3- ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diéloo fue?
f\ Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso )C'* Adecuado ‘

Publicacién en la web

Si su opcion es otra 4cual?

Invitacion Directa

|

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

/(

Si

¢,Por qué?:

6 ;Lajornadade didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

No

uy importante conocer su opinién sobre el
|

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Reviso
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){ Si No

¢,Por quée?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

}C Si No

¢ A través de qué medio?

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

1 - Proponer mejoras a los
Evaluar la Gestién 7é Informarse de la gestion anual sepitios
Presentar quejas
9 ¢ Volverfa a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

‘L Si No
\

¢ A través de qué medio?

10 ¢ Como califica la organizacién del evento?
¢
F Buena Regular Mala
i

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

VI Gu =

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de didlogo:

iGracias por su participacion!

Profesional Especializado

: . Profesi :
Jefe de Oficina de Planeacion rofesional de Calidad (Gestion de Calidad)

Revisé Aprobé
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE C}UENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE e

evento de Rendicién de Cuentas.

1 ¢ Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

Publicacién en la web

Si su opcioén es otra ¢ cual?

o

S muy importante'T conocer su opinion sobre el

Invitacion Directa Otra

|
|

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélog;o fue?
)/ Clara Confusa
¢, Por qué?:
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélo?o fue?
X | Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso X" | Adecuado } Corto

5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

< | si

¢,Por qué?:

No

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

Jefe de Oficina de Planeacién

- ol P
Brotesional.de Gaildai I Profesional Especializado

(Gestién de Calidad)

Revisé

Aprobé
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> Si No
¢, Por qué?:

7 ;Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

¢ A través de qué medio?

>

Si

No

8 ;Segun su experiencia, primordiaimente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestién

Presentar quejas

X

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

¢,A través de qué medio?

X

No

10 ¢ Coémo califica la organizacion del evento?

X

Buena

Regular

Mala

11 ;. Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para proximas jornadas de diadlogo:

iGracias por su participacién!

Proponer mejoras a los
servicios

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Aprobé
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

evento de Rendicion de Cuentas.

1 ¢ Cémo se enter6 de la realizacion de la jornada de didlogo?

Publicacién en la web

Si su opcion es otra ¢ cual?

Invitacién Directa
|

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
|
Clara Confusa
: |
|
¢, Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
X Adecuada Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso >( Adecuado

5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

X | si

¢, Por qué?:

No

6 ;Lajomnada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

> COnocer su opinion sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé
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X Si No

¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

)(‘ Si No

¢ A través de qué medio?

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

o Proponer mejoras a los
Eval tion st | 25
valuar la Gestié x Informarse de la gestion anua carvidios
Presentar quejas
9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
Y Si No
¢A través de qué medio?
10 ;Como califica la organizacion del evento?
¢
x Buena Regular Mala

11 ; Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Profesional Especializado

Jefe d i i i i
efe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestion de Calidad)
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE C]UENTAS

evento de Rendicion de Cuentas.

i ¢Coémo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélogo fue?
Clara Confusa
¢,Por qué?:
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diéloéo fue?
|
X Adecuada Insuficiente
4 ¢Eltiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue? |
Extenso x Adecuado |

Publicacién en la web

Si su opcion es otra ¢ cual?

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

>

Si

¢é.Por qué?:ffu IsQv ’q—".ﬁfa‘) i

No

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

x Invitacion Directa

; ! .
€s muy importante conocer su opinion sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré
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Xsa

No

¢ Por qué?: ,?Ca/’fojﬂol- 7’/nanc {eron.

7 iConsulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Si

No

-

A través de qué medio? _+ 1 F0xm €S }5‘/ nonciere.

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

£

Evaluar la Gestion

Presentar quejas

N

Informarse de la gestion anual

9 ; Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

7\Si

A través de qué medio? ?"765’7 cra) -
7/

No

10 ¢, Como califica la organizacion del evento?

x Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE

evento de Rendicién de Cuentas.

1. ¢,Como se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?

Publicacién en la web

Si su opcion es otra ¢ cual?

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diéloéo fue?
I
Clara Confusa
¢, Por qué?:
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
|
N Adecuada Insuficiente
4 ¢Eltiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue?
|
|
Extenso 56 Adecuado |

5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

*) Si

¢,Por qué?:

No

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

% Invitacion Dir'lecta

; ! .
€s muy importante conocer su opinidn sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré

Revisé
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.X, Si No

¢ Por qué?:

7 ;Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

ﬁ Si No
fspps . Wao-

¢ A través de qué medio?

8 Segun su experiencia, primordialmente, |a jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

- Proponer mejoras a los
luar la Gestié ion | %
\Q Evaluar la Gesti6n Informarse de la gestion anua servicios
Presentar quejas
9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
\
B Si No
¢A través de qué medio?
10 ¢ Cémo califica la organizacion del evento?
>(‘ Buena Regular Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicion de cuentas?

NJA

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de diélogo:

iGracias por su participacioén!

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)
Aprobo

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Elaboro Revisd




CODIGO DE-F-05

um'ﬁ,‘m""a"m"‘“m FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005

DE CUENTAS | VIGENCIA | 2025-12-30

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE dUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicién de Cuentas. ‘

|
A ¢Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de didlogo? ‘

i
X Publicacion en la web Invitacién Directa Otra

Si su opcién es otra 4 cual?
|

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
X Clara Confusa
¢,Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
Adecuada Insuficiente
& \
4 ¢El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue?

Extenso xAdecuado : Corto

(5) ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

IE Si No

¢,Por qué?:

6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

" g : 3 Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad (Gestién de Calidad)

Aprobé

Elaboré Revisé
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X Si No

¢, Por qué?:

7 ¢ Consult informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

>( Si

¢ A través de qué medio?

No

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

>

Evaluar la Gestion \

Informarse de la gestion anual \

Proponer mejoras a los
servicios

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

Si

¢ A través de qué medio?

No

10 ¢, Cémo califica la organizacion del evento?

>< Buena

Regular

Mala

11 ¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

KeFrite s ¢
g

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

NU

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

> conocer su opinidn sobre el
evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢ Cémo se enterd de la realizacién de la jomnada de didlogo? |

Publicacién en la web Invitacion Directa Otra

Si su opcion es otra ¢ cual? ‘

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
(F Clara Confusa
¢ Por qué?:
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
/} " | Adecuada Insuficiente
4 ¢, El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
4
X |
Extenso Adecuado ‘ Corto
5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
/\/ si No i
; o
¢,Por qué?: ‘
6 iLa jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad? ‘
3 . f Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad p

| (Gestién de Calidad)
Elaboré Revisé . Aprobé
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X‘ Si No

¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

si X | No

¢ A través de qué medio?

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion Informarse de la gestion anual Empoheraioanalos
RuArREERt )( 9 Servicios
Presentar quejas
9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?
\f\ Si No

¢ A través de qué medio?

10 ¢, Cémo califica la organizacion del evento?

A/ Buena Regular Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

Do Beniaire.
) S

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de diélogo:

iGracias por su participacién!

Profesional Especializado

J ; ; ; :
efe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad (Gestion de Calidad)

Revisé
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE

€s muy importante conocer su opinién sobre el
evento de Rendicién de Cuentas.

1. ¢,Coémo se enter de la realizacién de la jornada de didlogo?

1

Publicacién en la web >< Invitacion Directa Otra
|

: i ) \
Si su opcion es otra 4 cual?

2 ¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diélog%;o fue?

5| Clara Confusa :

¢ Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélolgo fue?

| %< | Adecuada Insuficiente
l
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso >< Adecuado Corto

5 ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

,( Si No

¢, Por qué?:

6 ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad? i/l

. Profesi 1 E: iali
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad ‘ = esno.rza spec!a zado
| (Gestién de Calidad)
Elaboré Reviso Aprobé
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M Si No

¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacion sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

% Si

¢ A través de qué medio?

No

8 ;Segtin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion /K

Presentar quejas

Informarse de la gestién anual

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

s

JA través de qué medio?

No

10 ¢, Como califica la organizacion del evento?

K Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicién de cuentas?

Todo e bun 0v5uuvbgﬂo

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de diélogo:

51\4 Py Ve w&r\'vlb_

iGracias por su participacion!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré

Revisé
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J

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE GiUENTAS
\

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE

es muy importante conocer su opinion sobre el
evento de Rendicién de Cuentas.

2 I ¢,Como se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?
Publicacién en la web Y\ Invitacion Directa Otra
f
Si su opcién es otra ¢ cual? l\/ / A ‘
[
2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue?
)k Clara Confusa
¢ Por qué?:
3 ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
|
y\ Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso }( Adecuado | Corto
5 ¢Lainformacién presentada en la jomnada de didlogo responde a sus intereses? |
)\ Si No
¢,Por qué?:
|
|
6 ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
: : 5 Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad [ e peat

| (Gestién de Calidad)
[ Aprobd

Elaboré Revisé
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X

¢,Por qué?:

Si

No

7 :Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

2

si

1

¢ A través de qué medio? \“ rj (AA/

No ;

8 (Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

X

¢ A través de qué medio?

y\ Evaluar la Gestién

Presentar quejas

Si

Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

No

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

X Buena

N

Regular

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima rendicién de cuentas?

Tods Biea

12 Por favor proponga un tem(al\n]e su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

E, Am\) wﬁ

g .50(\‘0\}

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CIUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante
evento de Rendicién de Cuentas.

1. ¢,Cémo se enterd de la realizacion de la jornada de diglogo?

Publicacién en la web

Invitacion Dirlecta

P
Si su opcién es otra 4 cual? EQC\C’S S:JL\Q‘ﬁ'.S : !

2 ¢l.a explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
)G Clara Confusa
|
¢,Por qué?: |
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
Adecuada Insuficiente
4 ¢,El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue?

5 ¢La informacién presentada en la jorada de didlogo responde a sus intereses?

S Si

Extenso < | Adecuado
[
No |

¢, Por qué?:

6 ;Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

> conocer su opinién sobre el

X | Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion Profesional de Calidad |

Profesional Especializado
(Gestion de Calidad)

Elaboré Revisé




' A : : : CNDIGO DE-F-US
”m.,,m;;."ml FORMATO ENCUESTA DE SATISFACION DE RENDICION | VERSION 005
DE CUENTAS VIGENCIA | 2025-12-30
G’
Si No
¢, Por qué?:

7 ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

>a Si No

¢ A través de qué medio?

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

. Proponer mejoras a los
E I tio S | A
><’ valuar la Gestion Informarse de la gestion anua s
Presentar quejas
9 ; Volverfa a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
SO | si No
¢ A través de qué medio?
10 ¢ Coémo califica la organizacion del evento?
¢
Na | Buena Regular Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

(2. Alenaon QDQ}%\)M e G\Peuu\diras - c; PO‘ qbg las a\evx ;ey Ve s

AP A a\e A - Lot a0
ofpfmas o folts do cLfEga\S s EANIE | S Leamap s Jer

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:

N\qu ’b\xupauon z wlenienaon de olvos .ONk& o»'\cJ(-*\

exudf\u W Saa Peissna dondo hem {n Se wuelve
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Cuenta Cun Pﬂ{,\{g ol e tad L)) Vore \wntongeny

iGracias por su participacion!

: < : ? Profesional Especializado
Jefe de Oficina de PI Prof 1d
icina de Planeacién rofesional de Calidad (Gestién de Calidad)
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Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

evento de Rendicion de Cuentas.

1. ¢,Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de diglogo?

2 ¢,La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diéloéo fue?
D( Clara Confusa
¢ Por qué?:
3 ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue?
DL Adecuada Insuficiente
4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue?
Extenso ,9< Adecuado

Publicacién en la web

Si su opcién es otra ¢ cual?

. acc)
f i
.5( Invitacion Dlrlecta

5 ¢Lainformacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

oL,

Si

gporauer ) ATV YT SU\\\M

No

6 ;Lajomada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

> CONocCer su opinidn sobre el

Otra

Corto

Jefe de Oficina de Planeacion

Profesional de Calidad '

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Revisd

Aprobé
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OL Si No

¢ Por qué?:

7 ¢Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

Si

§<No

g

¢ A través de qué medio? qm ( \\‘\(\ C \ Ul‘

8 ;Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

oL

Evaluar la Gestion

Presentar quejas

Informarse de la gestion anual

Proponer mejoras a los
servicios

9 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

b{Si

¢A través de qué medio?

B

No

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

B{ Buena

Regular

Mala

11 ¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

e i @e ol

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestidn de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

Droyrshacian M \o) €ptCialidh

iGracias por su participacion!

(\\bf JQ’(\' I\.\de\,,

‘\N

Jefe de Oficina de Planeacién

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Elaboré
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CiUENTAS

|
Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE

es muy importante conocer su opinion sobre el
evento de Rendiciéon de Cuentas.

1. ¢,Cémo se enterd de la realizacion de la jornada de diglogo?

Publicacién en la web )(

|
Invitacion Dir'rcta Otra

Si su opcion es otra ¢ cual?

2 ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue?
|
|
>( Clara Confusa ‘
¢, Por qué?: |
3 ¢,La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue?
Adecuada Y. | Insuficiente
4 ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue?
Extenso X Adecuado Corto

5 ¢Lainformacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

\/\ Si No

|
¢, Por qué?: |

6 iLa jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

; : ; : [ Profesional Especializado
Jefe de Oficina de Planeacién Profesional de Calidad ; (Gestion de Calidad)
Revisé | Aprobé
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7( Si No

¢,Por que?:

7 iConsulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

Si

¢A través de qué medio?

'7§No

8 Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad?

Evaluar la Gestion

>

Informarse de la gestion anual

Presentar quejas

9 ; Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

| si

¢ A través de qué medio?

No

10 ¢ Como califica la organizacion del evento?

\[\ Buena

Regular

Proponer mejoras a los
servicios

Mala

11 ;Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima rendicién de cuentas?

NA

12 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

Moyer gurhupacisn, denes momento de Comversaion, ton (o aiLcentel

iGracias por su participacién!

Jefe de Oficina de Planeacioén

Profesional de Calidad

Profesional Especializado
(Gestién de Calidad)

Reviso

Aprobé




