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RESPUESTA A LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 2025

E4Lb. Mejorar el acceso a la Información a la información a través de la ampliación de canales de comunicación por parte de la entidad 
-mejorar el sitio web institucional con interfaces amigables accesibles y con información clara sobre trámites servicios noticias relevantes

En cumplimiento de la meta “Mejorar el acceso a la información a través de la ampliación de canales de comunicación por parte de la entidad”, el Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E. viene adelantando acciones orientadas a mejorar el sitio web institucional, garantizando interfaces más amigables, accesibles y con información clara y actualizada sobre trámites, servicios y noticias de interés para la comunidad.

Recurso Económico invertido: $ 569.000.000 correspondiente al contrato Annarlab para disponibilidad de plataforma de descarga de laboratorios.

[bookmark: _GoBack]En cuanto a la divulgación de noticias, se realiza el cargue frecuente de noticias generales en la página web institucional, las cuales pueden ser consultadas en el siguiente enlace:
https://hmi.gov.co/category/noticias-generales/ 
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Respecto a los servicios, la institución dispone del Portafolio de Servicios actualizado y publicado en la página web, el cual contiene la información detallada de la oferta institucional y se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://hmi.gov.co/wp-content/uploads/2025/11/Portafolio-de-servicios-Hospital-Departamental-Maria-Inmaculada-11-2025.pdf
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En relación con los trámites, actualmente se encuentran habilitados y disponibles en el sitio web institucional en el enlace: https://hmi.gov.co/tramites/ 
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Se ofrecen los siguientes servicios para la ciudadanía:

· Citas médicas
· PQRSF
· Radiología e Imágenes Diagnósticas
· Resultados de Laboratorio Clínico
· Solicitud de Historia Clínica

Es importante precisar que la Oficina Asesora de Planeación, en articulación con el webmaster institucional, es la encargada de diseñar, estructurar y garantizar el funcionamiento de las herramientas tecnológicas que permiten el acceso a estos trámites. No obstante, datos específicos como el número de personas impactadas por cada trámite no se consolidan desde esta dependencia, dado que dicha información corresponde a la competencia directa de cada líder de proceso responsable del trámite. Por lo anterior, para obtener este dato será necesario remitir la solicitud a las áreas correspondientes.

BALANCE DE REDES SOCIALES
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Solicitudes de Historia clínica página web 350
Solicitudes página web citas                        56
Solicitudes laboratorio                                  15
Interacciones redes sociales                  149.875
TOTAL------------------------------------         150.296





Atentamente,

JAVIER OSWALDO RINCON MUÑOZ
Jefe Oficina Asesora de Planeación

Proyectó. Karine Buitrago Villalobos – Contratista Oficina Asesora de Planeación
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MISION

Somos un Hospital Departamental, que presta
servicios de salud seguros y humanizados, con
estabilidad financiera y responsabilidad  social;
centrados en el usuario y su familia, contribuyendo
asusaludy bienestar.

En el afio 2030, Seremos una Empresa Social del
Estado, de alta complejidad, lider en atencién
segura y humanizada; orientado a la
responsabilidad social; basados en el desarrollo
sostenible, ambiental y financiero.

| QUIENES SOMOS

cAQUI

El Hospital Departamental Marfa Inmaculada es una Empresa Social del Estado comprometida con la atencién integral
dela comunidad, ofreciendo servicios de primer, segundo y tercer nivel con altos estdndares de calidad, seguridad y

humanizacién.

Desde nuestra fundacién en 1945, hemos trabajado para promover la salud, prevenir la enfermedad y brindar
atencién médica con excelencia técnico-cientifica, asegurando un trato digno y humano a nuestros pacientes y sus

familias.

Nuestro propésito es velar por el bienestar de la poblacién a través de un enfoque centrado en el paciente, con
eficiencia, responsabilidad, trabajo en equipo, transparencia y sensibilidad social. Nos esforzamos por ser un hospital
accesible, confiable e innovador, contribuyendo al desarrollo del sistema de salud en la regién y al mejoramiento

continuo de la calidad de vida de quienes confian en nosotros.
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| VALORES

HONESTIDAD
Actuamos  con  transparencia,
rectitud y veracidad en cada una
de nuestras acciones y decisiones.

RESPETO
Brindamos un trato digno y
considerado @ cada persona,
valorando ~ sus  derechos v
necesidades.

COMPROMISO
Asumimos con responsabilidad y
dedicacién  nuestra  labor,
garantizando una atencién de
calidad.

©Florenci - Caquets, Diagonal 20729
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CAQUI

DILIGENCIA
Desempefiamos nuestras
funciones con prontitud, eficiencia
y precision para ofrecer un servicio
oportuno.

JUSTICIA
Promovemos la equidad y la
imparcialidad en la atencién de
nuestros pacientes, asegurando el
acceso a un servicio de salud
digno.
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Numero de teléfono (Obligatorio) *

Descripcion de la Solicitud

O Acepto politica de tratamiento de datos

Ver politica de tratamiento de datos

Citas Médicas

Asignacion de cita para la prestacion de Servicios de Salud. Click Aqui

PQRSF

Realice su Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia y Felicitacion. Click Aqui

RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

Realice su consulta de Radiologia e Imagenes Diagnosticas. Click Aqui

RESULTADOS DE LABORATORIO CLINICO

Realice su consulta de Resultados de Laboratorio Clinico. Click Aqui
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