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QUIENES SOMOS

El Hospital Departamental Maria Inmaculada es una Empresa Social del Estado comprometida con la atencion
integral de la comunidad, ofreciendo servicios de primer, segundo y tercer nivel con altos estandares de calidad,
seguridad y humanizacion.

Desde nuestra fundacion en 1945, hemos trabajado para promover la salud, prevenir la enfermedad y brindar
atencion médica con excelencia técnico-cientifica, asegurando un trato digno y humano a nuestros pacientes y
sus familias.

Nuestro propdsito es velar por el bienestar de la poblacion a
través de un enfoque centrado en el paciente, con eficiencia,
responsabilidad, trabajo en equipo, transparencia vy
sensibilidad social. Nos esforzamos por ser un hospital
accesible, confiable e innovador, contribuyendo al desarrollo
del sistema de salud en la region y al mejoramiento continuo
de la calidad de vida de quienes confian en nosotros.
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POLITICAS DE
GESTION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES DE GESTION

PROCESOS

PERSONAS

Proyeccién a futuro de lo
gque se quiere
como entidad.

lograr

Razon de ser de |la
entidad y su compromiso
con la comunidad.

Guian la
institucional
objetivos.

gestion
hacia los

Metas clave que orientan
el rumbo y las
prioridades.

Herramientas para medir
avances y logros
institucionales.

Desarrollan los objetivos
y la estrategia.

Talento humano
responsable de ejecutar y
generar resultados.
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MISION

Somos un Hospital Departamental, que presta servicios de salud
seguros y humanizados, con estabilidad financiera y responsabilidad
social; centrados en el usuario y su familia, contribuyendo a su salud
y bienestar.

VISION

En el aino 2030, Seremos una Empresa Social del Estado, de alta
complejidad, lider en atencidn segura y humanizada; orientado a la
responsabilidad social; basados en el desarrollo sostenible,
ambiental y financiero.
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VALORES Y PRINCIPIOS

Vocacion de Servicios

g Honestidad
Institucionales
BRI PRRE sable de o
Comunicacion
o

Humanizacion
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MODELO DE ATENCION

. RESPONSABILIDAD SOCIAL

EVALUACION NECESIDADES | PLANEACION
DE INGRESO DE LA ATENCION
X N
REGISTRO DE INGRESO EJECUCION
(ADMISION DEL TRATAMIENTO
4 3
EVALUACION
ACCESO DE LA ATENCION
NECESIDAD T 7 USUARIO
DEL USUARIO Y FAMILIA
Y SU FAMILIA SEGURIDAD SALIDAY SATISFECHA
DEL PACIENTE SEGUIMIENTO
D 3
DERECHOS REFERENCIA Y
DE LOS PACIENTES CONTRAREFERENCIA

[ SEDES INTEGRADAS EN RED

SEGURIDAD HUMANIZACION GESTION
DEL PACIENTE DE LA SALUD TECNOLOGICA

CULTURA ORGANIZACIONAL

ENFOQUE
DEL RIESGO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

01 02 Perspectiva procesos internos 03 Perspectiva aprendizaje y desarrollo

Fortalecer las medidas de Seguridad del Paciente Potenciar el Compromiso, habilidades vy
Desarrollo de Competencias del Personal

+» Asegurar la Rentabilidad Operativa de

la Empresa « Asegurar y Optimizar la Mejora Continua en los Procesos
internos
« Consolidar la Sostenibilidad « Promover una Cultura Organizacional
Financiera a largo Plazo de la Entidad. « optimizar la eficiencia, eficacia y productividad de los Focalizada en la Seguridad y la atencién
procesos administrativo s y asistenciales. humanizada.
« Gestionar y Mitigar los Riesgos en los Procesos « Garantizar el Uso de Tecnologia Biomédica

Segura y Enfocada en el Paciente.

« Optimizar Tecnologias para Asegurar Ila
Integridad y Oportunidad de la Informacion

96>

Hospital Departamental Maria
Inmaculada - Objetivos

Rosss ~— — iAo

(0 P: 8l Perspectiva cliente [0 }oY Perspectiva responsabilidad social y corporativa

= Alcanzar la satisfaccion de las partes interesadas. « Fomentar Relaciones Laborales Saludables v
Motivadoras con los Colaboradores y sus Familias

« Mejorar la Eficiencia y Eficacia en los Procesos de

Atencién. « Promover Pricticas Sostenibles para la Conservacién
Ambiental.
= Optimizar la Cestion de Recursos Fisicos y Logisticos.
« Impulsar el Desarrollo Sostenible de la Comunidad
» Expandir el Portafolio de Servicios Especializados a P
Alta Complejidad.
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OFICINA JURIDICA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONTROL INTERNO

(ACUERDO N° 026 DE 2025)

JUNTA DIRECTIVA
MIEMBROS

REVISORIA FISCAL
REVISOR FISCAL

CONTROL INTERNO

DISCIPLINARIO

OFICINA ASESORA

GERENTE DE LA ESE

OFICINA ASESORA

OFICINA ASESO%A

DE PLANEACION DE CALIDAD DE CONTRATACI
| | |
SEGURIDAD
[ COMUNICACIONES ] [ MERCADEO J [ GESTION DE CALIDAD ] [ DEL PACIENTE ]

SUBGERENCIA CIENTIFICA
SUBGERENTE

UBGERENCIA

DIRECCION DE
SERVICIOS
FAMACEUTICOS

CENTROS
DE SALUD

SERVICIOS
AMBULATORIOS

SERVICIOS
HOSPITALARIOS

TTTTT

REFERENCIA Y
CONTRA REFERENCIA

AUDITORIA MEDICA
Y CONCURRENCIA

SIAU

P_\'_\F—f_‘F—IF—\f_“f—

TT

EPIDEMIOLOGIA

S
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

SUBGERENTE
DIRECCION DE [ TESORERIA I | ]
OFICINA TALENTO CARTERA
URGENCIAS INATALE! GENERAL
JEFE DE OFICINA
%‘,‘ng&&ﬁE",‘z&E I CONTABILIDAD J—{ cosTOS ]

ALMACEN GENERAL

INVENTARIOS
ACTIVOS FI1JOsS

GESTION
DOCUMENTAL

ARCHIVO CENTRAL
VENTANILLA UNICA

MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

GESTION
AMBIENTAL

INGENIERIA
BIOMEDICA

SISTEMAS DE
INFORMACION

FACTURACION

APOYO LOGISTICO

G ) S ) S W— S
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NECESIDADES USUARIOS

=

[ MISIONALES ]»

[ APOYO ]»

[ EVALUACION ]»

MAPA DE PROCESOS

Version No. 12

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

] [ MEJORAMIENTO CONTINUO

SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO

|

¥

/GESTION AMBULATORIA Y GESTION DE URGENCIAS Y .
[ ATENCION PREAARIA ] [ OBSTETRICIA ] [ GESTION HOSPITALARIA ]
: = GESTION DEL CUIDADO
[ GESTION QUIRURGICA ] [ e ]
[ LABORATORIO CLIiNICO ] [ IMAGENOLOGIA ] [ SERVICIO FARMACEUTICO ]
CENTRAL DE GESTION PRE
\ ESTERILIZACION BANCO DE SANGRE TRANSFUSIONAL /
N
[ TALENTO HUMANO ] [ RECURSOS FiSICOS ] [ GESTION FINANCIERA ]
TECNOLOGIA E - - CONTROL INTERNO
[ INFORMACION ] [ R ] [ DISCIPLINARIO ]
\_ J

S

GESTION DE CONTROL INTERNO

|

z

SATISFACCIONDEL USUARIO

L
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

NUESTROS PROGRAMAS

MADRE CANGURO / NUESTRA ESTRATEGIA

=

-
a)' 'SEGURIDAD DEL PACIENTE
/

r;’ W HUMANZACION
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Urgencias

!‘
il .
!

Imagenologia

Unidad de
Ginecobstetricia

NUESTROS SERVICIOS
SEDE CENTRAL FLORENCIA

Unidad de cuidado
intensivo adulto

Cardiologia
pediatrica

Neurologia
pediatrica

Nefrologia
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NUESTROS SERVICIOS
PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD

Urgencias Medicina general Odontologia

general

Enfermeria Atencion del parto




Hospital Departamental
Maria Inmaculada

LUCHANDO POR TU SALUD

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

Contiene los lineamientos, directrices, mecanismos y practicas con las que la institucion busca preservar la ética
empresarial, promover la transparencia de su gestion, administrar adecuadamente sus recursos, y reconocer y respetar
los derechos de los pacientes y partes interesadas.

* Mecanismos para lograr un buen gobierno

e Pautas de conducta con el cliente externo

e Pautas para el desarrollo de del talento humano y el
desempeno de sus funciones

e Pautas de comportamiento del médico con el paciente

* Tratamiento de las actuaciones ilegales o sospechosas

* Impedimentos éticos

* Derechos y deberes del paciente

e Conflicto de intereses

DE-M-04 Cdodigo de Conducta y Buen Gobierno


http://192.168.0.19/app.php/staff/document/viewPublic?index=17008
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA EMPRESARIAL

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial -
PTEE es una estrategia institucional que promueve
la transparencia, integridad vy en la gestion
publica.

Permite prevenir y mitigar riesgos de integridad publica:

* Corrupcion: Abuso del poder o del cargo publico para obtener Componentes:
beneficios personales o para terceros, contraviniendo la ley y la ética.

* Fraude: Accion engafiosa destinada a obtener un beneficio indebido, ) _
causando perjuicio a una persona o entidad. Gestion del riesgo

* Soborno: Ofrecimiento, promesa o entrega de algo de valor para influir Redes y articulacion
indebidamente en las decisiones o acciones de un servidor publico o 3 Cultura de Iegalidad y

-

particular. | g b
* Conflicto de intereses: Situacion en la que un interés personal, familiar e _E_Sta. oA '_e'fto
0 econdmico puede comprometer la imparcialidad en el ejercicio de 4. |niciativas adicionales

funciones publicas.
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SARLAFT / FPADM

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

OBIJETIVO:
Prevencion del uso indebido de la entidad en
w actividades delictivas, como el lavado de activos, Es Gestionado por:

financiacion del terrorismo y de armas de destruccion
masiva, mediante controles que eviten su utilizacion
para adquirir, ocultar, administrar o legalizar bienes
ilicitos (SARLAFT/FPADM).

Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente

ETAPAS:
@ 1. Identificacion del riesgo

' 2. Evaluacién y medicién
3. Controles

4. Monitoreo
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Sub sistema
/ Modelo integrado \

planeacion y )

.- Sub sistema
Sub sistema de gestion (MIPG) . .
! 4 obligatorio de
se_gurldad fi'e la garantiade la
informacion calidad (SOGCS)

Sub sistema de

oo s(i;tt?g:la e seguridad y salud
dogc':umental en el trabajo (SG -
(SGD) SST)

\ gestion ambiental /

(SGA)




Maria Inmaculada ‘

Hospital Departamental
LUCHANDO POR TU SALUD

POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. se
compromete a mejorar continuamente los procesos del
sistema integrado de gestion, cumplir los requisitos y
promover una atencion en salud segura y humanizada,
a través de la identificacion de los peligros y riesgos,
valoracion y determinacion de acciones para controlar
los que impacten en la satisfaccion de las partes
interesadas.
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OBJETIVOS DEL SISTEMATEMA INTEGRADO DE
GESTION

1.Determina la efectividad y el mejoramiento continuo a los procesos del Sistema Integrado

2. |dentificar los peligros, valor los riesgos y determinar controles que permitan eliminar o minimizar los actos o
condiciones inseguras en los ambientes de trabajo

3. Promover programas de auto cuidado para incorporar la participacion de los colaboradores y familiares

4. Fortalecer la cultura organizacional que contribuya a una atencion segura y humanizada, a través de la gestion integral
del talento humano.

5.Gestionar los aspectos e impactos ambientales priorizados de manera que se reduzca la contaminacion ambiental por
la prestacion del servicio de salud en la institucion y se promuevan practicas de cuidado del medio ambiente.

6.Promover el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios logrando la satisfaccion y conformidad con una
atencion humanizada y de calidad.

7. Desarrollar la intervencion y mitigacion del riesgo en los procesos
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SISTEMA DE

GEST

SG

=

ION DE

CALIDAD

Bienvenidos

Portal / Bienvenidos

O e

M Recordar

Ingresar

{3 rortal
INF. INSTITUCIONAL

RESOLUCIONES
INSTITUCIONALES

DOCUMENTOS
EXTERNOS

FICHAS DE
MEDICAMENTOS

— WANOS |
ULy s

GUIAS RAPIDAS

FOLLETOS
INSTITUCIONALES

SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL

RIESGOS DE PROCESOS
Documentos
Indicadores

Planes de Accion

o

fe

¥

W \Daruma £
SaluD @@
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©

icontec

SC7016-1

Certificacion ISO 9001:2015

Servicios

Servicio hospitalizaciéon 1, 2y 3

Pediatria

Procesos

Laboratorio clinico

Banco de sangre

Gestion pre transfusional

Central de esterilizacion

Imagenologia

Servicio farmacéutico

Gestion quirurgica
Gestion del Cuidado Critico

Gestion de urgencias y
obstetricia
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Costos de la calidad

Costos de la no calidad Resultantes

No
Conformidad

* Fallas Internas
= Fallas externas

NO INVERTIR EN
COSTOS DE

CALIDAD |1

COSTOS DE NO
CALIDAD

CAUSA

EFECTO

¢ QUE ES CALIDAD?
e Hacer lo correcto, en forma correcta
® A tiempo, todo el tiempo
® Desde la primera vez
® Mejorando siempre
® Innovando siemprey
® Siempre satisfaciendo a nuestros usuarios

EL COSTO DE LA NO CALIDAD
“ Cada vez que las cosas son mal hechas hay un costo en la
organizacion. Sobretiempos, retrasos, desperdicios, reprocesos, errores,
pérdida de la productividad, la insatisfaccion laboral, insatisfaccion del
usuario, pérdida de la imagen y la reputacion... El costo de la no calidad
es como un iceberg. Solo una pequefia parte es visible, la parte mas
peligrosa esta “escondida”
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N

SISTEMA UNICO DE

ACREDITACION ACREDITACION

EN SALUD
M E-l 0 RA AUDITORIA PARA

SISTEMA DE

C NTI N U INFORMACION EL MEJCD)EALX”ENTO

‘ ' A PARA LA CALIDAD CALIDAD”PAMEC”

otsAluo
o O
g

-

HABILITACION EN
LA SALUD

SISTEMA UNICO DE
HABILITACION
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Seguridad del paciente

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias

basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el

riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar
Sus consecuencias

ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Hospital Departamlenéal ‘
Maria Inmaculada DEFINICIONES

Barrera de seguridad:

: : 0 Una accion o circunstancia
Riesgo: Es |la probabilidad que que reduce la probabilidad

un incidente o evento adverso de presentacion del
ocurra. incidente o evento adverso.
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DEFINICIONES

Incidente: Suceso o circunstancia que se
presenta durante la atencion clinica de un
paciente que no le genera dano, pero que
en su ocurrencia se incorporan fallas.

Complicacion: Es el dano o resultado
clinico no esperado no atribuible a la
atencion en salud sino a la enfermedad o a
las condiciones propias del paciente.
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DEFINICIONES
Evento adverso: Es el resultado de una atencion en salud
gque de manera no intencional produjo dano. Pueden ser Evento centinela:
prevenibles (EAP) o no prevenible (EANP) Evento adverso

donde esta presente
Evento adverso prevenible: Resultado no deseado, na muerte o un
no intencional, que se habria evitado mediante el e ellee @
cumplimiento de los estandares del cuidado e
asistencial disponibles en un momento determinado psicologico
SEVERO de

Evento adverso no prevenible: resultado no caracter ,
deseado, no intencional, que se presenta a pesar del Permanente, que no
cumplimiento de los estandares de cuidado estaba presentey
asistencial. que requiere un

cambio permanente
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ESTRATEGIAS PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE

1. DETECTAR, PREVENIR
Y REDUCIR
INFECCIONES
ASOCIADAS CON LA
ATENCION EN SALUD.

2. MEJORAR LA
SEGURIDAD EN LA
UTILIZACION DE
MEDICAMENTOS

3. ASEGURAR LA CORRECTA
IDENTIFICACION DE
PACIENTES EN LOS PROCESOS
ASISTENCIALES.

8. GARANTIZAR LA
ATENCION SEGURA DE
LA GESTANTE Y EL
RECIEN NACIDO. IAMII

7. PREVENIR LAS
COMPLICACIONES ASOCIADAS
A DISPONIBILIDAD Y SANGRE,
COMPONENTES Y A LA
TRANSFUSION SANGUINEA.

6. PREVENCION Y
REDUCCION DE LA
FRECUENCIA DE
CAIDAS.

5. PREVENIR ULCERAS
POR PRESION.

10. EVALUACION DE
PRUEBAS
DIAGNOSTICAS ANTES
DEL ALTA
HOSPITALARIA.

11. GARANTIZAR LA
CORRECTA IDENTIFICACION
DEL PACIENTE Y LAS
MUESTRAS DE LABORATORIO.

12. PREVENIR EL
CANSANCIO DEL
PERSONAL DE SALUD.

13. EVALUAR FRECUENCIA DE EVENTOS ADVERSO Y MONITOREO SEGURIDAD DEL

PACIENTE.
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REPORTE DE INCIDENTES Y
EVENTOS ADVERSOS

¢ QUE DEBO REPORTAR?

Vv Incidentes

v Eventos adversos (EA)
v Acciones inseguras :> EJT:EE:;S

v Reacciones adversas a medicamentos

> Caida de pacientes
) > Fuga de pacientes
Tipos de Reportes > Falla registro clinico
> Ulceras por presion
R > No oportunidad en la atencién
, busqueda Busqueda > |SO (Infeccion sitio operatorio)
Inst?tfjtcl:\ilgnal pasiva AHOREROIE > IAAS
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_Aplicativo para el reporte de
incidentes y eventos adversos

“.

Koy )= =" » Equipo » calidad (\\192.168.0.2) (M »

Z2rchivo Edicicn Yer Herramientas 2o ouda

Organizar Grabar Nuewva carpeta

2. CROMNOGRAMMS DE MANTEMNIMMIENTOS

3. ACTAS DE SOCLALIZACION

S. 2AUDITORILAS

6. PANORAMAS DE CONTRATACION FEBRERO 2019
DAaARURS

Eventos &dwversos
IMAGEMNES DL&GI\i
LABORATORIOS
RUAF - NACIMIENTOS Y DEFUNCIONES
TARIETA SST

- . Faworitos b~
& Descargas b -

Bl Escritorio b

&. Google Drive

T

~ . Sitios recientes
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http://192.168.0.2/ea/ |
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> J’ MMasica
> B Videos

DYDY |
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> ke Disco local {(C:)
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¢Como realizar un reporte de
seguridad del paciente?

' E Siskema de Informacidn pars > :_." | Palitica de Seguridad del Pac = L
< '[9 1=2z.1s8.0.214/=2a/

| == ]| == |

e =

POLITICA DE SEGURIDAD DEL S S SnesiEnCion

Panamericana

PACIENTE DE COILOMBIA e de la Salud

Libert=ad w Orden
Direccidn de Calidad

o Dire = ) Aplicativo para el Registro y Gestion de Eventos Adversos
klimi=terio de la Froteccidon Soci=l

Feodblica de Colombia

Hicina Region=al d= 1=
Organiz=acidan kPMundi=al A= 1= s=lad

11 BIENYENIDOD Al APLICATIVO PARA EL. REGISTRO ¥ GESTION DE EVENTOS ADVERSOS

Usuario

Contrasena

I
Entrar I

) Aplicativo para el Registh o v Sestion de Eventos Adversos
Crerechos Reservados - 2009

lﬁ'lnicinl J = E J | Capacitacisn I k=] Presentacian

... I k=] presentacion_. .. II & pPoliticade S__.

EF1] Areso Técnico...l Exi] SEGURIDAD ... | | ,:xlg e B =D sBa) 15:55
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' [ Politica de Seguridad del Paci =« W % ="t e

— | [ 192 188.0.2 14 /248, e =

Sxom_ o POLITICA DE SEGURIDAD DEL ‘; 4. oo el
t%_j PACIENTE DE COLOMBIA D A —
Dir e S e Tl Aplicativo para el Registro y Gestion de Eventos Adversos T Ofizins Regional de =

rimisterio de la Proteccidn Soci=l Organizaciaon Mundial de la salud
Reodblica de Colambi=

e

1 INICTIO - APLICATIVO PARA EL REGISTRO ¥ GESTION DE EVENTOS ADVERSODS

Biervenido al Aplicativo para el Registo v Gestidnm de BEventos Adversos

Reporke
Inkrainstitucional
Cﬂnffulgf;‘c?gnde la Colombia impulsa una Politica de Sequridad de=l Pacients, liderada por 2l Sisterma Obligatorio de Garantia de Calidad de= |a
Cznsu,tar Arercidr en Salud, cuyo objetivo es prevenir la ccurrencia de situaciones gue afecten la seguridad del pacients, reducir v
Paramstrizacian d= ser posible eliminar la oouarrencia de BEventos adversos para contar con instibuciornaes seguras v competitivas
Informarcicn imtermnacionalment=.

Seneral

El Propdsito de este software es ofrecer al personal asistencial una herramienta practica que |le facilite la gestion de los
eventos adversos de acuerdo a los limeamientos de |la Politica de Seguridad del Paciente de Colombia.

= Aplicativo para el Registo v Gestidn de Everntos Adversos
Ceraechos Reservados - 2009

|
tﬂlniciul J = e o J - CDntra—r...I =] Teamvis. .. I Lf}Capacita...I 4] BARRER. .. I ] Dacume., . I €= iErrar es...l [[c3) Microsof. .. IIE‘ Politica ... J E“Tl;- o g B g B 1559
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'|_L]F'|:|I|’tin:a de Seguridad del Pac % = En e ‘;
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Organizacion
Panamericana
de la Salud

POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE DE COLOMBIA

S

Libertad y Orden ) ) . L,
Direscidn de Calidad Aplicativo para el Registro y Gestion de Eventos Adversos Cficina fiegional de |2

Ministerio de |a Proteccion Social
Feodblica de Colambia

Organizacion Mundial de la =alud
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- REPORTE INTRAINSTITUCIONAL —

En esta pagina el usuario puede realizar el registro del reporte infrainstitucional

Reporte :: REPORTE INTRAINSTITUCIONAL

Intrainstitucional
Configuracion de la

Aplicacion Numero identificacion paciente Fecha del suceso Hora del suceso

Consultar I |1 0-04-2013 | Seleccione la hora j

Parametrizacian
Edad Sexo
I aMos | Selecrione &l sexo -]

Informacion
zeneral
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Software Daruma
Paso 1: Ingresar a la carpeta de calidad que se encuentra en todos los equipos
de la institucién.
= | Este equipo —

| A
Equipao Wista o

« v 4 B s Este equipo v & Buscar en Este equipo yel

a
x

#r Acceso rapido ~ Carpetas (7)

Descargas Documentos Escritorio Imagenes
@ Onelrive '

4
=
@ OneDrive - Personal

Musica Objetos 3D Videos
~ [ Este equipo - ﬁ
4 Descargas

= Documentos

i

~ Dispositivos y unidades (2)

Disco lacal () Muevo val (F)
I Escritorio IR —
&= Imagenes oy 64,4 GB disponibles de 137 GB My 76,0 GE disponibles de 100 GB
D Misica ~ Ubicaciones de red (3)
J Objetos 30 calidad (\\192, dgh (\W192.168.1.191) (W:) Mejoramiento Continuo
) | | (\\192.168.0.236) (Z)
B videos =X s = nrs "

e Disco local (C:)
- Muevo vol (F)
=g calidad (\\192.168.0
=% dgh (\\192.168.1.19

== Mejoramiento Cont

¥ Red
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LUCHANDO POR TU SALUD POLITICA DE HUMANIZACION

Nos comprometemos a promover el respeto por la
dignidad humana, la privacidad en la atencion, la
comuhnicacion asertiva entre colaboradores, usuarios
y su familia, logrando su satisfaccion.

OBJETIVOS:

1.Implementar procesos que logren una comunicacion asertiva entre
colaboradores a través de la creacion de espacios que faciliten el dialogo y la
comunicacion con el fin de fomentar un clima laboral apropiado para brindar
atencién en salud segura y humanizada.

2.Propender por el respeto a la dignidad humana, la humanizacion, la
motivacion y el reconocimiento en la prestacion de los servicios de salud.

PROGRAMA DE 3. Fortalecer y poyar las acciones que permitan ambientes seguros, privados y
HUMANIZACION acogedores, para el usuario, familia y colaboradores.
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LUCHANDO POR TU SALUD 1. TALENTO HUMANO
2.PROCESOS SEGUROS
3.INFRAESTRUCTURA SEGURA

PILARES DEL PROGRAMA

e

8

RONDAS DE SEGURIDAD
MOMENTOS DE CALIDAD

MEDICION DE ADHERENCIAS A PROTOCOLOS
ADHRENCIA A PRINCIPALES GUIAS DE PRTACTICA CLINICA
BUSQUEDA ACTIVA- GESTORAS DE SEGURIDAD
CAPACITACION

INDUCCION PROGRAMA DE SEGURIDAD

MEDICION DE INDICADORES

COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

e

8

XS

%

%

8

%

8

e

8

%

8

e

%
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10 PASOS$

Es una estrategia de
gestion para la
atencion integral de
la poblacion
materna e infantil
en las instituciones
de salud.

NSTITUCION

\ MIGA DE LA

| 4 UJER Y LA

Artioula acctones,
programas |y proyectos,
que vaw desde La
gestacién, el parto, el
puerperio, el periodo
neonatal Y Los clnco
primeros aitos de vida,

» NFANCIA

. NTEGRAL
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ESTRATEGIA IAMII-PASO 1

Disponer de una politica institucional H ELEBRAGIC
Voluntad politica |para la promocidén, proteccion, !C\.\‘U:““ﬁ'jg@ﬂ \
o \ - -.E v L L)

AL
institucional atencion y apoyo en salud y nutricién

a la poblacion materna e infantil. A vl
cargo de administracion del Hospital.
P
"Por medio de la cual se deroga la resolucién 000495 del 5 de Julio de 2017, y se actualiza la
politica para la implementacién y desarrollo de la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la

Infancia con enfoque integral — IAMII - en favor de la salud y nutricién materna e infantil" en El
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE"

s |

e e s reseed gL

1

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria -
Inmaculada | \! ' 4
E.S.E. . ‘

Nit. 891.180.098-5

resoLucionno. 0 0025 1

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL MARIA INMACULADA
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ESTRATEGIA IAMII

Capacitar

Armonizacion conceptual y
practica del personal de salud en
torno a la salud y nutricion
materna e infantil.
Induccion: Todo el personal
Informacion: Personal
administrativo.
Capacitacion: Personal asistencial.
Educacion: Para los usuarios

Brindar a las mujeres gestantes y
sus familias, informacion,
educacion y atencion oportuna 'y
pertinente para que puedan vivir
satisfactoriamente su gestacion,
prepararse para el parto, el
puerperio, la lactancia materna 'y
la crianza.

Humanizar

Garantizar la atencion del trabajo de
parto y parto con calidad y calidez
acompanada de una persona
significativa para la madre, dentro
de un ambiente de respeto, libre de
intervenciones innecesarias,
favoreciendo el contacto piel a piel
al nacer y el inicio temprano de la
lactancia materna en la primera
hora.
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ESTRATEGIA IAMII

Apoyar
Ofrecer orientacion y ayuda
efectiva a las madres, padres y
otros cuidadores sobre la
promocion, proteccion y atencion
en salud y nutricion de las
madres y de las nifias y los nifnos
recién nacidos, durante el
posparto.

Lactar

Promover, proteger y dar apoyo
efectivo a las madres y sus
familias para poner en practica la
lactancia materna exclusiva
durante los primeros seis meses
de vida, y con alimentacion
complementaria adecuada hasta
los dos afios de edad o mas.

Alo jar

Favorecer el alojamiento
conjunto de la madre y el nifio o
nina incluso en caso de
hospitalizacion de alguno de los
dos.
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ESTRATEGIA IAMII

Seguir Calidez

Garantizar atencion con calidad y
calidez en todos sus servicios
partiendo del reconocimiento de

Disponer de mecanismos y
estrategias de apoyo
institucional y comunitario que
favorezcan la continuidad de las

Proveer atencion integral en
salud y nutricion a todas las nihas

y nifios menores de seis afios las usuarias y usuarios de los

asegurando el seguimiento servicios como sujetos de
inami imi : : acciones mas alla de los
dinamico del crecimiento y el derechos, promoviendo siempre CRlonest .
desarrollo. servicios institucionales, con el

el respeto a la diferencia, la .
e 3 - " fin de favorecer la salud y la
participacion y el trato digno para
nutricion materna e infantil.

toda la poblacion
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SERVICIO DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO

Su objetivo es Informar, orientar, evaluary
tramitar solicitudes del usuario de acuerdo a sus
necesidades, garantizando el goce efectivo de sus
derechos en la atencion con el fin de lograr su
satisfaccion y la de su familia, generando
mecanismos que promuevan y permitan la
participacion social.
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A conocer y
entender mis
derechos y deberes
COME usuario.

A recibir
informacion clara
y completa sobre

mi enfermedad
procedimientos,
tratamientos
rnesgos y costos del
servicio prestado.

A que me faciliten
los medios
adecuados y
disponibles para
evitar el dano de
mi inteqgridad fisica
y la péerdida o
deterioro de mis
pertenencias

A acceder a
servicios con

calidad y
oportuniaad

"
A que me presten
la mejor asistencia
meédica disponible
respetando, mis
deseos en caso de
enfermedad
irreversible

A participar y a
vincularme a la
asociacion de
usuarios.

A recibir un trato
digno, a que me
respeten mis
creencias y
costumbres, asi
COMO opintones
personales que
tenga sobre mi
entfermedad

A recibir o rehusar
apoyo espintual o
moral,
independiente del
culto religioso que
profeso

A solicitar una
segunda opiniéon
calificada de m\
condicion medica

A elegir
libremente al
medico y a los
profesionales,

como también a
las instituciones
de salud que me MaspAd
presten la higiénicos &n
atencion conadiciones de
privacidad

requernda ,é»

limpios e

l A ser escuchado, a
' manifestar de

ra verpal o

rta mis

2212

A que mi historia -
clinica sea tratada | quejas
de forma felicitaciones
confidencial.

A morir con
dignidad y a que
Se me respete la

voluntad de
permitir ¢l curso

naturalde m
enfermedad en ia

fase termina

A recibir atencion
en sitios tranquilos,
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Cuidar mi salud, |a
demifamiliayla

de mi unidad

COnN

Seguir el plan de
tratamiento,

uidad

INStru

s e

crones ge
eqQuipo de salud
para mantener mi

Dienestar

Afiliarme con mi
familia al sistema
general de
seguridad social
en salud

Respetar el orden
o prioridad de
atencion, de las

gemas personas ae

acuerao iacita
asignadao
gravedad

Cor

Cumplir las
normas,
regiamenitc
Nnstrucciond
titucic v/
Nnales que
1 1a atencior
salud

Tratar con
dignidad al
personal que me
atiende, a los
demas pacientes y
acompanantes

Asistir
oportunamente 30
minutos antes de
la cita, en caso de
no SLir, avisar
miMmmo conun agila
ae anticipacion

Facilitar el pago y
pagar cuando,
corresponda por |

\\|’I

)

I/|\\

Utilizar
adecuadamente
los servicios, a que
tengo derecho.

Il
~ Suministrar
informacion clara
veraz y completa

sobre mi estado de
salug

Representar
adecuadamente a
los usuarios en los

espacios de

informados

Presentar los
documentos
necesarios para la
prestacion del
servicio.

Cuidar y usar
racionalmente los
servicios, los
recursos y las
instalaciones de la
instituconNn Que
atiende
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Cémo interponer una queja

* Puede manifestar las quejas sugerencias, felicitaciones, a
traves de:

* Oficina de Atencion al usuario
* Linea telefonica

* Pagina web

 Buzones de Sugerencias

* Ventanilla unica
» Codigo QR
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Una receta para el buen servicio

e Sonreir
e Mirar a los ojos

e | lamarle por su nombre
e Lenguaje Verbal: de acuerdo a nuestro interlocutor

- simple, franco, directo y facilmente comprensible
- no usar palabras técnicas

- frases breves

e Tono de Voz
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Frases que se deben eliminar

* Yo no sé

e Tendra que esperar

e Ustedes los usuarios se quejan demasiado
e Lo siento pero yo no estoy autorizado

e Son las normas de la empresa

e Es imposible hacerlo

e Estoy sola (0)

e No tengo tiempo
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Expresiones de cortesia

Por lavor
Giracias

De nada.

UTILIZA SIEMPRE
LASMEJORES | i
EXPRESIONES *

'.Bil'l'l hecho!

Telicitaciones!




Hospital Departamental
Maria Inmaculada

LUCHANDO POR TU SALUD

Tips del buen servicio

' ESCUCHA CON
EMPATIA

Siempre interésate de
forma amable por lo
que el cliente necesita
resolver. Haz que su
angustia mejore,

HABLA SUAVE Y
DESPACIO
Las emociones son
contagiosas, tu buena
forma de tratar al
cliente, hara que él lo
haga tambien

NO LO TOMES
PERSONAL

Enfocate en ayudarle al
chiente a resolver su
problema, si esta un

poco alterado, volcara su
frustracion hacia ti, solo
conserva la calma

CUMPLE TUS
PROMESAS

Si prometiste llamarlo,
illamal, si quedaste
enviarle un correo,
jHazlol. Cuando no

cumples, el cliente pierde
la confianza

A
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TALENTO HUMANO
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CODIGO DE INTEGRIDAD

“Mi forma de ser y de actuar al servicio de lo publico”

RESPETO

Soy consciente de la
importancia de mi rol como

HONESTIDAD oot sas o

servidor publico y estoy en Fp Reconozco, valoro y trato de manera
Actio siempre con fundamento en la verdad, : disposicijn permaiénte por digna a fodas las personas,
; ; : § ! comprender y resolver las ! )
cumpliendo mis deberes con fransparencia IS el s A A 4 con sus virtudes y defectos, sin
y reclitud, y siempre favoreciendo el inferés | : confllll s TmgislaBicnoien mis importar su labor, su procedencia,

labores cotidianas, buscando
generol. siempre mejorar su bienestar.

DILIGENC

fitulos o cualquier ofra condicién.

plo con los deberes, funciones

abilidades asignadas a mi @:
la mejor manera posible,

ion, prontitud, destreza
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ST SALUDO Y PRESENTACION
PERSONAL

La presentacion personal de los servidores y/o colaboradores que laboran en el Hospital Departamental
Maria Inmaculada ESE prestando sus servicios en la institucion debe ser impecable. Para ello, tenga en
cuenta los reglamentos establecidos en el Protocolo saludo y presentacion personal TH-PT-01.

Para ampliar informacién ver: [TH-Pt-01] PROTOCOLO SALUDO Y
PRESENTACION PERSONAL - V3
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

OBJETIVO

Promover el desarrollo integral y la calidad de vida de los
servidores publicos, a través de la implementacion de
iniciativas y estrategias que fortalezcan el bienestar
laboral, fomenten un clima organizacional positivo y
contribuyan a mantener un equilibrio entre su vida
personal, familiar y laboral a través de espacios y
actividades de esparcimiento, integracion y formacion que
aumenten su productividad y motivacion.

BENEFICIARIOS

Todos los funcionarios del Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE y sus familias.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

OBJETIVOS

Cubrir las necesidades de formacion y capacitacion identificadas por las
dependencias de la Entidad para fortalecer sus habilidades y destrezas laborales.

Generar conocimiento, y desarrollar las competencias individuales y colectivas de
los funcionarios que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Crear en los funcionarios un ambiente propicio para su crecimiento profesional y
personal, aumentando la confianza en sus habilidades y competencias.

BENEFICIARIOS

Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas
de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En
todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
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SOBRE LA SEGURIDAD SOCIAL

Todo funcionario o trabajador antes de iniciar sus labores debera estar
afiliado al Sistema General de Seguridad Social (SGSSS) como cotizante.

Hospital realizara los tramites correspondientes de su afiliacion a las DE”BIA
entidades prestadoras de planes y beneficios de acuerdo a su necesidad. NCOI-OM
Ademas, de la afiliacion al sistema de salud y fondo de pensiones, el
hospital
debera afiliarlo al sistema de riesgos laborales y a las cajas de
compensacion A
familiar. ?
Si usted, es un colaborador de contratacion por prestacion de servicios o =
agremiado, el hospital solicitara los soportes respectivos de la afiliacion cacerric
al LABORALES

sistema de seguridad social el cual debe ser asumido por el contratista
teniendo en cuenta las condiciones contractuales pactadas. PENSIONES
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SARLAFT
\ -

{QUE ES SARLAFT?

Es el Sistema de Administracion del Riesgo para prevenir el Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

;CUAL ES SU FUNCION?

Prevenir que las instituciones sean utilizadas para
dar apariencia de legalidad a activos provenientes
de actividades delictivas o terroristas.

FASE DE PREVENCION

El objetivo es prevenir que se introduzcan al sistema financie-
ro recursos provenientes de actividades relacionadas con el

lavado de activos (LA) y/o de la financiacién del terrorismo
(FT).

FASE DE CONTROL

El propésito es detectar y reportar las operaciones que se preten-

dan realizar o se hayan realizado, para intentar dar apariencia de
/ legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT.
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PLAN ANTICORRUPCION

1. Metodologia
para la
identificaciéon
de riesgos de
corrupcion y
acciones para
su manejo

4. Mecanismos
Ppara mejorar la
atencién al
ciudadano
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{Que SG-SST?

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST es un proceso logico y
por etapas, basado en la mejora continua,
ideal para implementar las actividades
preventivas y correctivas en las
organizaciones y promover los aspectos de
seguridad y salud laboral de una forma
estructurada.
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

|

DISCIPLINA \
PREVIENE PROCURA
Lesiones y enfermedades Proteccién y promocion de la

Causadas por condiciones salud de los trabajadores

de trabaijo

OBIJETO

Mejorar las condiciones y €l medio ambiente de
trabajo, la salud en el trabajo, la cual con lleva a
la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones.
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Derechos de los trabajadores en el SG Riesgos
Laborales.

» Atencion inicial de urgencias en cualquier IPS en el evento de
accidente de trabajo.

» Atencion meédica, quirurgica, terapéutica y farmaceéutica
prestada por la IPS donde esta afiliado.

« Servicio de hospitalizacion, odontologia, diagnostico,
tratamiento y suministro de medicamentos.

* Rehabilitacion fisica y profesional. ’ m’,.
« Elaboracion y reparacion de protesis y ortesis L ( 1
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Derechos de los trabajadores en el SGRL.

« (Gastos de traslado en condiciones normales y necesarias para
la prestacion de los anteriores servicios.

« Subsidio por incapacidad temporal. *si»

* |Indemnizacion por incapacidad permanente o parcial / &

* Pension de invalidez 4

* Pension de sobreviviente por la muerte del afiliado o J
pensionado "

« Auxilio funerario a quien sufraga los gastos de entierro de

un afiliado o pensionado alg
* A serincorporado y/o reubicado una vez terminados sus

procesos

de recuperacion y/o rehabilitacion.
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Deberes de los trabajadores en el SGRL.

* Procurar el cuidado integral de su salud; (Porte y uso correcto de los EPP)
distanciamiento fisico, lavado permanente de manos, evitar actos
temerarios.

« Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

« Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

« Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y
riesgos latentes en su sitio de trabajo (Tarjeta SST).

« Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo definidas en el plan de capacitacion del SG-SST;

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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Accidente y enfermedad laboral.

. Qué es Accidente de trabajo?: Es

accidente de trabajo todo suceso ‘

repentino que sobrevenga por causa A ‘ y
o0 con ocasion del trabajo, y que - \7/,
produzca en el trabajador una lesion ) »

organica, una perturbacion funcional

O psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. (Art. 3 Ley 1562 de 2012)

;,Qué es Enfermedad Laboral?: Es
enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicion a factores
de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a
trabajar.(Art. 4 Ley 1562 de 2012)
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Reporte de actos y condiciones inseguras

ACTO INSEGURO:

Son todas las acciones y decisiones humanas,
que pueden causar una situacidon insegura o
incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccion, el medio ambiente y otras personas.
También el comportamiento inseguro incluye la falta
de acciones para informar o corregir condiciones
inseguras. Por ejemplo:

Levantamiento de cargas de manera incorrecta
Desarrollar labores bajo los efectos del alcohol y /
o drogas.

No utilizar los elementos de proteccion personal
al ejecutar la labor.

Jugar o hacer bromas durante las actividades
laborales.

CONDICION INSEGURA:

Situacion en el entorno laboral que representa un
peligro potencial para la seguridad y salud de los
colaboradores, ejemplo:

Suciedad y desorden en el area de trabajo
Cables energizados en mal estado (expuestos,
rotos, pelados)

Pasillos, escaleras y puertas obstruidas

Pisos en malas condiciones, humedad
Escaleras sin pasamanos

Mala ventilacion

Herramientas sin guardas de proteccion
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Reporte de incidentes y accidentes de trabajo

ACCIDENTE DE TRABAJO: Todo accidente de trabajo es un a urgencia, por lo cual

Debe ser informado al jefe inmediato

Atendido medicamente por urgencias dentro de las 6 horas siguientes a la
ocurrencia del evento

Se debe reportar en la oficina de SST dentro de las 48 horas habiles siguientes al
evento, y realizar el cierre de la atencion en el servicio de urgencias

Diligenciar documento Version del Trabajador y/ o Testigo (TH-F-61)

Allegar la incapacidad a la oficina de TALENTO HUMANO, si aplica.

INCIDENTE DE TRABAJO:

Todo incidente debe ser reportado a la oficina de SST, para ser investigado,
determinar las causas basicas e inmediatas de su ocurrencia y evitar su repeticion

y materializacion en Accidente laboral.
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Brigada de emergencias

Brigada de emergencias: Equipo operativo de primera respuesta, encargado de controlar
las emergencias al interior de la entidad en su etapa inicial, estd conformada por 3
unidades operativas:

Brigada de primeros Brigada de evacuacion Brigada contra el
auxilios Fuego
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EMERGENCIAS Y DESASTRES, PROCESO DE
EVACUACION .

ALARMA GENERAL
« 1er Sonido, advertir que algo esta sucediendo
« 2do Sonido, alistarse para evacuar.

« 3er Sonido, evacuacion total

ALARMA FOCALIZADA

« Palabra clave extintor + nombre del servicio, indica
presencia de conato en el sitio

« Palabra clave botiquin + nombre del servicio indica
lesionado en el sitio

« Palabra clave punto de encuentro + nombre
del servicio indica evacuacioén parcial del area afectada

Si se activan los 3 sonidos de la alarma general, todo el
personal debera evacuar las areas ocupadas, de manera
ordenada y sin prisa; “evite correr”

RECOMENDACIONES GENRALES

No regresar por objetos olvidados, recuerde su
vida es mucho mas importante

Desplazarse por las rutas de evacuacion pre
establecidas por la entidad las cuales se
encuentran debidamente senalizadas

Evite el uso del ascensor puede quedar atrapado.
Dirigirse al punto de encuentro mas cercano,
estos se encuentran ubicados en sitios
estratégicos y seguros (contiguo a
mantenimiento, parqueadero interno, entrada
urgencias).

EAENES
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Factores de riesgo asociados al

trabajo.
ASISTENCIAL BIOLOGICOS, Sistemas de EPP-
BIOMECANICOS, vigilancia Gorro desechable,
RIESGOS FISICOS-  epidemiologica, Tapabocas
Radiaciones Evaluaciones Guantes de latex
lonizantes, medicas Batas descartables
PSICOSOCIALESY  ocupacionales, Polainas
QUIMICOS Capacitaciones Chalecos plomados
ADMINISTRATIVO BIOMECANICOS, Sistemas de *Bata blanca
FISICOS, vigilancia *Guantes
PSICOSOCIALES epidemiologica *Tapabocas
CONDICIONES Evaluaciones
INSEGURAS medicas

ocupacionales,
Capacitaciones



Hospital Departamental
Maria Inmaculada

LUCHANDO POR TU SALUD




Hospital Departamental 1

Maria Inmaculada TECNOLOGIA E

LUCHANDO POR TU SALUD i~
INFORMACION

USUARIOS [ |ﬁ/~\M|CA —» Software Historia Clinica

SERENCIAL

SISTEMA DE INFORMACION
DIGITAL INTEGRADO (DGH)

EQUIPOS DE
COMPUTO

m
N i80 Afios luchando
DATA 00 portusalud!
LA INFORMACION .
WWW.hmi.gov.co
NORMA GOBIERNO DIGITAL.
L 4 (¢} 25 outlook.office.com/mail/
B== Ex
©  Comeo Imicio  Vista  Ayuda
-
CORREO INSTITUCIONAL ; ST R— aruma AQUILA, SISTEMA DE IMAGENOLOGIA

- i '
MESA DE AYUDA : Softwarg \4
(tickets) :

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - CALIDAD

SOPORTE SISTEMA DE INFORMACION LINEA UNICA DE SOPORTE TEL 3103368047 LINEA FIJA 4366464 EXT 1041-1052
CORREO ELECTRONICO sistemas@hmi.gov.co, Sistema mesa de ayuda — tickets acceso Intranet
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TECNOLOGIA E INFORMACION

LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Responsabilidades de los funcionarios, contratistas y practicantes
usuarios de la informacion
0 - * Manejar la Informacion de la Institucién y rendir cuentas por el
Uso de usuariosy contrasefias uso y proteccion de tal informacion, mientras que este bajo su
e |LoOS usuarios y contrasenas asignadas (a funcionarios, custodia. Esta puede_ ser f[SiCE\ o electronica e igualmente
contratistas o practicantes) son de wuso personal e almacenada en cualquier medio.

intransferible y deben ser cambiados periédicamente para * Proteger la informacion a la cual accedan y procesen, para evitar
su pérdida, alteracion, destruccion o uso indebido.

evitar ugqrpacio_n_ y con esta, perdidas o alteraciones de * Evitar la divulgacién no autorizada o el uso indebido de la
informacion clasificada y reservada. informacion.

Uso del servicio de correo institucional

e Cuidary revisar el contenido de los correos Uso de dispositivos de captura de imagenes y/o grabacion de video

electronicos que se envien a traves de su * El acceso y uso de equipos fotograficos y de video
cuenta. El uso no autorizado de una cuenta de para fines Institucionales, prensa o de comunicacion
correo electrénico es ilegal y constituye una al HDMI debe ser autorizado

violacién de la Politica de la Institucidn. previamente.

Uso del servicio de internet Uso de escritorios y pantallas

Prohibiciones:

* Incentivar el uso del servicio de Internet/Intranet * Los documentos con informacion clasificada o
para fines estrictamente laborales del HDMI. reservada debe quedar bajo llave o custodia en horas
e Acceder asitios de juegos o apuestas en linea. no laborables.
* Acceder y/o descargar material pornografico u
ofensivo.

» Compartir en sitios web informacion institucional * Los computadores o estaciones de trabajo deben
clasificada como reservada o clasificada ser bloqueados por los usuarios al retirarse de los mismos
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TECNOLOGIA E INFORMACION

PLAN DE CONTINGENCIA

® Se aplicard el plan de contingencia siempre que se presente
una pérdida del servicio con el sistema de informacién digital
o con la red de datos, por un periodo mayor de 59” minutos.

® La decision de Activar el Plan, corresponde al area de
sistemas de Informaciéon en cabeza del lider del proceso y la
Gerencia.

[ J

Si se presenta caida temporal del o los servidores por falla
mecanica (hardware) se ocasionarian una interrupcion en las
actividades, hasta la solucion del problema. Si no se
restablece el sistema en los siguientes 59” minutos se deben
realizar manualmente o digitalmente los procesos, guardando
copia de lo realizado, con el cual se actualizara o se escaneara
en el sistema una vez se haya restablecido el sistema de
informacion.

SOPORTE SISTEMA DE INFORMACION LINEA UNICA DE SOPORTE TEL 3103368047 LINEA FIJA 4366464 EXT 1041-1052
CORREO ELECTRONICO sistemas@hmi.gov.co, Sistema mesa de ayuda — tickets acceso Intranet
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UBICACION O ALMACENAMIENTO DE LOS FORMATOS INSTITUCIONALES

Los funcionarios de la institucion pueden acceder, a las siguientes ubicaciones o lugares digitales para adquirir los
diferentes formatos que estan habilitados en la institucion HDMI para que sean usados y aplicados en Plan de
Contingencia.

1. Sistema de Gestion Documental digita, DARUMA /Portal/Documentos/dar clik en el icono de filtros y utilizar el
filtro de su preferencia para buscar el formato que requiera.

2. Unidad de Red digital, Carpeta Institucional Compartida CALIDAD /5. CONTINGENCIA SISTEMAS DE INFORMACION
/seleccionary abrir el formato que requiera.

3. Unidad de Dispositivo digital, Local “C” de los equipos de cémputo /5. CONTINGENCIA SISTEMAS DE
INFORMACION /seleccionar y abrir el formato que requiera.

4. Kit Plan de Contingencia en fisico, este reposa en cada area asistencial en un lugar estratégico, de forma fisica, en
carpeta color verde con su nombre rotulado “KIT PLAN DE CONTINGENCIA” cantidad de aproximada para atender 20
pacientes, excepto en el area de Urgencias, se deja kit para dar atencién a 50 pacientes. En cada capeta fisica (color
verde) se clasifica en dos paquetes, uno con formatos generales que usan todos los servicios asistenciales y el otro
paquete con formatos propios y Unicos para este servicio.

SOPORTE SISTEMA DE INFORMACION LINEA UNICA DE SOPORTE TEL 3103368047 LINEA FIJA 4366464 EXT 1041-1052
CORREO ELECTRONICO sistemas@hmi.gov.co, Sistema mesa de ayuda — tickets acceso Intranet
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TECNOLOGIA E INFORMACION

FORMATOS PARA EL PLAN DE CONTINGENCIA

[ & Noessegun  192.168019/symphp/saffportaldocumentstiorm, e ShdesciptheMSDXSBISSD=t-1- bdorm oSt 2 | @ 20 1 S 5 | Disco local (C2)
[em— Listado de documentos publicos
— i g | Inicio Compartir ista
ingresar
_ vov i Esteequipo > Discolocal (C) »
03 portal Documentos publicos .
q Nombre
cceso rapido .
. 5.CONTINGENCIA SISTEMAS DE INFORMACION
Escritorio K
Archivos de programa
Descargss ? Archivos de programa (x86)
Documentos A Indigo Crystal
Imagenes A inetpub
FIRMAS MEDICOS Intel
Formatos DAR DE BAJAS Perflogs
FORMATOS DARUMA, Tep
\ Usuarios
- YAMILE Cuenta de Cobro )
e

» Este equipo > calidad (\4192,168.0.236) (N}) > S.CONTINGENCIA SISTEMAS DE INFORMACION >

I\ Ubicaciones de red (3)
calidad (4\192.168.0.236) (IN:)

: ~<X MNTFES

AEDICOS

Nombre

Fecha de modificacidn

f07/2025 %:51 3, m,
1:40p. m.

1.FORMATOS GENERALES PARA TODOS LOS SERVICIOS ASISTENCIALES
2.FORMATOS PROPIOS DE UCIN-UCIA-URGENCIAS- PARA PLAN CONTINGENCI@
17 3.FORMATOS PROPIOS DE GINECOBSTETRICIA PARA PLAN CONTINGENCIA

4, FORMATOS PROPIOS DE QUIROFANO PARA PLAN DE CONTINGENCIA

5.SF-GASES MEDICINALES
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HOSPITALARIOS Y SIMILARES SEDE
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos y protocolos adecuados para llevar a cabo la gestion
integral de residuos generados en la atencion en salud (RESPEL - RAEE -

ORDINARIOS) Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.

Resolucion 1164 de 06 septiembre 2002, manual para la gestion integral de residuos

Decreto 351 de 19 de febrero de 2014, Ministerio de Salud y Proteccion Social: Por el cual se

reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencidon en salud y otras

actividades

v" Decreto 1076 del 2015, Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible: Por medio del
cual se expide el decreto unico reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible.

v" Decreto 284 de 2018. “Por el cual se adiciona el decreto 1076 de 2015, Unico reglamentario del
sector ambiente y desarrollo sostenible, en lo relacionado con la Gestion Integral de los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos-RAEE vy se dictan otras disposiciones”.

v" Resolucién 2184 de 2019. “Por la cual se modifica la resolucién 668 de 2016 sobre el uso racional
de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones” Nuevo cédigo de colores.

v" Resolucién, 0591 de 04 de abril de 2024, "Por la cual se adopta el Manual para la Gestién

Integral de Residuos Generados en la Atencidn en Salud y Otras Actividades".

<]
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PGIRASA
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et o ASIFICACION DE LOS RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES

Residuos Hospitalarios

! l

— Residuos no Peligrosos Residuos Peligrosos
Infecciososode Quimicos I Radiactivos
Riesgo Biologico
— Biodegradables | [— Biosanitarios —» Farmacos
44 Reciclables ——{ Anatomopatologicos —> Citotoxicos
—>
—> Inertes —»  Cortopunzantes Metales pesados
. » Reactivos
Ordinarios o — " Animales
comunes IS Contenedores
Presurizados
—®| Aceitesusados
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SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO

PELIGROSOS

CLASIFICACION

SIGNIFICADO

TIPO

DESCRIPCION

RESIDUOS
NO
PELIGROSOS

Son aquellos
producidos por el
generador en
cualquier lugar y
en desarrollo de
su actividad, que
no presentan
riesgo para la
salud humana y/o
el medio
ambiente. Vale la
pena aclarar que
cualquier residuo
hospitalario no
peligroso sobre el
que se presuma
el haber estado
en contacto con
residuos
peligrosos debe
ser tratado como
tal. Los residuos
no peligrosos se
clasifican en:

BIODEGRADABLES

Son aquellos restos quimicos o naturales que se
descomponen facilmente en el ambiente. En estos restos
se encuentran los vegetales, residuos alimenticios no
infectados, papel higiénico, papeles no aptos para
reciclaje, jabones y detergentes biodegradables, madera
y otros residuos que puedan ser transformados
facilmente en materia organica. Cesta y bolsa Color
Verde

RECICLABLES

Son aquellos que no se descomponen facilmente y
pueden volver a ser utilizados en procesos productivos
como materia prima. Entre estos residuos se encuentran:
algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas,
radiografias, partes y equipos obsoletos o en desuso,
entre otros. Cesta y bolsa color Blanca.

=

INERTES

Son aquellos que no se descomponen ni se transforman
en materia prima y su degradacion natural requiere
grandes periodos de tiempo. Entre estos se encuentran:
el icopor, algunos tipos de papel como el papel carbon y
algunos plasticos. Cesta y bolsa de color Negra

Ordinarios o
Comunes

Son aquellos generados en el desempeno normal de las
actividades. Estos residuos se generan en oficinas,
pasillos, areas comunes, cafeterias, salas de espera,
auditorios y en general en todos los sitios del
establecimiento del generador. Cesta y bolsa de color
Negra
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SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO
PELIGROSOS

Codigos de colores para la SEPARACION DE RESIDUOS A NIVEL NACIONAL

RESIDUOS
RESIDUOS ORGANICOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES
APROVECHABLES APROVECHABLES
Plastico . Papel higiénico
Caytc?n Restos de comida EaRAllotas
Vidrio Desechos Papeles y cartones
Papel agricolas contaminados con
Metales comida
o [2Y) Papeles

' " ' " | metalizadosI
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SEPARACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

CLASIFICACION | SIGNIFICADO TIPO DESCRIPCION CANECA
Son aquellos Son aquellos que contienen microorganismos patogenos tales como
residuos bacterias, parasitos, virus, hongos, virus oncogénicos Yy
producidos por el Residuos recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de virulencia
generador con infecciosos o de y concentracion que pueda producir una enfermedad infecciosa en
alguna de las riesgo biolégico huéspedes susceptibles. Todo residuo hospitalario y similar que se
siguientes sospeche haya sido mezclado con residuos infecciosos (incluyendo
caracteristicas: restos de alimentos parcialmente consumidos o sin consumir que han
infecciosos, tenido contacto con pacientes considerados de alto riesgo) o genere
combustibles, dudas en su clasificacion, debe ser tratado como tal
inflamables, Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
explosivos, ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con
reactivos, materia organica, sangre o fluidos corporales del paciente humano o
radiactivos, animal tales como: gasas, apositos, aplicadores, algodones, drenes,
volatiles, vendajes, mechas, guantes, bolsas para transfusiones sanguineas,

RESIDUOS corrosivos y/o Biosanitarios catéteres, sondas, material de laboratorio como tubos capilares y de
toxicos; los cuales ensayo, medios de cultivo, laminas porta objetos y cubre objetos,

PELIGROSOS

pueden causar
dano a la salud
humana y/o al
medio ambiente.
Asi mismo se
consideran
peligrosos los
envases,
empaques y
embalajes que
hayan estado en
contacto con ellos.
Se clasifican en:

laminillas, sistemas cerrados y sellados de drenajes, ropas
desechables, toallas higiénicas, panales o cualquier otro elemento
desechable que la tecnologia meédica introduzca para los fines
previstos en el presente numera

Anatomopatolégicos

Son los provenientes de restos humanos, muestras para analisis,
incluyendo biopsias, tejidos organicos amputados, partes y fluidos
corporales, que se remueven durante necropsias, cirugias u otros
procedimientos, tales como placentas, restos de exhumaciones entre
otros.

Corto punzantes

Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes
pueden dar o rigen a un accidente percutaneo infeccioso. Dentro de
estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de
ampolletas, pipetas, laminas de bisturi o vidrio, y cualquier otro
elemento que por sus caracteristicas corto punzantes pueda lesionar
y ocasionar un riesgo infeccioso.
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SEPARACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

BIOSANITARIOS

—

v Guantes

v gorros

v' Mascara de
oxigeno.

v tapabocas

v' Apacitos

v Esparadrapo

v' Canula de
oxigeno.

ANATOMOPATOLOGICOS

V' Biopsias,
v Tejidos
organicos
v amputados
v Partesy
fluidos
corporales.

CORTOPUNZANTES

roa '
i

W

— ‘ v" Cuchillas

v limas
v' lancetas

v Agujas

v restos de
ampolletas

v' Pipetas

v' laminas /
bisturi

v’ vidrio
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SEPARACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

CLASIFICACION |  SIGNIFICADO TIPO pEstilndlel] Slme
Farmacos Son aquellos medicamentos vencidos, deteriorados y/o excedentes de
parcialmente sustancias que han S|do_empleadas en .cualqmer tlpg de proced|m|ent0,
consumidos, dentro Fje_ los cua!es se mcluygnllos residuos producidos en Igboratonos
vencidos y/o farmacegtlcos y dispositivos médicos que no cumplen los estandares de
deteriorados | calidad, incluyendo sus empaques.
Son los restos de Son aquellos aceites con base mineral o sintética que se han convertido o
tancias ) tornados |r_ladecuados para el uso asignado o previsto |n|c|almenler tales
s:us_ Aceites usados | como: lubricantes de motores y de transformadores, usados en vehiculos,
quimicas y sus grasas, aceites de equipos, residuos de trampas de grasas. NO APLICA
empaques o
cualquller otro Son sustancias emisoras de energia predecible y continua en forma alfa,
residuo beta o de fotones, cuya interaccion con materia puede dar lugar a rayos X y
contaminado con neutrones. Debe entenderse que estos residuos contienen o estan
estos, los cuales, Residuos contaminados por radionuclidos en concentraciones o actividades
dependiendo de radiactivos superiores a los niveles de exencion establecidos por la autoridad
su concentracion competente para el control del material radiactivo, y para los cuales no se
Residuos y tiempo de preve ningun uso. Esos materlalles se originan en el uso de fHenIes
Quimicos exposicion tienen radiactivas adscritas a una practica y se retienen con la intencion de
| potencial para restringir .Ias tasas de emision a la biosfera, independientemente de su
€p P estado fisico.
causar la muerte, Son elementos que contienen metales pesados como el Mercurio
lesiones graves o procedente del servicio de odontologia en procesos de retiro o preparacion
efectos adversos Metales de amalgamas, o por rompimiento de termometros en areas de urgencias y NOAPLICA
alasaludy el pesados hospitalizacién. Entran es esta clasificacion las pilas gastadas o las baterias
medio ambiente. que se emplean en los equipos para los procesos de atencion hospitalaria.
Se pueden
clasificar en: Los residuos citotoxicos, también conocidos por citostasticos, constituyen
una amalgama de sustancias quimicas, tanto naturales como sintéticas,
que poseen la capacidad de causar dafios celulares y, en dosis suficientes,
desencadenar mutaciones geneéticas o propiciar el desarrollo de cancer.
Citotoxico Estos componentes se encuentran presentes en medicamentos, pesticidas

y diversos productos quimicos industriales. La exposicion a estos residuos,
especialmente en entornos laborales donde la manipulacion es frecuente,
como por ejemplo en el sector sanitario, plantea riesgos significativos para
la salud humana

QUIMICOS

v Farmacos.

v Medicamentos

Vencidos
v Aceites usad
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HORARIO DE RECOLECCION

HORARIO DE RECOLECCION DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES
PRIMER RECORRIDO
RESIDUOS PELIGROSOS HORA
servicios generales 6:00 a. m. 6:30 a. m.
~ Operario de recoleccion 6:30 a. m. 7:30 a. m.
MANANA RESIDUOS NO PELIGROSOS HORA
servicios generales 7:30a. m. 8:30 a. m.
Operario de recoleccion 8:30 a. m. 10:00 a. m.
SEGUNDO RECORRIDO
RESIDUOS PELIGROSOS HORA
servicios generales 2:00:00 p. m.|2:20:00 p. m
Operario de recoleccion 2:30:00 p. Mm.|3:20:00 p. M
TARDE RESIDUOS NO PELIGROSOS HORA
servicios generales 3:30:00 p. m |4:30:00 p. m
Operario de recoleccion 4:30:00 p. m |6:00:00 p. m
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EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR
LOS RIESGOS

NO

RIESGOS DEL PROCESO

CONTROL EXISTENTE

ACCIONES DESARROLLADAS PARA MINIMIZAR EL RIESGO

Inadecuado manejo de los
residuos hospitalarios

El profesional universitario del drea de gestion ambiental
y su personal de apoyo verifica semanalmente el
adecuado manejo de los residuos biolégicos y de aseo en
los servicios asistenciales, mediante la aplicacion de los
formatos: inspeccion de bioseguridad manejo ambiental
(RF-F-60), inspeccion residuos hospitalarios y similares (
RF-F-70) y seguimiento del proceso de limpieza y
desinfeccién ( RF-F-50) elaborando un analisis vy
sensibilizando a las areas de acuerdo a los resultados del
analisis. Evidencia de ello queda plasmado en los
formatos mencionados debidamente diligenciados y
firmados, y las actas de Socializaciones

Teniendo en cuenta que el riesgo del area de Gestion Ambiental
es Inadecuado manejo de los residuos hospitalarios, donde una de
las causales es Falta de adherencia del personal a las normas de
bioseguridad y/o desconocimiento de los protocolos Institucionales.

U Vigilancia y control en las diferentes areas de servicio

U Socializaciones sobre manejo de Residuos Hospitalarios vy
segregacion en la fuente.

U1 Socializacion manejo cédigo de colores.

U Socializacion manual de limpieza y desinfeccion, en especial ,
como diluir los desinfectantes , de acuerdo al tipo de area (Alto
Riesgo, riesgo intermedio y bajo riesgo).

O Aplicando formato RF-F-70 Inspeccién de Areas para el manejo
de los Residuos Hospitalarios,

Q] Utilizando formato RF-F-60 Inspeccion de Bioseguridad manejo
Ambiental.

0 Aplicando formato RF-F-50, Seguimiento del Proceso de Limpieza
y Desinfeccion.
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OFICINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

DIVULGACION DE LA GESTION DISCIPLINARIA
LEY 1952 DE 2019
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Es un instrumento juridico del Estado que tiene por objeto regular el
comportamiento de los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones a través del conjunto de principios y normas juridicas que
facultan al Estado para ejercer la potestad sancionatoria. En
consecuencia, la ley disciplinaria se orienta entonces a asegurar el
cumplimiento de los deberes funcionales que le asisten al servidor
publico o al particular que cumple funciones publicas.
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QUE ES LA FUNCION

DISCIPLINARIA
Es la encargada de iniciar, El objetivo principal es la
adelantar y  decidir  las sancion ejemplar @

investigaciones que por faltas quienes han violado los
disciplinarias  se  desarrollen deberes como
contra los servidores publicos, funcionarios publicos, la

asi como los particulares que | los d hos de |
ejercen funciones publicas Gy © 105 defechos de 103

transitorias. ciudadanos.

FUNCION FUNCION
PREVENTIVA CORRECTIVA
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DESTINATARIOS DE LA LEY DISCIPLINARIA

Ley 1952/2019.
Art. 25

: _ Algunos
Servidores Publicos Particulares

(Art. 70 Ley 1952/19)



Maria Inmaculada ‘

Hospital Departamental
oooooooooooooooooo

¢ QUIENES SON SERVIDORES PUBLICOS?
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SERVIDORES PUBLICOS

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Articulo 123

Son servidores publicos los miembros de
las corporaciones publicas, los empleados
y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios.

Los servidores publicos estan al servicio del
Estado y de la comunidad; ejerceran sus
funciones en la forma prevista por la
Constitucion, la ley y el reglamento.

La ley determinara el régimen aplicable a
los particulares que temporalmente
desempeiien funciones publicas y regulara
Su ejercicio.

Ley 80 de 1993

Articulo 32, numeral 3

Son contratos de prestacion de servicios los
que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con Ia
administraciéon o funcionamiento de |Ia
entidad. Estos contratos soélo podrdn
celebrarse con personas naturales cuando
dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos
especializados.

En ningun caso estos contratos generan

relacién laboral ni prestaciones sociales y se

celebrardan por el término estrictamente
indispensable.

No estan subsumidos en el contexto de la
funcidn publica.

SVLISIIVH1INOD
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Codigo General
Disciplinario - Ley
1952 de 2019 -
Articulo 38

Cumplir con diligencia,
eficiencia e imparcialidad el
servicio que le sea
encomendado y abstenerse
de cualquier acto u
omisién que cause la
suspension o perturbacion
injustificada de un servicio
esencial, o que implique abuso
indebido del cargo o funcion.

Utilizar los bienes y recursos
asignados para el desempefio
de su empleo, cargo o
funcion.

Custodiar y cuidar la
documentacion e informacidn que
por razén de su empleo, cargo o
funcién conserve bajo su cuidado
o a la cual tenga acceso, e impedir
o evitar la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o
utilizacién indebidos.

Resolver los asuntos en el
orden en que hayan
ingresado al despacho.

Realizar personalmente las
tareas que le sean confiadas,
responder por el ejercicio de
la autoridad que se le
delegue.

Cumplir las disposiciones que
sus  superiores  jerarquicos
adopten en ejercicio de sus
atribuciones, siempre que no
sean contrarias a la Constitucién
Politica y a las leyes vigentes, y
atender los requerimientos y
citaciones de las autoridades
competentes.

Tratar con respeto,
imparcialidad y rectitud a
las personas con que
tenga relaciéon por razon
del servicio.

Motivar las decisiones que lo
requieran, de conformidad
con la ley.

Permanecer en el
desempeno de sus labores
mientras no se haya hecho
cargo de ellas quien deba
reemplazarlo.

Actuar con imparcialidad,
asegurando y garantizando
los derechos de todas las
personas.

Capacitarse y actualizarse
en el drea donde
desempefia su funcion.
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¢ QUE ES UNA FALTA DISCIPLINARIA?

ART. 26 LEY 1952/2019

Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicién de la sancion disciplinaria correspondiente la

incursién en cualquiera de las conductas previstas en este cédigo que conlleven incumplimiento de:

Violacion del
régimen de

inhabilidades,
incompatibilidades

Incumplimiento de
deberes

Prohibiciones

Extralimitacion
en el ejercicio de
derechos

Impedimentos Y

Conflicto De
Intereses
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CLASIFICACION DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS

Articulo 46, ley 1952 de
2019

1- Gravisimas

2- Graves
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De 5 a 10 afios para

. - 7/
Destitucion e
De 10 a 20 ainos para las .-
0 o . faltas gravisimas
IN h d bl I I d d d faltas gravisimas realizadas con culpa

dolosas.

I gravisimas.
genera
LI 4
De 3 a 48 meses de
Suspen5|0n inhabilidad especial por De 3 a 24 meses e
. - el mismo término para inhabilidad especial por De 1 a 18 meses para las
en eI eJ ercicio las faltas gravisimas el mismo término para faltas graves culposas.
d I realizadas con culpa las faltas graves dolosas.
el cargo oo
De 20 a 90 dias de De 5 a 20 dias de salario
salario basico devengado basico devengado para
para la época de los la época de los hechos
hechos para las faltas para las faltas leves

leves dolosas. culposas.
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~"MACRO PROCEDIMIENTO ORDINARIO :

- Informe
- Queja
- Anénimo
- Oficio
v
Investigaciéon . Alegatos e
ri . > ié B - Cierre > = . ES
& ? Indagacién Previa Evaluacion Disciplinaria ] E’recallflcatonos Evaluacién
[ Instalacion ]
Cuestionamiento al investigado
v sobre aceptacion de cargos o
anuencia al beneficio de la
Auto Citacion confesion
Audiencia y Etapa de i Dinamica de -
Formulacion de Juzgamiento : . — -
Caigos 9 la Audiencia [Intervencnon sujetos procesales]

Decision sobre nulidades y
pruebas

[ Practica de pruebas ]

( Alegatos previos al fallo ]

Decision de primera
instancia
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PROCEDIMIENTO PARA INTERPONER UNA QUEIJA

= Comité de convivencia laboral- Cuando se trate de temas de
comportamientos y convivencia.

* Queja Verbal- Ante la Oficina de Control Interno Disciplinario.

= Escrita- Radicar en ventanilla unica, en las instalaciones de
la oficina o) por Correo electronico
controlinternodisciplinario@hmi.qov.co



mailto:controlinternodisciplinario@hmi.gov.co
mailto:controlinternodisciplinario@hmi.gov.co
mailto:controlinternodisciplinario@hmi.gov.co
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REQUISITOS DE LA QUEJA

El escrito debera contener una relacion clara y detallada
de los hechos constitutivos de falta disciplinaria,
precisando, en tanto sea posible, la fecha y lugar de
ocurrencia, asi como el presunto responsable. De contar
con documentos que puedan acreditar lo expuesto en la
denuncia, estos deberan anexarse.

No reportar situaciones constitutivas de falta disciplinaria
a través del Aplicativo de reporte de eventos adversos.
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ACOSO LABORAL

LEY 1010 DE 2006- ARTICULO 20. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL.

Para efectos de la presente ley se entendera por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior

lerarquico inmediato o mediato, un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a intundir

miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivaciéon en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

En el contexto del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las
siguientes modalidades generales:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica, o moral, la libertad fisica o
sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion verbal
Injuriosa o uItrag_ante que lesione la_integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre
de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a
menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad
permitan inferir el proposito de inducir "la renuncia del empleado o trabajador, mediante la
descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacion laboral.
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3. Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, gt;éner,o,
edad, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion
social que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento
de la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento” laboral, entre otras, la
privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos
para la labor, la destruccion o perdida de informacion, el ocultamiento de
correspondencia o mensajes electronicos.

5. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la
integridad y la seguridad del trabajador mediante ordenes o asignacion de
funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad
para el trabajador.
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ARTICULO 70. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO
LABORAL.

Se presumira que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y
publica de cualquiera de las siguientes conductas:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras soeces
o con alusién a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus
social;

c) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en
presencia de los compafieros de trabajo;

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los companeros de
trabajo;

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios;

f) La descalificacion humillante y en presencia de los compareros de trabajo de las propuestas u
opiniones de trabajo;

g) las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico;
h) La alusién publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;
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I) La imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las exigencias

abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del

léjg?r de trabajo o de la labor contratada sin ningun fundamento objetivo referente a la necesidad técnica
e la empresa;

j) La exigencia de laborar e n horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o legalmente
establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la” exigencia permanente de laborar en
dominicales y dias festivos sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en
forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados;

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al otorgamiento de
derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales;

2 Lla Tegativa a suministrar materiales e informacion absolutamente indispensables para el cumplimiento
e la labor;

m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias
orcél_nlarlas y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o convencionales para
pedirlos;

n) El envio de anonimos, llamadas telefonicas y mensajes virtuales con contenido injurioso, ofensivo o
intimidatorio o el sometimiento a una situacion de aislamiento social.

En los demas casos no enumerados en este articulo, la autoridad competente valorara, segun las
circunstancias del caso y la gravedad de las conductas denunciadas, la ocurrencia del acoso laboral
descrito en el articulo 20.

Excepcionalmente un sdlo acto hostil bastara para acreditar el acoso laboral. La autoridad competente
apreciara tal circunstancia, segun la gravedad de la conducta denunciada y su capacidad de ofender por
1§| gola Iet1 Idlgnldad humana, la vida e integridad fisica, la libertad sexual y demas derechos
undamentales.

Cuando las conductas descritas en este articulo tengan ocurrencias en privado, deberan ser
demostradas por los medios de prueba reconocidos en la ley procesal civil.
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ARTICULO 80. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSO LABORAL.

No constituyen acoso laboral bajo ninguna de sus modalidades:

a) Las exigencias y ordenes, necesarias para mantener la disciplina en los cuerpos que
8org]gonen las Fuerzas Publica conforme al principio constitucional de obediencia
ebida;

b) Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a
los superiores jerarquicos sobre sus subalternos;

c) It_? f(_)rmullacién de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e
institucional;

d) La formulacion de circulares o0 memorandos de servicio encaminados a solicitar
exigencias técnicas o mejorar la eficiencia laboral y la evaluacion laboral de subalternos
conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento;

e) La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracion con la empresa o la institucion,
cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones
dificiles en la operaciéon de la empresa o la institucion;
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f) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el
contrato de trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo o en la legislacion sobre la funcidn publica.

) La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el
articulo 95 de la Constitucion.

h) La ex_ilgenc;ia de cumplir las obligaciones o deberes de que tratan los articulos 35 a 57
del C.S.T, asi como de no incurrir en las prohibiciones de que tratan los articulo 59 y 60
del mismo Cadigo.

i) Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos vy
clausulas de los contratos de trabajo.

{') La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que trata la
egislacion disciplinaria aplicable a los servidores publicos.

PARAGRAFO. Las exigencias_técnicas, los requerimientos de eficiencia y las peticiones
de colaboracion a que se refiere este articulo deberan ser justificados, fundados en
criterios objetivos y no discriminatorios.
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EPIDEMIOLOGIA

‘ EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA ‘

Son aquellos eventos considerados como importantes o trascendentes para
la salud colectiva por parte del Ministerio de Salud, teniendo en cuenta
criterios de frecuencia, gravedad, comportamiento epidemioldgico,
posibilidades de prevencion, costo-efectividad de las intervenciones, e
interés publico que, ademas, requieren ser enfrentados con medidas de

salud publica.
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* Los antibioticos solo curan infecciones
producidas por bacterias y no te ayudaran
a recuperarte de infecciones producidas
por virus, como |a gripe, el resfriado o el
catarro comun’.

* Al igual que los antibioticos son para las
bacterias, los antifingicos solo son

eficaces si se utilizan contra los hongos’.

» Toma solo los antibioticos cuando te los
recete un profesional sanitario’.

» Nunca tomes antibidticos por iniciativa
propia, ni por consejo de amigos o
familiares. No solo podria no estar
indicado para esa infeccion, sino que
podria ser perjudicial’.

2

w

P

* Sigue las instrucciones dadas por tu medico
para tomar el antibiotico. Respeta la dosis
(nimero de pastillas), horarios, y nimero
de dias recetado. No suspendas el
tratamiento antibiotico antes de lo indicado
aunque te encuentres mejor".

* No presiones a tu médico o dentista para que
te recete antibioticos, ni a tu farmacéutico
para que te los venda sin receta®,

* Nunca guardes la medicacion sobrante ni
la tires por un desague o a la basura.
Llévala al punto SIGRE de tu farmacia.

Si tienes dudas, pregunta a tu farmacéutico
de confianza’.
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RUTA DE ATENCION INTERRUPCION

VOLUNTARIA DEL EMBARAZO (IVE)
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ENFERMEMEDAD INFECCIOSA
CAUSADA POR UN VIRUS
TRANSMITIDO A TRAVES DE LA
PICADURA DE UN MOSQUITO
INFECTADO. EN CASOS GRAVES
PUEDE SER MORTAL. SIN
EMBARGO SE PUEDE PREVENIR

MEDIANTE LA VACUNACION
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Figura 1. Casos confirmados de fiebre amarilla en humanos por pais, y semana epidemiolégica
de inicio de sinftomas en la Region de las Américas*, SE 1 a SE 15 del 2025.
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Mamero

1 2 3 4 5 B 7 a8 9 10 11 12 13 14 15
I pidemiologica

M Bolivia | Estado Plurinacional de) m Brasil m Colombia Pari

Los casos se han detectado

principalmente en el estado de
Sd0 Paulo, en Brasil, y el BOLIVIA BRASIL COLOMBIA PERU

departamento de Tolima, en * 2 CASOS * 102 CASOS * 64 CASOS 32 CASOS
Colombia, regiones que se * 1 FATAL *GLFATALES | <26 FATALES 11 FATALES

encuentran fuera de la region
amazonica de ambos paises
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ZQuiénes deben vacunarse contra la
fiebre amarilla?

Todas las personas a partir de los 9 meses de
edad, deben recibir una dosis unica de la vacuna

si no han sido vacunadas previamente, incluidos
los mayores de 59 anos.

La vacuna comienza a ser efectiva a partir del dia
10 después de su aplicacion, y alcanza un 99% de
inmunidad en un plazo de 30 dias.

No, la fiebre amarilla no se contagia de persona a
persona, unicamente a través de la picadura de

mosquitos infectados y puede ser prevenible con la
aplicacion de la vacuna.

¢Cuales son los sintomas?

Incluyen fiebre, dolores de cabeza o cefaleas,
dolores musculares y abdominales, escalofrios,
nauseas y vomitos, color amarillo en las conjuntivas
y hemorragias gastricas, nasales, entre otros.
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Tabla 5. Clasificacion y manejo clinico.

| Clasificacion Sintomas Manejo |

Grupo A sintomas leves Nivel mediana
complejidad

(hospitalizacion)
Grupo B Presencia de signos de Nivel de alta

alarma complejidad (UCI)
Grupo C Persistencia de signos de Nivel de alta

alarma y de gravedad complejidad(UCI)

Adaptado de OPS, OMS. Manejo clinico de la Fiebre Amarilla en la regidn de las Américas, 2023 (1)
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CUIDADO DEL PACIENTE HOSPITALIZADO POR DENGUE
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CUIDADOS DE
ENFERMERIA EN DENGUE
CON SIGNOS DE ALARMA

NOTA EN HISTORIA CLINICA MINIMO
CADA 2 HORAS

Monitoreo de lunciones vitales cada 30 minutos
Control de temperatura con medios [isicos o
admmmstracion  de anupréuco de acverdo a
indicacirones médhicas

Mantener via venosa permeable.

Mantener buena lndratacion parenteral.

Admimstracion de medwcamentos de acuerdo de
prescripeion médica, exceplo heparina,
corticode, antiviral e inmunoglobulinas.
Realhirzar balance hidrico.

Control de diuresis horana.

Admmistraciion de oxigeno de acuerdo a
imdicacirones médicas.

Admimistraciin  de elementos  sanguineos  de
acuerdo a indicaciones médicas.

Observar sinos de sangrado.
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Continue por favor con la
Evaluacion de Conocimiento

de la Induccion o Reinduccion,
segun sea el caso.
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iGRACIAS!
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