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Informacion general

Entidad: Hospital Departamental Maria Inmaculada EiSiE
Vigencia: 2025

Corte del informe: 31 de marzo de 2025

Responsable del seguimiento: Oficial de Cumplimiento

Introduccién

El presente informe de cumplimiento corresponde al primer trimestre del ano 2025 (enero a marzo)
y tiene como finalidad consolidar los avances institucionales en la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), como estrategia de gestion institucional orientada a
prevenir riesgos que afectan la integridad publica, tales como la corrupcion, el soborno, el fraude, la
opacidad y el conflicto de intereses. Esta implementacion se enmarca en lo establecido en la Ley
2195 de 2022, Decreto 1122 de 2024, la Ley 1474 de 2011, asi como en la Circular Externa
2022151000000053-5 de la Superintendencia Nacional de Salud, la cual imparte lineamientos
especificos para las entidades del sector salud, en relacién con la adopcion de buenas practicas
organizacionales en ética, transparencia y legalidad.

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.. como institucién publica del sector salud, ha
asumido el compromiso de articular el PTEE con su Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG y los demas planes estratégicos de cumplimiento normativo. En este primer trimestre, las
actividades se han concentrado en el disefio, aprobacion, divulgacion e inicio de socializacion del
PTEE con el talento humano institucional, en transicion del anterior Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano (PAAC), conforme a las disposiciones del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 y su
integracion al marco normativo mas reciente.

El informe incluye un balance de acciones ejecutadas, el nivel de cumplimiento frente a las
actividades programadas en el formato DE-F-22, resultados del proceso de capacitacion
institucional, asi como recomendaciones para el siguiente periodo.

1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de las estrategias de implementacion del PTEE en el Hospital
Departamental Maria Inmaculada E.S.E., velando por que se fortalezca la cultura organizacional
basada en la transparencia, la ética publica y la integridad institucional, mediante la ejecucion del
PTEE como instrumento estratégico en la lucha contra la corrupcién, soborno, fraude, los conflictos
de intereses y la opacidad administrativa.

1.1. Objetivos Especificos

e Evaluar el grado de ejecucion de las actividades previstas en el marco del PTEE para el
primer trimestre de 2025.

« Medir el impacto y alcance de las jornadas de capacitacion virtual realizadas, asi como el
nivel de apropiacion del contenido por parte del talento humano.
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e ldentificar oportunidades de mejora en la divulgacion, socializacién y apropiacion del
programa en las diferentes dependencias de la entidad.

* Recomendar acciones de fortalecimiento institucional para el siguiente trimestre, a partir del
analisis de los resultados obtenidos.

2. Alcance

El documento cubre las acciones orientadas al disefio y aprobacién formal del PTEE como estrategia
institucional, su socializacion inicial ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, la
presentacion del mapa de riesgos correspondiente al subsistema de riesgo del PTEE para la vigencia
2025 y la implementacion de una estrategia de capacitacion virtual.

2.1.Areas evaluadas

Las areas responsables de reportar el avance de sus actividades en materia de transparencia, en el
marco del seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) mediante el
Formato DE-F-22, son las siguientes:

e Mejoramiento Continuo: Encargada de reportar las acciones relacionadas con la gestion y
seguimiento de los riesgos de integridad publica, especificamente en lo correspondiente al
mapa de riesgos.

e Oficina Juridica: Responsable de informar sobre la gestidn y fortalecimiento de los canales
de denuncia en materia de corrupcién, garantizando su disponibilidad y funcionalidad.

» Oficina de Contratacion: Debe reportar el cumplimiento del registro oportuno y adecuado de
los contratos en las plataformas SECOP, SIA Observa y SIHO, en concordancia con la
normatividad vigente.

e Direccionamiento Estratégico: Responsable del seguimiento a multiples acciones del
PTEE, entre ellas:

o Gestion del riesgo SARLAFT
o Presentacion del avance del PTEE ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio
o Ejecucion de la rendicion de cuentas institucional
Actualizacion del contenido del médulo de Transparencia en la pagina web
o Cumplimiento de la informacion requerida en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT

¢ Talento Humano: Encargada de reportar las siguientes acciones:

o Verificacion del diligenciamiento del Formato de Conocimiento del proveedor,
contratista y cliente (SARLAFT/FPADM-COF)

o Registro de la declaracién de bienes y rentas de funcionarios en el SIGEP

o Registro de la declaracion de bienes y rentas de contratistas en los formatos
definidos por la entidad

o Registro de hojas de vida de funcionarios y contratistas en SIGEP

o Socializacion del Codigo de Integridad a todo el personal del Hospital Departamental
Maria Inmaculada E.S.E.

e Atencion al Usuario — SIAU: Responsable de fomentar la participacion ciudadana a través
del Comité de Usuarios, como mecanismo de interaccion y control social.
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o Sistemas Informativos: Encargados de garantizar el cumplimiento de los requerimientos
asociados a los indices de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA.

Teniendo en cuenta que el primer seguimiento del PTEE se realiza de forma cuatrimestral, el
presente informe incluird unicamente etapas de planeacién para el seguimiento del mismo y
jornadas de capacitacion.

2.2. Alcance temporal

El presente informe corresponde a las acciones realizadas para la adopcion e implementacion del
PTEE en el Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. de manera trimestral, en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2025.

2.3.Limitaciones del proceso

Aunque se ha adoptado el Formato DE-F-22 para el seguimiento cuatrimestral de las actividades del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), este instrumento actualmente no abarca la
totalidad de las dependencias de la entidad ni garantiza la participacion activa y el conocimiento por
parte de todo el talento humano.

Por ello, se ha definido como meta institucional ampliar progresivamente el alcance del PTEE,
mediante la capacitacion integral de todos los colaboradores, asi como la elaboracién vy
fortalecimiento de documentos, politicas, indicadores y herramientas pedagogicas que permitan una
apropiacion efectiva del programa. Esta estrategia busca promover una cultura organizacional
basada en la ética, la integridad y la legalidad, en todos los niveles de la entidad.

Asimismo, se pretende articular el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno con el PTEE, considerando
que ambos comparten principios, valores y orientaciones de comportamiento que deben ser
interiorizados de manera transversal por toda la organizacion.

En este sentido, se proyecta implementar un proceso de formacion institucional dirigido a todo el
personal, ya que limitar las acciones formativas Unicamente a las areas directamente relacionadas
con la gestion del riesgo reduce el impacto del programa e impide medir adecuadamente su
apropiacion y efectividad. Una cultura integra y transparente solo puede consolidarse si es
comprendida, compartida y practicada por toda la entidad.

3. Metodologia de verificacion

La metodologia empleada para la elaboracion del informe trimestral esta basada en la aplicacién de
estrategias cualitativas y cuantitativas orientadas a valorar el nivel de implementacion de las
actividades, la eficacia de las acciones preventivas y el grado de apropiacion institucional de los
principios de integridad, transparencia y ética organizacional.

3.1.Disefio metodologico

El disefio metodoldgico contempld una revision estructurada del avance del PTEE, con base en:

e El andlisis de la informacion registrada en el Formato DE-F-22 de seguimiento institucional.

e La verificacién documental de evidencias aportadas por las areas responsables.

e La consulta directa a servidores responsables del reporte, con el fin de validar el
cumplimiento efectivo de las actividades.

e Revision por parte de Control Interno del formato diligenciado.
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* Registro y resultados de las capacitaciones virtuales desarrolladas, especialmente dirigidas
a las areas de Talento Humano, Juridica, Contratacién, Calidad, Planeacién y Atencion al
Usuario, entre otras con funciones claves en gestién del riesgo.

Este proceso de verificacién permite valorar no solo el cumplimiento operativo de las acciones, sino
también el nivel de apropiacion institucional del PTEE, en cumplimiento de la Ley 2195 de 2022, Ia
Circular Externa No. 2022151000000053-5 de Supersalud, y los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

3.2.Técnicas aplicadas

e Andlisis para el disefio y elaboracion de documentos estratégicos: Como parte de la
estrategia de fortalecimiento del PTEE, se realizé un ejercicio de andlisis institucional para
identificar vacios documentales para fortalecer la adopcién formal del programa, su difusion
interna y su articulacion con el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.

e Evaluacion de capacitaciones virtuales: Analisis del nimero de participantes, resultados
de evaluaciones de conocimiento, evidencias de participacion y alcance tematico de las
jornadas formativas.

3.3.Instrumentos de evaluacion

Entre los principales instrumentos utilizados se encuentran:

e Formato de Seguimiento Cuatrimestral al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE: Se disefié la herramienta de monitoreo del PTEE a partir de lo
dispuesto en la normatividad aplicable al hospital y al Anexo Técnico — Decreto 1122 de
2024. La herramienta se socializd y aprobo durante sesién extraordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del 29 de enero de 2025 mediante Acta No. 039, a
partir de alli, se instaurd la herramienta como [DE-F-22] FORMATO SEGUIMIENTO AL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL - PTEE - V2 y se iniciara su
seguimiento de forma cuatrimestral, manejando los siguientes cortes: C

o Con corte a 31 de abril
o Con corte a 30 de agosto
o Con corte a 31 de diciembre

Se presenta el formato a continuacion:
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Una vez se recopile la informacion de la matriz cada cuatrimestre, el Oficial de Cumplimiento enviara
el formato diligenciado y sus respectivos soportes a Control Interno para su revision y publicacién
pertinente.

e Capacitaciones virtuales: Se realiz6 la capacitacion virtual para fortalecer el conocimiento
institucional sobre la normativa, estructura y mecanismos de aplicacion del SARLAFT vy del
PTEE, a cinco dependencias del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E., al ser
actores clave en la gestion del riesgo y la promocién de la transparencia. La difusion de la
capacitacion se envié por correo electrénico institucional de la siguiente manera:

Solicitud diligenciamiento a 1a secializacian SARLAFT/FPDAM - PTEE - SICOF

planeas ot puedn A5 Beporides  $y Reprniter a todo

Para @ thumano@hme goves @ junhoadhm ges e 5 rontrten b Qi g0 6 geationdorumentalihem guveo € Claudia Tovas
@ facturacion. @ cantabiidndy costost i gew 12 © carteayitums e D inglaos e govae
L (@ Satalt

@ Heerva este meimage of Lun 11030200 1316
Cordial salugo,
Comedidamente ma pamilo soiicitar su g con ol g delos i a la difusidn y socializacién de SARLAFT/FPDAM - PTEE -
SICOF

Se adunia links de:

Reqistro de i hitns o olfice com GyhiY ink

P i6n PTEE: hiiRs.(hmi I HTURGION-y-Rlencgn-it

Presenlacion SARLAFT. https.inm gov cofsanialtd

Evaluacién da conotimionto SARLAFTIFPOAM: hiis Alarms office. conynC9GYmE 1S3 angin=InrLink
Evaluacién de conaciminnio PTEE- blps./lunme ofice. com/niLZINN0RN 2enain=herlink

Se requiere que la informacion sea diligenciada entre o 27 de marzo hasia of 31 de marzo de 2025 2 1as 5 00a m

Agradecemos sy colaboracidn

Pacla Andrea Rozo Escobar
Jafe de in Oficna Ascsora de Planeacién

Proyects Jivor Rincin Munoz y Karng Bulrage Vilatsbos

Teniendo en cuenta esta informacion, el enlace de la presentacion PTEE dirigia a la pagina web
institucional al apartado de Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE):
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< C @ 22 hmi.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion- al-ciudadanaf

Programa De Transparencia Y Etica Empresarial (PTEE)

Hospital Departamental Maria Inmaculada > Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

Formato de Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Empresanal = Descarga
Plan Anticorspoon y Atencian al Cudadans 2022

Plan Anticorrupeitn y Atencion al Cludadane 2023

Plan Antworrupcion y Ateneien al Cudadann 2024
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La presentacion incluia los siguientes contenidos:

Se expuso la Circular Externa No. 2022151000000053-5 de

2022, como base legal del programa.
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o Principios éticos: Se desarrollaron los valores fundamentales del PTEE:
honestidad, integridad, responsabilidad y respeto.

o Politicas clave: Se socializaron las politicas de confidencialidad, prevencion
conflictos de interés y proteccion institucional.

o Gobernanza del programa: Se aclararon las funciones de la Junta Directiva,
representante legal, el Oficial de Cumplimiento y el Revisor Fiscal.

o Sefales de alerta: Se compartieron ejemplos de senales de corrupcién o soborno
transnacional en los procesos administrativos.

o Investigacion y sanciones: Se presento el protocolo de investigacion de incidentes
y las sanciones aplicables segun su gravedad.

o Estrategia de comunicacion: Se detallo el plan de difusion del PTEE a través de
canales internos y jornadas formativas.

o Seguimiento y mejora continua: Se mostraron los mecanismos de revision
periodica, retroalimentacion y actualizacion del programa.

e Matriz de riesgos del subsistema de riesgo PTEE: Se participé en la Socializacion,
Actualizacion y Asistencia Técnica de la Matriz de Riesgos — Vigencia 2025, liderada por la
Oficina de Calidad. El propdsito de esta actividad fue revisar y actualizar los riesgos
asociados al subsistema de riesgos del PTEE, SARLAFT y SICOF como parte del proceso
de mejora continua y articulacion institucional.

Durante la jornada, se analizaron los cinco riesgos identificados en la matriz de la vigencia

2024, y se propuso el ajuste del riesgo clasificado bajo el proceso de Direccionamiento

Estratégico, especificamente el relacionado con la suscripcion de contratos de prestacion de

servicios de salud. Adicionalmente, se presentaron nuevas propuestas de riesgos por parte

de las areas responsables, incluyendo:

e Unriesgo del area de Gestion Documental, asociado a la posible manipulacion indebida
de historias clinicas, y

e Un riesgo del area de Talento Humano, relacionado con la posibilidad de conflictos de
intereses en los procesos de contratacion.

3.4.Criterios de evaluacién

Para valorar el cumplimiento y efectividad de las acciones desarrolladas en el marco del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), se establecieron los siguientes criterios de evaluacién:

o Conformidad normativa y documental: Verificacion del cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la normativa vigente (Ley 2195 de 2022, Decreto 1122 de 2024, Circular
Externa No. 2022151000000053-5 de Supersalud, entre otros), asi como la existencia,
validez y consistencia de los documentos soporte que respaldan cada actividad.

e Efectividad de los controles: Andlisis de la suficiencia y capacidad de los controles
implementados para prevenir, mitigar o gestionar los riesgos de integridad publica
identificados en la matriz del PTEE.

e Aplicacion practica: Evaluacion del grado de apropiacion e implementacion efectiva de las
actividades y mecanismos establecidos, tanto por parte de las areas responsables como del
talento humano vinculado.
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e Actualizacion y oportunidad: Revision del nivel de actualizacién de los documentos,
registros e informes, asi como la oportunidad en la ejecucién y reporte de las acciones
programadas para el trimestre evaluado.

4. Matriz de riesgos

Buscando fortalecer el enfoque preventivo del PTEE frente a hechos que puedan comprometer la
ética, la transparencia y la legalidad en la gestion institucional, el Hospital Departamental Maria

Inmaculada E.S.E. gestiona los riesgos mediante la aplicacion efectiva de los controles establecidos.

Se muestran los riesgos identificados:

_ RIESGOS IDENTIFICADOS

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

I Posibilidad de que se suscriban

DESCRIPCION DEL RIESGO

contratos para la prestacion de
servicios de salud sin cumplir
con los requisitos minimos
exigidos en el Decreto 441 de
2022, comprometiendo la
legalidad, calidad y trazabilidad
de los procesos contractuales,
como consecuencia de
omisiones en la revision
documental o desconacimiento
de los lineamientos normativos
aplicables, debido a
deficiencias en la articulacion
entre las areas técnica, juridica
y administrativa, falta de
capacitacion en la norma y
ausencia de controles previos
estandarizados.

_DEL RIESGO

Operativo

PROCESO DEL SUBSISTEMA DE RIESGO PTEE
CLASIFICACION

" DESCRIPCION DEL
CONTROL

Asesora de
realiza mesas

La Oficina
Planeacién
técnicas de revision de los

contratos antes de su
suscripcién y aplica la lista de
chequeo establecida en la
Resolucion 441 de 2022, con el
proposito  de verificar la
completitud de los requisitos y
asegurar gue cada expediente
contractual cuente con dicha
lista debidamente diligenciada
como evidencia del
cumplimiento normativo.

2 TALENTO HUMANO

Posibilidad de que funcionarios
o colaboradores de la entidad
reciban incentivos, beneficios o
dadivas por parte de
proveedores, lo cual puede
generar conflictos de interés,
comprometer la imparcialidad
en los procesos de adquisicién
y contratacion, afectar Ila
transparencia institucional vy
favorecer decisiones que no
respondan al interés general,
como consecuencia de la
influencia indebida de intereses
particulares en los procesos
contractuales, debido a la
ausencia de controles efectivos
sobre conflictos de interés, falta
de cultura ética organizacional
y deficiencias en los
mecanismos de denuncia y
prevencion de practicas
corruptas.

Qperativo

El area de Talento Humano,
Contratacion y Almacén
diligencian la declaracion de
conflicto de intereses vy
declaracion de bienes y rentas
de manera previa al inicio de
los procesos contractuales, con
el fin de garantizar Ia
transparencia, prevenir
situaciones que comprometan
la imparcialidad en la toma de
decisiones y asegurar el
cumplimiento de los principios
de la funcion puablica. conflictos
que puedan afectar la
objetividad en el ejercicio de
sus funciones y fortalecer la
transparencia en
publica.

la gestié’

\

3 GESTION JURIDICA

Posibilidad de que la entidad
enfrente sanciones fiscales,
disciplinarias, penales o civiles
por parte de organismos de
control, al no cumplir con los
deberes legales de

Usuarios,
productos y
practicas ,
organizacionales

El profesional universitario del
area de Contratacion, con
apoyo del personal designado
realiza el seguimiento a la
publicacion de los procesos
contractuales, conforme a los

www.hmi.gov.co
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transparencia y rendicion de
cuentas, como consecuencia
del no reporte oportuno de la
informacién contractual en las
plataformas designadas para
tal fin, debido a debilidades en
el control de tiempos, falta de
seguimiento al cumplimiento

normativo y deficiente
articulacién entre las areas
responsables  del  registro

contractual

plazos establecidos por los
entes de control, con el fin de
garantizar el cumplimiento de
los requerimientos normativos
en materia de publicidad vy
transparencia contractual.

Posibilidad de que se
presenten deficiencias en los
procesos contractuales de la
ES:E; generando
incumplimientos, sobrecostos y
retrasos en la ejecucién, lo cual
impacta negativamente la
calidad, oportunidad y
continuidad de los servicios
prestados, como consecuencia
de fallas en la planeacion,
estructuracion y seguimiento de
los contratos, debido a
debilidades en la capacidad
técnica y operativa, falta de
articulacién entre las areas
involucradas y ausencia de
controles efectivos a lo largo
del ciclo contractual.

Ejecucion y
administracion de
procesos

El profesional universitario del
area de Contratacion realiza
una jornada trimestral de
sensibilizacion  dirigida  al
personal involucrado en los
procesos contractuales, con el
fin de promover los principios
de transparencia, ética vy
responsabilidad en la
contratacion  estatal. Esta
actividad busca fortalecer la
cultura de integridad
institucional, prevenir practicas
indebidas y fomentar el
cumplimiento de las normas y
buenas practicas que rigen la
gestion contractual en el
Hospital Departamental Maria
Inmaculada E.S.E.

GESTION
FINANCIERA

Paosibilidad de que se generen
sanciones fiscales, reprocesos
contables o pagos indebidos,
que afecten la  gestion
financiera de la entidad, como
consecuencia de la liquidacion
incorrecta de las retenciones y
deducciones tributarias
aplicadas en las cuentas por
pagar, debido a errores en la
interpretacion normativa, fallas
en los sistemas de liquidacion
automatica y deficiencias en la
validacién previa al giro por
parte del personal encargado

Ejecucion y
administracion de
procesos

El profesional del éarea de
Contabilidad verifica, en cada
cuenta por pagar, la correcta
liquidacion de las retenciones y
deducciones tributarias, con el
fin de detectar posibles errores.
En caso de inconsistencias, la
cuenta es devuelta al area de
origen para su correccion y los
hallazgos se registran en el
médulo de entrega de cuentas
por pagar como evidencia del
control realizado.

TECNOLOGIA E
INFORMACION

Posibilidad de que se
manipulen historias clinicas con
fines personales o indebidos,
afectando la veracidad de los
registros medicos, la
trazabilidad asistencial y la
confianza en los procesos
institucionales, como
consecuencia de la alteracion
intencional de la informacién
clinica para encubrir errores,
negligencias o facilitar tramites
irregulares, debido a
debilidades en los controles de
acceso, edicién y auditoria de
historias clinicas, asi como a la
falta de cultura é&tica vy
protocolos rigurosos de

El area de Gestidn
Documental, en coordinacion
con el area de Calidad o

Auditoria, realiza la
digitalizacién ~ y  auditoria
periogdica de las historias

clinicas, con el fin de garantizar
la integridad, trazabilidad y
confidencialidad de la
informacién del paciente, asi
como el cumplimiento de la
normatividad  vigente  en
materia de gestion documental
y seguridad del dato clinico.
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seguridad de la informacion en
salud

De acuerdo a los riesgos identificados, desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza
seguimiento a los riesgos mediante informe presentado por la Oficina de Calidad, el cual es remitido
una vez todos los riesgos institucionales son reportados.

5. Resultado de capacitaciones

Durante el | trimestre de la vigencia 2025, se dio cumplimiento al cronograma de capacitaciones
dirigido a funcionarios, colaboradores y contratistas en dependencias clave en la gestion del riesgo
y la promocidn de la transparencia.

5.1.Relacion de personal capacitado

FECHA  ACTANo. | ______ OBJETIVO L
Fortalecer el conocimiento institucional
sobre la normativa, estructura vy
mecanismos de aplicacion del SARLAFT y
001 el PTEE, con el fin de promover una cultura

de integridad, legalidad y prevencion de
riesgos asociados al lavado de activos,
financiacion del terrorismo, corrupcion y

conflictos de interés.

| RESPONSABLES

Talento Humano
Almacén General
Contratacion
Tesoreria
Facturacion

31-03-2025

El resultado obtenido de las evaluaciones de conocimientos realizadas durante las capacitaciones
virtuales se muestran a continuacion:

1 jCuiles son los principios y valores del PTEE? (1 jount) 2 Cudl es la estructura y gobernanza del PTEE? 1 porn
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Gestion del Riesgo, Tramites, Cultura de |3 Legalidad
y el Estado abierto, Iniciativas adicionales]

Gestion del Riesgo. Redes y Articulacion,
Barucmpacion Cudadana, Tramites

Gestion del Riesgo. Rendicion de Cuentas, Acceso a
la Infarmacion, Iniciativas adicionales

Gestion del Riesgo, Redes y Artreulagion, Cultura de
Legalidad y el Estado Abierto, Imciativas Adicionales
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Los resultados obtenidos reflejan un balance positivo en términos de apropiacion general de los
contenidos basicos del programa. Las preguntas relacionadas con los principios y valores del PTEE,
asi como con su estructura y gobernanza, obtuvieron un 100% de respuestas correctas, lo que
evidencia que los participantes comprendieron adecuadamente los fundamentos éticos ¥y
organizacionales del programa, incluyendo los actores institucionales responsables de su
implementacion.

Sin embargo, se identificd una oportunidad de mejora en el conocimiento relacionado con los
componentes de seguimiento del programa, en donde el 25% de los encuestados presento errores
al seleccionar la respuesta en los nombres de los componentes del programa. Esta situacion sugiere
la necesidad de reforzar este aspecto especifico, dada su relevancia en el cumplimiento, monitoreo
y sostenibilidad del PTEE en el hospital.

DT Name Responses

1 facturacion hmi PROFESIONAL UNIVERSITARIO (FACTURACION)
2 juridica@hmi.gov.co Jefe oficina juridica

3 contratacionoj hmi profesional universitario

4 thumano®@hmi.gov.co Jefe de Oficina

5 activosfijoshmi@hmi.gov.co TECNICO ADMINISTRATIVO

6 activosfijoshmi@hmi.gov.co PROFESIONAL UNIVERSITARIO

7 contabilidadycostos@hmi.gov.co PRPOFESIONAL ESPECIALIZADO

En términos generales, los resultados permiten concluir que la estrategia de capacitacion virtual fue
efectiva en la transmision de los conceptos esenciales del PTEE, contando con la asistencia de 7
colaboradores de las areas correspondientes. Para las capacitaciones del proximo trimestre se
estima abarcar mas areas de la entidad, realizando jornadas de capacitacion presencial.

6. Conclusiones y/o recomendaciones

Durante el primer trimestre de 2025 se logré consolidar una base estructural sdlida para la
implementacion del PTEE en el Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E., destacandose el
disefio y validacion del formato DE-F-22, el inicio del proceso de seguimiento institucional, y el
desarrollo de actividades de formacién virtual dirigidas a areas estratégicas. Estas acciones
constituyen avances significativos en el proceso de transicion desde el anterior Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano (PAAC) hacia un modelo més robusto e integral de ética'y transparencia.

El resultado de las capacitaciones virtuales evidencia una apropiacion satisfactoria de los principios
generales y la estructura del programa, se proyecta ampliar la cobertura de las capacitaciones en
mas areas de la institucion durante el proximo trimestre, garantizando asi la transversalizacion del
programa en todos los niveles institucionales. Asimismo, se pretende fortalecer la articulacion del
programa con el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.
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Finalmente, se dara continuidad al seguimiento cuatrimestral con base en los cortes establecidos
(abril, agosto y diciembre), asegurando la entrega oportuna de los reportes por parte de cada
dependencia responsable, e integrando mecanismos de retroalimentacion interna que permitan
evaluar la efectividad de las medidas adoptadas.

W/QOZ’ o Spazgm'

AOLA AN A ROZO ESCOBAR
Oficial de cumplimiento

Proyecto. Karine Buitrago Villalobos, contratista Oficina Asesora de Pianeaciém
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