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En cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el cual establece dentro de
los etapas del proceso de los mecanismos de rendicidon publica de cuentas el
numeral f). “Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y
publicacion en la pdgina web o en los medios de difusion oficiales de Ias
entidades.” Se da entrega de respuestas escritas a las preguntas realizadas por la
civdadania durante el proceso de rendicidn de cuentas.

Las preguntas resueltas durante la audiencia se presentan a continuacién:

1. "zel Hospital adoptard medidas orientadas a forfalecer la estabilidad del
personal y reducir los reprocesos en servicios con requerimientos
especificose”

2. "Miinconformidad es los bafios al pie de la cafeteria, mantienen muy sucios
oliendo muy feo y el tarro para los papeles estrambdtico no deja ni cerrar la
puerta ni con careta puede entrar a esos bafos y por favor mds constante
el aseo en urgencias.”

3. "sQué acciones se van a implementar para mitigar la problematica de
sobreocupacion en urgenciase”

4. “3Como garantizar el derecho a la salud y una atencién digna a las
comunidades vulnerables de la regiéne”

5. "3Como va a garantizar el hospital la estabilidad laboral para controlar la
rotacion del personal en los servicios y asi evitar la pérdida de curva de
aprendizaje en programas tales como Madre Canguroe”

6. “zQué tecnologias se van a adquirr para garantizar diagndsticos rapidos,
precisos y accesibles para garantizar la vanguardia en el sector salud?2”

7. "sQué especialidades se van a fortalecer para ampliar la atencién en areas
criticas, atendiendo a las necesidades prioritarias de los pacientes?2”

Las respuestas a cada una de las preguntas formuladas durante la audiencia
pueden ser consultadas en la grabaciéon oficial de la transmision disponible en
nuestra  pdgina instifucional de  Facebook mediante el enlace
hitps://www.facebook.com/share/v/1 AZabhhTd3/2mibextid=wwXlfr

Respuesta a inquietudes no resueltas durante la Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas 2024

1. “Segln la ley colombiana, los empleados de las E.S.E. pueden elegir
libremente sus fondos de cesantias. ;Por qué en el HDMI tienen
monopolizado las cesantias de sus empleados con el F.N.A.?”
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2. “;Qué acciones ha tomado la administracién para mejorar % regmones
interpersonales y laborales que se han presentado constantemente?
Propongo se realicen seminarios con énfasis en inteligencia emocional,
educacién financiera, humanizacion, 'y adicionalmente se realicen
aclividades de integracién de los servicios, al igual la presencia de la
gerenfe en unad reunién al aio en pro de integrar y mofivar a los
funcionarios.”
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La Oficina de Talento Humano dio respuesta a las dos preguntas planteadas
anteriormente, las cuales se presentan A continuacion en el documento

adjunto:
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PAOLA ANDREA ROZO ESCOBAR

Jefe de la oficina asesora de Planeacién

Presidente de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
planeacion@hmi.gov.co

E. 8. D

Asunto: Resolucion a interrogantes formulados por la ciudadania en el marco de la Audiencia
Plblica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E Hospital Departamental Maria Inmaculada, llevada
a cabo el dia 25 de abril del presente afio.

Mediante el presente y en razdn a los interrogantes formulados por la ciudadania en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la E.S.E Hospital Departamental Maria Inmaculada, se procede a dar
respuesta a las siguientes consultas:

1. "Segun la ley colombiana, los empleados de las E.S.E. pueden elegir libremente sus
fondos de cesantias. ;Por qué en el HDMI tienen monopolizado las cesantias de sus
empleados con el EN.A.?"

La Ley colombiana efectivamente garantiza la libre eleccién del fondo de cesantias por parte de los
trabajadores. En el Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E., histdricamente una mayoria de
funcionarios se han vinculado al Fondo Nacional del Ahorro (F.N.A).

Por lo tanto, se tiene parametrizado en el Software Dinamica General su modulo “Nomina procesos”
en el cual realiza la liquidacion del FN.A, de manera mensual e individual de todos sus
colaboradores.

Sin embargo, la Oficina de Talento Humano estd disponible para atender y acompafiar a los
funcionarios que deseen realizar el cambio de fondo de cesantias, siempre que se cumpla con los
requisitos y procedimientos establecidos por la normativa vigente.

- "¢ Qué acciones ha tomado la administracién para mejorar las relaciones interpersonales y
laborales que se han presentado constantemente?

Propongo se realicen seminarios con énfasis en inteligencia emocional, educacién financiera,
humanizacion, y adicionalmente se realicen actividades de integracion de los servicios, al igual
que la presencia de la gerente en una reunion al afio en pro de integrar y motivar a los
funcionarios.”

La E.S.E Hospital Departamental Maria Inmaculada, en pro de las relaciones interpersonales en el
contexto laboral, ha implementado el Cédigo de integridad el cual puede ser visualizado a través de
su pagina principal, el cual es una guia de comportamiento del servidor publico, una herramienta de
cambio cultural que busca un cambio en las percepciones que tienen los servidares publicos sobre su
trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion por su rol al servicio de los ciudadanos y_en
el entendimiento de la importancia que tiene su labor; también busca cambio en los habitos y
comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo diario, basados en el fortalecimiento de
su quehacer integro, eficiente y de calidad. Asi mismo contempla una Cultura organizacional, la cual
se define como el conjunto de valores, creencias (como funcionan las cosas) v entendimientos que
los integrantes de una organizacion tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (como se
hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida una
organizacion

Para las anomalias o situaciones facticas que ocurran dentro de entorno laboral esta dispuesto el
Comité de Convivericia Laboral, el cual tiene por objeto prevenir las conductas de acoso laboral y
atenderlas en caso de presentarse. El Comité procurara promover relaciones laborales propicias para
la_salud mental y el respeto a la dignidad humana de los empleados de todes los niveles
jerarquices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, del mismo modo se garantizara el
debido proceso dentro de la actuacién administrativa, asi como se propendera por realizar estrategias
continuas de promocion, prevencion e intervencién para la resolucién de conflictos, es de esta
manera como desarrollard actividades de sensibilizacion, capacitacién y vigilancia periédica. Es
preciso indicar que las sesiones del Comité de Convivencia Laboral se presidiran ordinariamente
cada tres (3) mes, alli se realiza estudio y analisis de las situaciones ocurridas y presentadas dentro
del periodo, habra sesion extraordinaria cuando se presenten casos que requieran de su inmediata
intervencion y podra ser convocado por cualguiera de sus integrantes.

De esta forma, la E.S.E Hospital Departamental Maria Inmaculada cuenta con las herramientas
necesarias para la motivacion y el valor adecuado del recurse humano, el manejo de las relaciones
interpersonales y 1a resolucion de conflictos en el entorno laboral. A la proposicion realizada por el
ciudadano, se le informa que se adelantaran las gestiones administrativas internas tendientes a la
viabilidad o no de lo planteado.

Cordial Saludo,

. MARGARITA OLMOS
Hospital Departamental JEFE DE OFICINA
Maria Inmaculada TALENTO HUMANO
LUCHANDO POR TU SALUD thumano@hmi.gov.co
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3. “Cudl es el valor de la cartera a cobrar a las EPS acciones para su cobro
edad de esa cartera”

Lg Oficina de Cartera dio respuesta ala pregunta planteada anteriormente, la cual
se presenta a continuacion en el documento que acompana este informe:
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Fecha: 16 de mayo de 2025

PARA: Dr.— Paola Andrea Rozo Escobar- Asesora de Planeacion.
DE: Sra.- Jaiby Afiasco Samboni- Profesional Contratista De Cartera
ASUNTO: RESPUESTA A PREGUNTA CUAL ES EL VALOR Y EDADES DE LA

CARTERA A COBRAR Y ACCIONES ADELANTADAS

Reciba un cordial saludo,

En respuesta a su solicitud comedidamente me permito informar que El Hospital
Departamental Maria Inmaculada presenta una cartera a 31 de diciembre de 2024, por valor
de CIENTO TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS NOVENTA MILLONES SESENTA Y UN
MIL VEINTISIETE MCTE ($131.590.061.027,00) de los cuales el valor de VEINTE MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTAY OCHO
MIL OCHOCIENTOS CATORCE PESOS ($20.387.358.814,00) mcte, corresponden a
entidades en liquidacién y se encuentran dentro de la cartera mayor al 360 dias.

ESTADO DE LAS CUENTAS POR COBRAR/ CARTERA /2024

Tabla 4. ESTADO DE CARTERA POR EDAD corte a 31 de diciembre de 2024

 DEGIMEN. | Da1a &0 diae | De€1a80 [ 'De91a180 | De181a360 | Mayora 360 :
(REGIMEN | Detasodias| "™ | Pe Ll ) PO s TOTAL . | %
16
|CONTRIBUTIVO_ | 2.653.998.409 | 1.185.675.982 | 2145060369 | 2.256.600.468 | 12.163.948.584 | 20.405.283.812 | %
Z 60
SUBSIDIADO  9.596.454.409 | 6.057.113.907 | 17.956.695.957 | 21.767.289.671 | 23.313.230.477 | 78.690.784.421 | % |
16
ASEGURADORAS | 674119721 576.149.476 | 2.262.932.801 | 1.968.537.324 | 15.895.934.075 | 21.377.673.397 | %
ATENCION A
POBLACION
POBRE Y . 2 |
VULNERABLE 26.733.615| 38.197.205| 287.095.229 |  347.054.714 | 1.486.179.774 | 2.185.260.537 | % |
OTROS | 7
DEUDORES 1.321.002.616 | 959.951.326 | 2.882.537.606 | 1.418.683.504 | 2 348.883.808 8.931.058.860 | % |
Tl . 10
CARTERA ~144.272.308.770 | 8.817.087.856 | 25.534.321.962 | 27.758.165.681 | 55.208.176.718 | 131.590.061.027 | % |
% 11% 7% | 19% ! 21% 42% 100% _

Fuente. Informe decreto 2193/2004/SIHO
Como se observa en la tabla anterior, el 60% corresponde al régimen subsidiado, donde la

EPS ASMET Salud, adeuda el valor de $57.102 millones de pesos. El 16% corresponde al
régimen contributivo, el 16% a Aseguradoras SOAT. De igual forma el 42% de la cartera
es mayor a 360 dias, Situacion de alto riesgo para el hospital, convirtiéndose estas cuentas
en dificil recaudo, debido a los tramites demorados e incertidumbre en la generacion de

estos pagos.
X
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Grafico 2. ESTADO DE CARTERA POR EDAD corte a 31 de diciembre de 2024
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ACCIONES PARA COBRO DE CARTERA

primera accion que adelanta cartera es radicar oportunamente la facturacion entregada
por el departamento de facturacion durante todo el mes y dentro de los primeros diez dias
habiles del mes siguiente en aras de obtener el pago del 50% de la facturacion radicada
por tal razén se tiene un indicador que nos permite medir el proceso de radicacion.

CUMPLIMIENTO INDIZADOR DE RADICACION A DICIEMBRE 2024

102,71 88,78

97,36

83,78

Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nuestra meta en cartera es radicar del 90% del valor recibido en cartera y se cumpli6 con
excepcion de los meses de enero y diciembre por el cierre de las plataformas de algunas

%ERP. sin previo aviso.

Cirdly TqereVorges [oro

Cerente
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COMPORTAMIENTO DE RADICACION MENSUAL DE CARTERA A DICIEMBRE 2024
17.773.834.750 | 16.838.282.198

493.314.907
13.141.882.333 244,404,921
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La radicacién en la vigencia 2024, fue muy fluctuante y se incrementa en los meses de
mayo, junio, julio y agosto por los planes de contingencia implementados por la gerencia
debido a los ingresos abiertos, pero disminuyo considerablemente en el mes de octubre por
la implementacién de la historia clinica de INDIGO A DINAMICA GERENCIAL

la sequnda accidn En cuanto al cobro de cartera se adelantan las siguientes acciones.

'Cobro administrativo
. .Cobro pre juridico

- . Solicitud directamente por
la IPS. ]
En mesa de flujo de recurso
. segn circular 030 de 2013 = 4

CONCILIACION
DE CARTERA

. Graduacion acreencias

. . Recurso de reposicién

. esERP en . Reconocimiento en firme
liquidacién .Perdida de personeria

sConciliacion Extrajudicial

En Derecho.

eFuncion Jurisdiccional En
., Derecho

Cirdy T Vorges Tor

erente
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Los cobros administrativos se realizan durante todo el afio, los cobros pre juridicos y
juridicos se adelantan con los abogados internos y externos de la institucion pero son
procesos que pueden durar 3,4,5 y hasta 6 afos.

Las conciliaciones administrativas se realizan directamente por los gestores de cartera o
trimestralmente mediante las mesas de circular 030 del MSPS.

La reclamacion de acreencias se realiza cuando las entidades entran en liquidacion, donde
se debe presentar la facturacion nuevamente como si nunca se hubiese radicado
independientemente de que ya este glosada o no 0 en proceso juridico.

las conciliaciones extrajudiciales en derecho se realizan cuando hace citacion la
superintendencia de salud o a solicitud de la entidad.

espero con lo anterior dar respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

\ ]
Eiaboré: Jaiby Afiasco Samboni— profesional contratista de Cartera ESE HMI

Revisé: Orlande Anacona Arias =Técnico de Cartera — ESE HM| \_C

. Florencia- Caqueta, Diagonal 20 #7 - 29
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Se anexan las preguntas recibidas de manera presencial y virtual antes y durant cia
Publica de Rendicién de Cuentas 2024

V4

o | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | cObIGO | DEF.06 |
" Winocdade FORMATUO PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE 1 VERSION | (04
VIGENCIA | 2025-04-08

- | RENDICION DE CUENTAS

FORMATC 02 PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Fecna [_g‘S [ DH 2025
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

fecha l 2..5‘_| Konl - l 'ZEZ/S"J ‘ :
#ambie y Apellido: @0 e KW(AAA

“.,.mr:c{ UT{,(lnIZZCIDﬂ sccaal al que pertenece: Jmmlo H D “ i
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
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Fecha [,Z o J fo) ,L,,/ ’7 Ca | - SRS S
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Grupo/ organizacidn social al que pertenece:

|

! o

 Nombre y Apellido: ﬁnDnimO . o S R l . _4
|
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Tema de interés
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BI5725,9:03 am. Formulunio Preguntas Espacio de Dudlogo Rendicién de Cuentas Vigencia 2024

View results

Respondent
276:08

Time to complete

2 Ananymous

1. Nombres y Apellidos
Carmen Rossy Ramirez Hemandez
2. Grupo/Organizacion social a la que pertenece
Programa Madre Cangurae
3. Lugar de Residencia *
Florencia
4. Teléfono de Contacto *
3124324953
5. Tema de Interes
Rotackn del personal

6 Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

<ol Hospital adoptars meadidas caientadas a fortalecer la estabilidad del personal y reducir los reprocesss en servis s con requetimientss espeaificos?
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Formulario Prezuntas Espacio de Didloge Resdicion de Cuentas Vigeneis 2024

BI525.903am

View results

Respondent
00:04

H Anonymous
Time to complete

1, Nombres y Apellidos
Jorge Luig Lasa Andrade
2. Grupo/Organizacion social 3 la que pertenece
Personeria de Fiorentia
3. Lugar de Residencia *
Fiorencia
4. Teléfono de Contacio *
3NP6014037
5 Tema de Interés
Cobreccupacién de usgenciss

& Fscriba su pregunta, sugerencia o propuesta ®

£Qué aciores se van a implementar para mibigar la problematica de scbrescupacicn en ungencias®
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RIS2S M am Formulario Preguntas Espacw de Didlogo Rendiciin de Coentas Vigeneia 2024

View results

Respondent
02:01

Time to complete

4 Anonymous

1. Nombres y Apellidos
Jerge Luis Lara Andrade

2. Grupo/Organizacidn socal a la que pertenece
Pamorena de Flarengia

3. Lugar de Residencia *
Fiomencia

4. Teléforo de Contacto *

5 Tema de Interés
Atencion digra

6. Escnba su pregunta, sugerencia o propuesta *

< Corng garantizar ¢l derecho 2 la salug y una atenclon digna 2 las comurkdades vulnerables de la region”
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RBIS25, 904 a.m Formularn Preguntas Espacio de Didlogo Rendicidn de Cuentas Vigenein 2024

View results

- 58:49

Time to complete

3 Anonymous

1. Nombres y Apellidos
Carmen Rossy Hermnandez Famiez
2. Grupo/Organizacion social 3 la que pertenece
Programa Madre Cangura HOMIE S E
3. Lugar de Residencia *
Forencia
4. Teléfono de Cantacto *
3124324953
5 Tema de Interés
Formalizacicn del empleo

6. Fscriba su pregunta, sugerencla o propuesta *

<Camo va a garangzar el hatpital la estabil dad labor al pma corgrolar la rotacion de personal en los senitios y asl evitar la per dida de curva de aprendizaje en
programas tales coms Madre Cangure”

12
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RS589 Ham Formulano Pregontas Espaco de Didloge Rendicidn de Cuentas Vigencia 2024

View results

Respondent
6 Anonymaous 04302

Time to complete

1. Nombres y Apellidos
Carmen Ressy Rarirez Hernandez
2. Grupo/Organizacion sacial a la que pertenece
Pragrany Madre Canguis HOMIE S F
3. Lugar de Residencia *
Florencia
4. Teléfono de Contacto *
3124329953
5 Tema de Interés
Irnovacién temologica

6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

¢Que tecnalogias se van 3 adguinr para garartizar disgnesticos rapaios, precisas v accesibles pam garantizar ‘2 vanguardia en & sector salud™
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RIS25 9 (Ham Formulano Preguntos Espacio de Didloga Hendividn de Coentas Vigencia 2024

View results

Respendent
57:36

7 Anonymous
Time to complete

1. Nombres y Apellidos
Carmen Rossy Ramirez Hernandez
2. Grupo/Organizacion social a la que pertenece
Programa Madne Cangurs HOMIESE
3. Lugar de Residencia *
Florencia
4. Teléfono de Contacte *
3124324953
5. Tema de Intergs
Fortalecimients de espeoaldades

6. Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta *

{Qué especiabdades se van a Fortatecer para amgliar la atencon en deas oriticas, atendlends a fas negesdades pricntarias de 105 pacientes?
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\ HOSPITAL I]EFEHT&MENTAL
l—J Maria

BSOS, 9 am Farmalario Preguntas Espacio de Didlogo Rendicidn de Cuentas Vigeneia 2024

View results

Respondent
03:11

Time to complete

a Anonymous

1. Mombres y Apeliidos
Jaime Goevara Vega
2. Grupe/Organizacion soaal a la que pertenece
Comuradad
3. Lugar de Residencia *
Calle 12 b's N 3 -04 barrio Pablo sexto Fiorencia
4. Teléfono de Contacto *
3106823458
5 Tema de Interés
Fingnzas cartera

& Escnba su pregunta, sugerencia o propuesta *

Ciat es &l valor de la cartera a cobrar a las EPS acciores para su cobra ecad de esa carterd
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Atentamente,

az.oéogﬁ og;éw

PACLA ANDR OZO ESCOBAR

/-"Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion — Presidente de la Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas 2024

Proyecté: Karine Buitrago Villalobos / Profesional Universifario - Conrrafisla@
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