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| QUIENES SOMOS

El Hospital Departamental Maria Inmaculada es una Empresa Social del Estado comprometida con la atencién integral
de la comunidad, ofreciendo servicios de primer, segundo y tercer nivel con altos estandares de calidad, seguridad y
humanizacién.

Desde nuestra fundacién en 1945, hemos trabajado para promover la salud, prevenir la enfermedad y brindar
atencién médica con excelencia técnico-cientifica, asegurando un trato digno y humano a nuestros pacientes y sus

familias.

Nuestro propdsito es velar por el bienestar de la poblacidn a través de un enfoque centrado en el paciente, con
eficiencia, responsabilidad, trabajo en equipo, transparencia y sensibilidad social. Nos esforzamos por ser un hospital
accesible, confiable e innovador, contribuyendo al desarrollo del sistema de salud en la regidn y al mejoramiento
continuo de la calidad de vida de quienes confian en nosotros.
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MISION

Somos un Hospital Departamental, que presta
servicios de salud seguros y humanizados, con
estabilidad financiera y responsabilidad social;
centrados en el usuario y su familia, contribuyendo
a su saludy bienestar.

VISION

En el afio 2030, Seremos una Empresa Social del
Estado, de alta complejidad, lider en atencién
segura Yy humanizada; orientado a |la
responsabilidad social; basados en el desarrollo
sostenible, ambiental y financiero.
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| VALORES

HONESTIDAD
Actuamos con  transparencia,
rectitud y veracidad en cada una
de nuestras acciones y decisiones.

RESPETO
Brindamos un trato digno vy
considerado a cada persona,
valorando  sus  derechos vy
necesidades.

COMPROMISO
Asumimos con responsabilidad y
dedicacion nuestra labor,

garantizando una atencion de
calidad.

DILIGENCIA

Desempefiamos nuestras
funciones con prontitud, eficiencia
y precision para ofrecer un servicio
oportuno.

JUSTICIA
Promovemos la equidad vy la
imparcialidad en la atenciéon de
nuestros pacientes, asegurando el
acceso a un servicio de salud digno.
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| PRINCIPIOS

VOCACION DE SERVICIOS

Nos comprometemos a atender con
empatia, respeto y calidad, asegurando el
bienestar de los pacientes y sus familias.

USO RESPONSABLE DE LA COMUNICACION

Uso responsable de la comunicacion
Nos expresamos de manera clara, veraz
oportuna, fomentando la transparencia yYa
confianza en la institucion.
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PROTEGER LOS BIENES INSTITUCIONALES

Proteger los bienes Institucionales
Hacemos un uso adecuado y responsable de los
recursos del hospital para garantizar su
sostenibilidad y buen funcionamiento.

HUMANIZACION

Brindamos una atencion cdlida, digna y
respetuosa, poniendo siempre en primer
lugar el bienestar de los pacientes.
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| TALENTO HUMANO

El talento humano es la gran fortaleza del
Hospital Maria Inmaculada, compuesto por
profesionales competentes y un gran equipo
interdisciplinario calificado para la atencion
asistencial del primer y segundo nivel de
complejidad. En este sentido, el hospital
cumple con su responsabilidad social al ser
escenario para la formacion del talento
humano en Salud para el departamento del
Caqueta.
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| NUESTROS PROGRAMAS NUESTRA ESTRATEGIA |

Madre .LA.M.I.]
Canguro

‘ Seguridad

- tl del Paciente
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Humanizacion
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| PROCESOS CERTIFICADOS

Gestidon de urgencias y obstetricia
Imagenologia
Central de Esterilizacion
Banco de sangre
Servicio farmacéutico
Gestion pre-transfusional

Gestidn quirdrgica

Laboratorio ClI

UCI Neonatal
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| CAPACIDAD INSTALADA

GRUPO NOMBRE CANTIDAD
PEDIATRICA 30
ADULTOS 84
INCUBADORA INTERMEDIA NEONATAL
INTERMEDIA ADULTOS
INCUBADORA INTENSIVA NEONATAL
CAMAS INTENSIVA ADULTOS 18
INCUBADORA BASICO NEONATAL
CUNA INTERMEDIA NEONATAL
CUNA BASICO NEONATAL 5
TPR 13
SALUD MENTAL ADULTO 26
OBSERVACION ADULTOS HOMBRES 40
CAMILLAS OBSERVACION ADULTOS MUJERES 40
OBSERVACION PEDIATRICA 20
URGENCIAS 3
CONSULTORIOS
CONSULTA EXTERNA 13
SALA DE CIRUGIA 4
SALAS PROCEDIMIENTOS
PARTOS 1
SILLAS DE QUIMIOTERAPIA 17
SILLAS -
SILLAS DE HEMODIALISIS 2
GRUPO NOMBRE CANTIDAD  PLACA MODALIDAD MODELO
B 1 0JYoe4d 2015
BASICA
1 0zD444 2010
AMBULANCIAS TERRESTRE
MEDICALIZADA 1 OET537 2017
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| CAPACIDAD INSTALADA

CENTRO DE SALUD MORELIA

CENTRO DE SALUD LA

CENTRO DE SALUD LA

MONTANITA UNION PENEYA
CANT GRUPO NOMBRE CANTID

GRUPO NOMBRE AD
IDAD PEDIATRICA 1
Sl TITR ! CAMAS ADULTOS 2
OBSERVACION ADULTOS 1 o 5

HOMBERES N GRUPO NOMBRE CANTI

) OBSERVACION PEDIATRICA 1 DAD
CAMILLAS OBSERVACION ADULTOS
MUJERES 1 CAMILLAS OBSERVACION ADU LTOS HOMBRES 1
OBSERVACION PEDIATRICA 1 OBSERVACIONADUEOS MUERES 1 CONSULTORIOS CONSULTA EXTERNA 4
URGENCIAS 1
CONSULTORIOS URGENCIAS ! CONSUEDRIOS
CONSULTA EXTERNA 3 CONSULTA EXTERNA 6
PROCEDIMIENTOS 1 PARTOS i
SALAS SALAS

PARTOS 1 PROCEDIMIENTOS 1

GRUPO NOMBRE CANTIDAD  PLACA MODALIDAD MODELO GRUPO NOMBRE c;,:g' PL:C MODSLIDA “II;LOOD GRUPO NOMBRE cg:g' PL:C MODQLIDA “SEOD

AMBULAN < OET5
BASICA 1 TERRESTRE 2023
BASICA OET529 TERRESTRE 2016 CIAS 67 LE L) BASICA 1 OIEE TERRESTRE 2023
CIAS 66
=
o) 4
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& | NUESTROS SERVICIOS

SEDE CENTRAL FLORENCIA
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ATENCION DE URGENCIAS

Respuesta rapida y oportuna a pacientes que requieren
evaluacion y manejo médico de caracter urgente

* TRIAGE, consulta de urgencias y observacién
* Atencidn del parto

* Transporte asistencial basico

* Transporte asistencial medicalizado

* Atencion Prehospitalaria

a8
©Florencia - Caquetd, Diagonal 20 # 7 - 29 AROS

€3 (608) 436 6464 @ www.hmi.gov.co & ventanillaunica@hmi.gov.co Hachande poriiu saludl



Hospital Departamental
Maria Inmaculada::s:

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

Procedimientos y tratamientos médicos que requieren
intervencion quirdrgica. Contamos con un equipo
especializado y tecnologia adecuada para realizar
cirugias seguras y eficientes

* Cirugia General

* Cirugia Ginecoldgica

* Cirugia Maxilofacial

* Cirugia Ortopédica

* Cirugia Oftalmoldgica

e Cirugia Oral

* Cirugia Plastica Y Estética
* Cirugia Dermatoldgica

* Neurocirugia

* lLaparoscopia
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HOSPITALIZACION

Atencion médica integral a los pacientes que requieren
hospitalizaciéon para el diagndstico, tratamiento y
recuperacion de su estado de salud. Nuestro enfoque
garantiza seguridad, calidad y humanizaciéon en el
cuidado, asegurando el bienestar del paciente durante
su estancia.

* Cuidado Intermedio Neonatal

* Cuidado Intermedio Adultos

* Cuidado Intensivo Neonatal

* Cuidado Intensivo Adultos

* Cuidado Basico Neonatal

* Hospitalizacién Adultos

* Hospitalizacién Pediatrica

* Hospitalizacion En Salud Mental
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UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS ADULTOS

Contamos con tecnologia de punta para
brindar un cuidado de alta complejidad
seguro y eficiente, que estabilice, mantenga
y mejore el estado de salud del paciente

critico.
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATOS

Los servicios que presta la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatal estdn dirigidos a atender a los recién nacidos
prematuros o a término, con patologias que requieran una
atencion intrahospitalaria, desde problemas en la alimentacion,
sospecha de infeccidon perinatal e hiperbilirrubinemia y cuidado
intensivo dirigido a pacientes con situaciones especificas tales
como:

ePrematuros de cualquier edad gestacional.
eSindrome de dificultad respiratoria.
*Sepsis neonatal de cualquier etiologia.

eTrastornos metabdlicos (hipoglicemia, hipocalcemia y trastornos
hidro electroliticos, errores innatos del metabolismo).

eAlteraciones del ritmo cardiaco.
eSindrome convulsivo neonatal.

e Asfixia perinatal, Infeccion de vias urinarias
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CONSULTA EXTERNA

Atencion  médica  ambulatoria en  diversas
especialidades, permitiendo el diagnéstico,
tratamiento y seguimiento de los pacientes. Nuestro
enfoque se basa en la calidad, la eficiencia y la
humanizacién del servicio.

* Anestesia

* Cardiologia Adulto Y Pediatrica
e Cirugia General

* Dermatologia

* Gastroenterologia

* Ginecobstetricia

* Medicina Interna

* Nefrologia

* Nutricion Y Dietética

* Oftalmologia

* Ortopedia Y/O Traumatologia
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CONSULTA EXTERNA

* Pediatria

* Psicologia

e Psiquiatria

e Cardiologia Pediatrica

e Cirugia Plastica Y Estética
* Neurocirugia

* Neuropediatria

* Cirugia Maxilofacial

* Medicina del Dolor

e Vacunacion

©Florencia - Caquetd, Diagonal 20 # 7 - 29 OAnos
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APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA

Conjunto de servicios que facilitan la identificacion
precisa de enfermedades y el seguimiento de los
tratamientos.

* Laboratorio Clinico

* Toma de Muestras de Laboratorio Clinico
* Servicio Farmacéutico

* Laboratorio Citologias Cervico-uterinas

* Terapia Ocupacional

* Terapia Respiratoria

* Rehabilitacién Cardiopulmonar

* Hemodialisis

* Fisioterapia

* Fonoaudiologia y/o Terapia del Lenguaje
* Diagndstico Vascular DOPPLER

* Imagenes Diagnosticas — lonizantes: Rx y TAC
* Imagenes Diagnosticas — No lonizantes:

* Resonancia y Ecografia

* Gestidn Pre-transfusional
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&) | SERVICIOS ESPECIALIZADOS

SEDE CENTRAL FLORENCIA
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MEDICINA INTERNA

El servicio de Medicina Interna es creado con la misién
de brindar al paciente adulto una atencién clinica
integral, oportuna eficiente y humana acorde a sus
necesidades; contamos con especialistas de alta
calidad cientifica y humana.

Atencion de Urgencias

Hospitalizacién

Consulta externa
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PEDIATRIA

Tiene como tarea primordial garantizar la atencion de
lactantes, preescolares y escolares con patologia
manejable en el Segundo Nivel de Atencidon en el
Departamento del Caquetd y su zona de influencia,
con los siguientes servicios:

* Consulta de urgencias pediatricas las 24 horas
* Atencién del Recién Nacido

* Atencidon hospitalaria pediatrica de Mediano vy
Alto Riesgo

* Consulta Externa Programada
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Se especializa en el cuidado de la salud femenina, abarcando la
prevencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades ginecoldgicas, asi
como el control del embarazo, parto y postparto.

GINECOBSTETRICIA

* Hospitalizacion y urgencias de Ginecologia y Obstetricia en nuestra
Unidad Obstétrica.

* Consultas externas de Ginecologia y Obstetricia.
* Cirugia ginecobstétrica de urgencias y programada

* Servicio biopsia.
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OFTALMOLOGIA

Especialidad médica encargada del diagnodstico,
tratamiento y prevencion de enfermedades vy
afecciones relacionadas con la salud visual.

* Tratamiento de alergia ocular
* Ecografia ocular

* Biometria ocular

* Paquimetria Ocular

* YAG Laser

e (Capsulotomias

* Iridotomia

e C(Cirugia cataratas

e Cirugia de parpado
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GASTROENTEROLOGIA (ENDOSCOPIA, COLONOSCOPIA
Y CPRE)

Atencion asistencial practicando cada vez nuevos
procedimientos diagndsticos y terapéuticos de acuerdo con
la evolucién del conocimiento médico y la tecnologia.

* Endoscopia bdsica

* Endoscopia alta diagndstica

* Colonoscopia diagnostica

* Toma de biopsias

* Endoscopia avanzada y terapéutica
* Polipectomia endoscdpica

* Gastrostomia endoscdpica

* Ligadura de varices

* Dilatacion de estenosis

* Colocacion de Stents (para paliacion de céncer, es6fago, duodeno,
recto)

* Control de sangrado digestivo (adrenalina, clips, bandas)
* Marcacién de lesiones para retiro quirdrgico
* Procedimientos terapéuticos avanzados en gastroenterologia

* CPRE
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DERMATOLOGIA

El objetivo principal del Servicio de Dermatologia es
atender las demandas y necesidades de los pacientes
con patologia cutdnea (piel, cabello y ufias). A través de
un enfoque clinico y especializado, se brinda atencidn
integral para el manejo de afecciones dermatolégicas.

* Biopsias de piel y mucosas

* Cauterizacion de lesiones benignas y malignas, con
técnicas de electro fulguracidon crioterapia
(nitrégeno liguido), quimio exfoliacion (acido
tricloroacético, acido nitrico)

* Reseccidn de lesiones benignas y malignas
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PSIQUIATRIA

La asistencia del servicio comprende técnicas
diagndsticas y terapéuticas para el manejo de las
patologias mentales. Las técnicas de psicoterapias de
origen psicoanalitico y las psicoterapias cognitivo-
conductuales son los modelos de intervencién en
psicologia clinica empleados.

e Atencidn de paciente agudo
* Hospitalizacién en UNIDAD DE SALUD MENTAL

e Consulta externa de psicologia, psiquiatria vy
terapia ocupacional.
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CARDIOLOGIA NO INVASIVA

Contamos con profesionales de reconocida
experiencia y con la mas actualizada tecnologia para
estudios no invasivos, realizando diagndsticos
altamente especializados en patologias del corazén
con el fin de brindar a nuestros pacientes seguridad,
oportunidad y calidad.

* Ecocardiograma Modo M bidimensional vy
Doppler Color (Ecocardiograma transtoracico)

* Electrocardiografia Dinamica de 24 Horas
(Holter).

* Prueba Ergonomeétrica o Test de ejercicio.

*  Monitoreo Ambulatorio presién arterial 24 Horas
(MAPA).

* Electrocardiograma Adulto y Pediatrico.
* Test de mesa basculante

* Espirometria

"
©Florencia - Caquetd, Diagonal 20 # 7 - 29 aAﬁos

£ (608) 436 6464 @ www.hmi.gov.co & ventanillaunica@hmi.gov.co Mchando.portsalhil



Hospital Departamental
Maria Inmaculada:s:

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL

Este servicio ofrece un tratamiento preventivo,
reconstructivo o urgente de dientes, boca, maxilares
y estructura facial.

* Atencidn de Urgencias con cirugias de Urgencias
* Valoracion en hospitalizacion
* Consulta Externa

e Cirugia programada
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CARDIOLOGIA PEDIATRICA

El servicio de Cardiologia Pediatrica tiene como
foco la atencidn inicial del paciente pediatrico con
cardiopatias. El Cardiélogo pediatrico del hospital
mediante consultas ambulatorias, de urgencias y
examenes no invasivos (ecocardiogramas)
identifica los diagndsticos del corazdn de los ninos
para su posterior tratamiento.
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NEUROLOGIA PEDIATRICA

Especialidad que maneja las patologias del sistema
nervioso en la poblacion infantil para mejorar su
desarrollo, calidad de vida y bienestar, apoyando
tanto a los pacientes como a sus familias en el
proceso de atencién y cuidado.

©Florencia - Caquet4, Diagonal 20 #7 - 29
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o CACUETA
Consulta neurologia pediatrica

Electrocefalograma computarizado

Monitorizacion electrocefalografica por video y
radio

Estudio fisioldgico completo del sueiio
(polisomnografia)

Polisomnografia en titulacion de dispositivo
meédico

Pruebas de latencia multiple de sueiio

Medicion no invasiva de CO2 (Capnografia)
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NEFROLOGIA

La Nefrologia tiene como propdsito el estudio,
tratamiento y prevencién de enfermedades que
afectan de forma primaria o secundaria el
funcionamiento renal.

Atencién de urgencias

Hospitalizacién

Consulta externa
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| IMAGENES DIAGNOSTICAS

SEDE CENTRAL FLORENCIA
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IMAGENOLOGIA

Captura y analisis de imagenes, con procedimientos de
intervencion minimamente invasivos, proporcionando
resultados precisos y oportunos que facilitan la correcta
toma de decisiones por parte del equipo médico en los
distintos servicios asistenciales.

* Radiologia Convencional

* Procedimiento Especializado Con Medio De
Contraste: Tracto Gastrointestinal (V.
Digestivas).

* Urolégicos, Uretrografias, Via Biliar, Cole
Cistografia Por Sonda T.

 Ecografia Convencional, Obstétrica, Pélvica,
Abdominal.

* Ecografia Vascular.
* Tomografia Axial Computarizada (TAC).
* Biopsia Percutanea

« Tomografia y ecografia como guia de
procedimientos percutdneos (Drenaje de
Abscesos, Biopsias Pulmonares, Colecistectomia)
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Hospital Departamental
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, CAQUETA
RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR (RMN)

La resonancia magnética es considerada como una de las
técnicas de diagndstico mas efectivas, esto debido a su
capacidad de diferenciar las distintas estructuras
anatomicas del cuerpo humano en especial tejidos blandos.

* Resonancia Magnética de Cerebro Simple

* Resonancia Magnética de Base De Craneo O Silla Turca Simple,

*  Resonancia Magnética de Orbitas Simple

* Resonancia Magnética de Articulacién Temporomandibular

* Resonancia Magnética de Pares Craneanos Simple

* Resonancia Magnética de Oidos Simple

* Resonancia Magnética de Senos Paranasales O Cara

* Resonancia Magnética de Cuello Simple, Vasos, Arterias, Estructura
Total del Cuello

* Resonancia Magnética de Columna Cervical Simple

* Resonancia Magnética de Columna Cervical Con Contraste

* Resonancia Magnética de Columna Toracica Simple

* Resonancia Magnética de Columna Toracica Con Contraste

* Resonancia Magnética de Columna Lumbosacra Simple

* Resonancia Magnética de Columna Lumbar Con Contraste

* Resonancia Magnética de Solo Articulacidn Sacroiliaca Simple

* Resonancia Magnética de Solo Articulacién Sacroiliaca Con Contraste

* Resonancia Magnética de Columna Sacrocoxigea Simple

* Resonancia Magnética de Columna Sacrocoxigea Con Contraste

e,
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada

CACUETA
RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR (RMN)

* Resonancia Magnética del Torax

* Resonancia Magnética de Mama

* Resonancia Magnética de Abdomen

* Resonancia Magnética de Vias Biliares Simple y Contrastado
* Colangioresonancia Simple y Contrastado

* Resonancia Magnética De Via Urinaria [Urorresonancia]

» Resonancia Magnética De Pelvis, Especificar Osea, Ginecoldgica,
Prostata

* Resonancia Magnética Dinamica de Piso Pélvico
* Resonancia Magnética Obstétrica

* Resonancia Magnética de Miembro Superior Sin Incluir
Articulaciones: Brazo, Ante Brazo, Mano y Dedos Simple vy
Contrastado

* Resonancia Magnética de Articulaciones de Miembro Superior
(Especifico): Hombro, Codo y Muiieca Simple y Contrastado

* Resonancia Magnética de Miembro Inferior Sin Incluir
Articulaciones: Muslo, Pierna, Pie, Dedos del iie y punta Del Pie.
Simple y Contrastado

* Resonancia Magnética de Articulaciones de Miembro Inferior
(Especifico): Cadera, Rodilla y Tobillo Simple y Contrastado

* Resonancia Magnética De Plejo Braquial Simple y Contrastado
* Espectroscopia

* Resonancia Magnética De Vasos, Aplica a Cuello Ideal
Contrastado

* Resonancia Magnética Con Angiografia Simple y Contrastado
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%] | LABORATORIO CLINICO

SEDE CENTRAL FLORENCIA
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada:s:

LABORATORIO CLINICO

Realiza analisis de muestras biolégicas para el
diagnéstico, seguimiento y prevencion de
enfermedades. Por medio de tecnologia avanzada vy
personal especializado, aseguramos resultados precisos
y oportunos que apoyan la toma de decisiones médicas
y el bienestar del paciente.

e Biologia molecular
* Pruebas especiales
* Tamizaje neonatal
* Quimica

* Microbiologia

* Hematologia

* Microscopia

* Uroanalisis

* Coagulacién

©7
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Maria Inmaculada:s:

| BANCO DE SANGRE

SEDE CENTRAL FLORENCIA
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada:s:

BANCO DE SANGRE

Nuestro objetivo contribuir a satisfacer las necesidades de
sangre en nuestra institucién, garantizando el suministro con
calidad, seguridad y eficiencia de acuerdo con las politicas
nacionales.

COMPONENTES SANGUINEOS

* Procesamiento de la Unidad de Crioprecipitado

* Procesamiento de la Unidad de Concentrado de Plaquetas
Pobre en Leucocitos

* Procesamiento de la Unidad de Plasma Fresco Congelado

* Procesamiento de la Unidad de Concentrado de Globulos
Rojos Pobre en Leucocitos

FLEBOTOMIA TERAPEUTICA

i
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada:s:
PRUEBAS DE INMUNOHEMATOLOGIA

* Anticuerpos Irregulares de deteccion por
Microtécnica Coombs

* Fenotipo Sistema Rh cualquier Antigeno por
Microtécnicas

* Hemoclasificacion Sistema ABO Directa por
Microtécnica (Hemoclasificacion Globular)

* Hemoclasificacion Sistema ABO Inversa por PRUEBAS INFECCIOSAS
Microtécnica (Hemoclasificacién Serica)

* HIV

* HCV

* CHAGAS

* HBSAG

* SIFILIS

* CORE HEPATITIS B
e HTLVIYI

* MALARIA

* GOTA GRUESA
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Hospital Departamental ’
Maria Inmaculada:s- GESTION PRETRANSFUSIONAL

Nuestro objetivo es apoyar los procesos misionales relacionados con
solicitudes de reserva y transfusion sanguinea con oportunidad y seguridad
como parte del plan terapéutico de los usuarios del Hospital Departamental
Maria Inmaculada E.S.E.

CACUETA

PRUEBAS DE INMUNOHEMATOLOGIA COMPONENTES SANGUINEOS
* Anticuerpos Irregulares de Deteccidn por Microtécnica * Procesamiento de la Unidad de Crioprecipitado
Coombs * Procesamiento de la Unidad de Concentrado de
* Coombs Directo Cualitativo (Monoespecifico) por Plaquetas
Microtécnica * Procesamiento de la Unidad de Plasma Fresco
* Fenotipo Sistema Rh cualquier Antigeno por Microtécnicas Congeladg _
* Hemoclasificacién Sistema ABO Directa por Microtécnica * Procesamiento de la Unidad de Concentrado de
(Hemoclasificacion Globular) Glébulos Rojos Pobre en Leucocitos

* Hemoclasificacion Sistema ABO Inversa por Microtécnica
(Hemoclasificacion Serica)
* Prueba Cruzada Mayor Eritrocitaria por Microtécnica

o) a
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada:s:

FARMACIA

Contamos con medicamentos para todos los
servicios, garantizando el almacenamiento vy
distribucion segura de medicamentos, asegurando
su disponibilidad y wuso adecuado para el
tratamiento de los pacientes.

* Farmacia urgencias
* Farmacia de sala de cirugia

* Farmacia hospitalaria

T\/ V a
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-2 | APOYO TERAPEUTICO

SEDE CENTRAL FLORENCIA
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada:s:

APOYO TERAPEUTICO

Se ofertan servicios basados en politicas de calidad,
eficacia, eficiencia y oportunidad con el fin de
complementar el tratamiento médico para mejorar la
recuperacion y calidad de vida del paciente.

* Fisioterapia

* Terapia respiratoria
* Fonoaudiologia

* Terapia ocupacional

* Rehabilitacion cardiopulmonar

i
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| NUESTROS SERVICIOS

PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada = PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD

La atencidn ambulatoria general se presta a través de la sede principal y
3 Centros de Salud destinados a la prestacion de servicios de Primer
nivel de complejidad, los cuales son: Morelia, La Montafiita y La Unidn
Peneya, ofreciendo los siguientes Servicios:

URGENCIAS MEDICINA GENERAL ENFERMERIA ATENCION DEL PARTO

PSICOLOGIA

i
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada:s:

PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD |
PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

Nuestros programas fueron disefiados para mejorar la salud de la comunidad mediante acciones
educativas, seguimiento médico y deteccion temprana de enfermedades. A través de estrategias
enfocadas en [a prevencidon de riesgos y la adopcién de habitos saludables, buscando reducir la
incidencia de enfermedades y mejorar la calidad de vida de los pacientes, garantizando un enfoque
integral y humanizado en la atencion.

CRECIMIENTO Y
CONTROL PRENATAL DESARROLLO PLANIFICACION FAMILIAR HIGIENE ORAL

&/

4
)

DETECCION DE LAS <
AGUDEZA VISUAL ALTERACIONES DEL JOVEN ADULTEZ VEJEZ PACIENTE CRONICO
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada:s:

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

SIAU tiene el fin de informar, orientar, evaluar y tramitar solicitudes del usuario de acuerdo con
sus necesidades, garantizando el goce efectivo de sus derechos en la atencién para lograr su
satisfaccion y la de su familia, generando mecanismos que promuevan y permitan la
participacion social. Brindamos los servicios a continuacion:

* Informacidn y atencidon personalizada.
* Recepcidn, analisis y seguimiento de Quejas, Reclamos y Sugerencias.
* Evaluacion periddica de la satisfaccidon de los usuarios frente a la prestacién de nuestros

servicios.
* Implementacion y promocion de estrategias de participacién ciudadana (Asociacién de
Usuarios). -
C7
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada s«

| NUESTRAS SEDES

* Florencia

Diagonal 20 # 7-29 - Lunes a jueves de 7:00 a.m. a
12:00 a.m. yde 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Viernes de 7:00a.m.a 12:00 a.m. yde 2:00 p.m. a
5:00 p.m.

e Morelia

Cra. 4 No. 3-29 - lunes a viernes de 8:00 a.m. a
12:00 a.m. yde 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

* La Montaiita
Cra 6 No. 6-62 B/ Centro - lunes a viernes de 8:00
a.m.a12:00 a.m. yde 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

* Unidn Peneya
Cra 6 No. 6-62

| PUESTOS DE SALUD

* Morelia
* Bocana Aguacaliente
* Bolivia
* LaEstrella
* La Montanita
* Santuario
* ElTriunfo
* Reina baja
* Puerto Brasilia
* Miramar
* Mateguadua
* Sanlsidro
* Aguabonita
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Hospital Departamental
Maria Inmaculada s«

| CONTACTENOS

Pagina web: https://hmi.gov.co/

Correo electrdnico: ventanillaunica@hmi.gov.co
Teléfono: (608) 4366464

WhatsApp: 3107966618
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Hospital departamental
Maria Inmaculada:s:

“Luchando por tu salud”
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