PRINCIPALES
LINEAMIENTOS:

* Atencion Personalizada: Los servidores publicos
estan capacitados en atencion al usuario,
proporcionando guia y resolucion de dudas,
especialmente para personas en situaciones
vulnerables.

* Actualizacion de Informacion: Compromiso con
|a transparencia mediante la actualizacion

QUE CAMBIOS TRAE
ESTA POLITICA?

« Compromiso con el Ciudadano: Atencion:oportuna,
equitativa y de calidad a quienes acuden al
hospital.

* Fortalecimiento Interno: Mejora en procesos y
protocolos para responder eficazmente a las
necesidades ciudadanas.

* |ntegridad en el Servicio: Formacion y compromiso

continua de la informacion publica en canales Hospital del personal en la ética publica, promoviendo
accesibles. Departamental respeto, justicia y honestidad.

» Codigo de Integridad: Fomento de valores como Maria iInmaculada * Atencion Diferencial: Estrategias inclusivas para
la honestidad, el respeto y la justicia en el E.S.E. poblaciones vulnerables y de especial proteccion

servicio publico, fortaleciendo la ética en el Nueva Politica de Servicio constitucional.
al Ciudadano « Transparencia en la Informacion Publica:

Objetivo de la Politica: La Comunicacion precisa y en lenguaje claro, con

nueva Politica de Servicio al actualizacion constante de la informacion
CLUEEIRNG 51 HEE disponible para los ciudadanos.

calidad de atencion en el
Hospital Departamental Maria
Inmaculada ES.E., Alcance de la Politica: Aplica a todos los niveles del
promoviendo un servicio Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.,
oportuno, eficiente y humano desde el ingreso hasta el egreso del paciente y su
que respete los derechos y la :‘amilia,. dgarantizando atencién integral y
dignidad de cada usuario. Hmanizace.

trabajo diario.

Implementacion y-Difusion: La Politica de Servicio al
Ciudadano sera:difundida a todos los empleados,
colaboradores:y ciudadanos a través de nuestra
pagina .web:y otros medios de comunicacion,
garantizando que todos conozcan yse apropien de
los:principios-de la atencion integral y humana.
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