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H e o | asaos s | " 28 e o e rari s mouaiots comuica sugarenda £z IR o carsosy s aganas 2 £ §
=1 ambulatoria especalzada. logro de los objetvos Gentifca y este gestona n mayor nimero & 3 sponidles. 3
z §
@ fcono aneirpse evdociare con
& e o los s s amos s s
S cspeciastas, os coreos y s agendas
Seponbis.
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LABORATORIO CLINICO

No aplica

Realzar procesarienios de muestras que

Falla de a orden mélca u ordencs
merscas erroneas

Generar dignosicos

Musstras que o cumglen os
rterios de caicad

1.Resgo de sakat

Ropuacionaly
Economco

Procesos

Elresgo afecta
magan de de
nicad con efecto

el do sctor

1ol deabortoo av recbeos
 mssras ver  que sa raciba una

ol mécica para s muestras

ara i on l tabloro a musstras
:m\mm'yas\ empezar su

g oo oo d caldas o

anteriorcontol quedan os resgiiros de-
evision de muestas y o nimero del reporte
i everto

Probabiciad

Provenivo

Manuai

Documentado

Contiua

Con Regisra

resgtos derovsonde
e o dal
sotovrte

a0

Raduci (migar)

mal terpretacos.

1.Resgo de sakat

Ropuacionaly
Economco

Procesos

Elresgo afecta
magan de de
nicad con efecto

el do sctor

Los bacterologos que procesan s
 mussras en cata seccén al oo cel dia

formto de anatsis de Cont

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Continua

Con Regisra

formato de anaisis de
Controles.

a0

Raduci (migar)

Inadecuata paneacion en oot
e msumos  reactvos, eriendo an

operacon

fnanciercs a s proveedores
La demanda supere a '

Fallas onla continidad de
Stencon

1.Resgo de sakat

Repuacoraly
Ecoromco

Procesos

Elsgo afectala

La cooramacora cel laboratr
mersuaimente vera f evistenca de fos
nsumos  reactvos en bacega. SE compara

1o cantdad ca reacivos entrgar
it so el deoiacores enlos
os

riro so evdenc en as soiciudes
ratzadas pr parte ot ecargat oo caa
Secion e abortor.

Probabiciad

H

Manual

Documentado

Gontinua

Con Registro

cictudes realizacas por
oo g arcagaco o
o el

80.0%

Modsrado

Moderado

Moderado.
Raduci (migar)

11

BANCO DE SANGRE

No aplica

resls et s o ecesario pra
‘S detica oper

Ertores u omisones en i regsio

Insumos e stock del banco do.
sangre

Entorpecimierto g fljo
normal de las operacion del
‘banca c sangre

1.Riesgo de sakd

Reputacionaly
Economico

Procesos

&0

E

o secata

rlevanca frent s
0910 6o los obetivos

Moderado

1 bacterologo de cada seccion (responable

ot ol gy o e do s
lomentos en orden regsion
o ot Koo o dalos relacirador conl
moverto a reaizar (fechas. u:mdades,
lotes, sakio, ec) con e n o levar

verifca por parte de encargado de cada
occien (baceriiogo, auwilar do enfermeria)

s clmertos préinos a vencer y gancr
5 es ecesaro o sokotd de stos
casa comercial corresponderte. Cuando se
reserta sy vt e et o
<oorira e resice razabiciad

ord o kardox y o somaforo acordo al

Probabiciad

Proveniivo

Manual

Documentado

Contiwa

Con Registo

Kardexy o seméforo
acorde sl vencimieto

80.0%

Modia

Modsrado

Moderade

Moderado.
Reduce (miigar)

1 dctor yio coordinador dol Banco do.
sangre, reaiza mensual

rsoiiado astadisico obenida del
el que se eveencan

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Contiwa

Con Regisra

Informes de esadisica
mensualce b
sorgr

e y servco
Transfusona, asi como
tambina proyeccion anal
&1 consoidado arual se

reporta en el primer
rimastre da cada ac.

a0

Modia

ode
Reduce (mitgar)

SERVICIO TRANSFUSIONAL

No aplica

Mo se cumpie con os crierios
establecidos on ol prolocolo ST-PT-

ransfusin,entrega y apicacion de.

Reaccionas Adversas ala

fomaioST-49 Lo do cruveo
anstusion do
Temoconponares ara médicsy
persoral do enormeria-

el receptor.

1.Resgo de sakat

Sequidad del
pacierte

Procesos

o2

Elsgo afectala
magen de de la
nicac conefecto

et o sector
saminsiraivo, ovel
dopartamortaio
muncoal

Los bactaréiogos del Servcio Transfsional
cada vez que e sobcta na tanstuser
atstade

chequeo de transfusion de

4o nfermera, con of i de cotrlar s
ntos crlcos desd el momento de
ol de transfusin, hasa a rirega del
remocampaonerta s i ce a ransfusdn.
ovdenci co esto sod ol digencimiento

e los receptores. En caso e legarse a

Sequeidad el Paciente.

Probabiciad

Proveniivo

Manual

Documentado

Gontina

Con Registo

e

Temmmponones 5

boeony paronsco
enfermera

fomatoST£-49 Lo o
chequeo de trans

80.0%

Moderado

Moderado.

13

IMAGENOLOGIA

No aplica

Tomarestuios que o corresponden al
sacents o marc: essios con o dsos e
idontfcacion equiocado

Falta de acharencias al protocoio
o clon redundante de
pacents (ro realizar chogueo
cruzado)

No verifcacian da i orden con s

i dol paciete.

Falta de verficacin con l pacierte
¥ upo colaborador.

Generar resulacos.
Saqunocados.

Generar evertos acversos 3
Ios usuaros

1.Riesgo de sakd

Seguidad del
pacierte

Procesos

B0

a0

E1viosgo afoctala
dodela
entdad con sfecto

vl da sector
adminsiratho, nivel

£ Proforal specizada b srvoos
mbuiatoios verfca cacda tres mesas a

picsinco! ol e dertfcacion e

pacerto  crequeo cruzado, para corroborar

tcricos, doando eidencia d i encorirado
n s fstas e chequeo aplcads

Probabiciad

H

Manual

Documentado

Gontina

Con Registo

para a vericacon
imertra de ' acher

ol pacertey chogueo
enuzado,

80.0%

Modsrado

Moderade

Moderado.

Curplimento en !
cronograma de

1 profosonal espacalizasa do sonvcios

o fos errores atrbubles 3l
arte of resgisro de

con delpacerte y oma de.
stusios dagnostcos

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Sin Documentar

Contiwa

Con Regisra

mato ca ssstercia de
o oo timootaons

a0

Modia

Moderado

Roaliar saguiriedo al
cumpimerto del
croncgrama do reunones.
mensuaies de autoconlol

\memﬂcmn el pacerte
=y

£l espectalsta racioogo cada que 5o va a

eaizar n lctura de maganes verfican
medante o anlsis do fa magen a corecta

toma del estuo po part de los técricos,

p do imagenolgia, para luogo sor
oo poio s

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Gontiua

Con Regisra

Verifcacin antes de s
lectura mediante o anaisis
e a magan. s correcta
toma del estudo por parte
e s tricos, defando.
okt dalsiezo sl

\mwm\w-n P
porlos

a0

Moderado

Moderado

29

Reaizar

Desconpcimiero delprotocoia de
dentfcacon redurdante de

pacertes

cruzado)

Percida franciera

1 Riesgo de sakd

Eocuciony
adminsiracion o
procesos

Procesos

Elresgo afecta
magen de de
nicad con efecto

el de sctor

solzacon st protcsis
Tonerentes a proces

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Contiwa

Con Regisra

Ao doscitzaciores y
‘asstoncias

a0

Modia

g ajossodismosaneris e o
respordan a o sofctado

Faa da vrficaciony
Semaforzacon de los
edicamarios.

‘Gererar vertos advarsos
por suminsio de
merbcamentos vencidos

1 Riesgo de sakd

Sogurdad dol
paciente

Procesos

sz

a0

E1iesgo afectala
imagen do dola
enidad con efecto

v de secior
adminiratio, rivel
depariamentalo

Moderado

1 ausiiordo famacia a cargo del proceso

1 10:con e de frconr s e

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Gontina

Con Regisra

Formato de entraga de

medcamentos ¢ sumos
SFF-20. en coumra . 0,

asponsa

a0

Moderado

argada do
i o3 edamntos docagasonc,

et
oluna .1 con frma d furcionara aue

Probabiciad

Proveniivo

Manual

Documentado

Contiwa

Con Registo

fometodocroga do
merscamertos o nsumos
sFF?a,cmn:nH con)

frma
et o dperveds.

80.0%

Modia

Moderado

Moderado.
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SERVICIO FARMACEUTICO

No aplica

@ s o oo s
mensuaiments que todo o dis
St aparesea regeirada s conrad

Probabiciad

Proventivo

Manual

Documentado

Gontinua

Con Registro

Informe mensual de
vercacen

80.0%

Modsrado

Moderado.

Posaiidad do porgida do recursos.
economicos por vencimierto de

Falta de rondas de vericacén de
Tochas do vencmerto.

Rotacién de medcamentos y /o

Fata da scherencia sl
procedmento

Porcida de recursos

vercimento de
medicamentos o
@sposiivos medcos

2Riesgo operacinal

Falls tocnoiogicas

Procesos

255

a0

1 resgo afecta
imagen do a enidad
con alguos usuarios
e rlevanci frente i
0910 6o los obetivos

Moderado

15 audr o omaci o crg, por oo
Semansimerta surta o prodctos

s productos mas prosimos a vencer. Y do
guaiforma toma do estos prodt

o,
asequando que o mas proxino a vencer,
ek primero on salr. Acta somaral.

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Gontina

Con Regisra

a0

Moderado

Moderado

= ptosor s maceuio e
To6o los medcamerto

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Gontinua

Con Regisra

Irforme mensual de
verfcacin de I correcta
Semalorzacion

a0

Moderado

Moderado

Dispersar a os senvos productos
farmacéuticos vencios.

Falta de semaforzacion de
edicamerios.

Provocar avartos adversos

1 Riesgo de sakd

Efocucitny
adminsiracion o
procesos

Procesos

1205

a0

1 resgo afecta
imagen do a enidad
con alguos usuarios
e rlevanci frente i
0910 6o los obetivos

Moderado

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Continua

Con Regisra

ocacnonel toma
Sobre as rovedades
encariraces.

a0

Moderado

promos a vencer

Probabiciad

Proventivo

Manual

Documeniado

Gontiua

Con Registro

Irforme mensual de
etcaconse  coecta
emaforizacion

80.0%

Moderado

Moderado.

Que se perdan os medicammentos de
cortrol

efcrte seguniento de as
formuas defos medicametos de

percioa de recursos

2Riesgo operacinal

Procesos

1285

a0

E1viosgo afectala
dodela
entdad con sfecto

vl da secior
adminsiratho, nivel

1 s dormacs o crg e rocess
e cispens do st co
o o ciapari
sama oondocomere :Bg\sm:das v
coréimadas. Formaio da
camentos de contr

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Documentado

Contiwa

Con Regisra

orteo de
medcamentos de conirol

a0

Modia

Moderado

Moderado

= pfoiorl s omoceuin
anaimente que 1odo o dspensa
eroras s rogaody ettt

bodega do madicamenios do corirol

Probabiciad

Provenivo

Manual

Documentado

Contina

Con Registo

80.0%

Modsrado

Moderade

Moderado.

15

CENTRAL DE ESTERILIZACION

No aplica

Que s entregue materia que aya perdido

esterszacin.

1.Resgo de sakat

Soguridad dol
paciente

Procesos

100%

E1viosgo afoctala

cto pblciaros
Sostentle a el pais

Lo srumertadora d I cantalde
st i
onograma

osiivo
stéi.co contrles uimios, boégicos, tc |
requeridos para ofproceso.

Impacto

Proventvo

Manuai

Documentado

Gontinua

Con Regisra

1a emprosa conratada.

formato de veriicaciin de
o

controlos quimicos,
bioigoos, etc, requeridos
para el proceso.

a0

Moderado

Lotordo conil g setaaincorcbora

 capaciacines segin nocesdades do os
serviios

Impacto

Proventvo

Manuai

Documentado

Contiua

Con Regisra

Formao CE.F-14
Formalo CE-£-15

a0

Lasder o conv g sz s
qicenaimente ef ivertano de nsumos e
ra pan iarifcar rucestaces o
materias e sumos y preveer con
rospeciiva anicpacié su sl art of
rea do amacon antes de su sgotamiento,
ifando como evidancia as soiciudos do
[ecido en ciamca gerencil moduo
operatio (pecidos). Cuarcio o sumiisro no

otras servicos o nettusones,
Soluionar eedataments meriras o5
Soluciondo por pare de a eiidac

Impacto

Proventvo

Manuai

Documentado

Gontina

Sin Regisro

1 sl de podi
namica gerencal moduo
apeaie e,

a0

Raduci (mitgar)

ums0 otrlon o acois y
medades aborales

No apicar as medidas de

Falta de segumento a a apicacion|
e cortroles de fas mecias do
bloseguridad porparte de los efes.

Aumertar of Asentsmo
Iaboral por cavsa medica

1 Riesgo de sakd

Instucional

&0

E

o secata

rlevanca frent s
0910 6o los obetivos

Moderado

1 profasionsl e SST veriicard qus o efes
e servicio prevo af iico de
aboresidariamento) corraboren en o
ersonal a cargo, i aplcacn del
cumpiimierto de los eglamentos y mediias
ortemplads en of Manual de boseguridad

EPP THP-15. Para o defa corstanca del
calzado a su personal.on ol bro

1os formatos estabecidos para ta fn THF-.
12

Probabiciad

Proventvo

Manuai

Sin Documentar

Gontinua

Con Regisra

W05 y oprocedimierto
oara l marz de EPP THP|
oo ceia
constancia del chequeo
roaizado a su parsara, En
os formatos estabecidos
para tal fn THE-12

a0

Moderado

Reguci (migar)

1 profsra T
ol ol ralaado vaea )
apliacon de las makdas de
osopeiod  eacar srsbladon

o scias o vricocn emaizacin
esizads, en formto Tt

ematoraaconpa seride curlieio
4o so do EPP. El incumpiminto serd
comunicado a todas s dependencis de la
ntciad mersante correa rsttucional

Probabiciad

Manual

Documentado

Contiwa

Con Registo

formata THF45y
semaforizacion po senvco
dousade

80.0%

Modia

Notenar un mecanism para
dertficar y resporver a s
necesidades del tleto Human.

1 resgo afecta
e do do la

entdad con efecto

= Srscir o Talro ano e
do.

e moesran as areas de donde reportan
a5 necasicac

Probabiciad

H

Manual

Sin Documentar

Contiwa

Con Registro

THF-84 creado para
racolctar fa eformacion de
las dreas y consoidado de

encussta quo musstran

los nacesidades.

80.0%

Modia

Reduce (miigar)

Reduce (miigar)
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