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PRESENTACION

Nuestra Empresa Social del Estado, ha venido desarrollando procesos de
transformacién y modernizacion del modelo de prestacién de servicios, a través
de la implementacidn de nuevos requerimientos gerenciales, efectuando
cambios en el proceso de negociacién y mediante la actualizacion tecnoldégica
acelerada; lo anterior con el fin de garantizar una atencién de calidad a todos
nuestros usuarios y grupos de interés y fortaleciendo la competitividad no solo en
nuestra region, sino también en el sur del pais, imponiendo una nueva dindmica,
donde desaparece el Estado benefactor y exige un comportamiento de
productividad, competitividad y equilibrio econdmico para generar rentabilidad
social.

Nada de esto seria posible sin una seria y responsable planeacidn como
herramienta de la administracion, que facilita la orientacién de nuestras acciones
hacia el cumplimiento de la vision, mision y objetivos institucionales y enfoque la
asignacion de los recursos bajo principios constitucionales y legales, que busquen
la eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion, teniendo como referente la
contribucion al bienestar de la comunidad.

Este portafolio, presenta los servicios que brindamos a todos nuestros usuarios en el
departamento del Caquetd y su zona de influencia, buscando siempre la
humanizacién en la prestacién del servicio, la eficiencia con calidad, lo que se
refleja en nuestra cultura organizacional y constituye la base fundamental de
nuestro actuar, para consolidar cada vez mds el HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIA INMACULADA ESE, como Patrimonio de la Comunidad Caquetena.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co



lnmoculodo

mmn etmumm"
/ [ erQ '

Mision %
Somos un Hospital Departamental, que
presta servicios de salud seguros Yy
humanizados, con estabilidad financiera y

responsabilidad social; centrados en el
usuario y su familia, contribuyendo a su salud

y bienestar.
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= Vision
En el ano 2030, Seremos una Empresa Social
del Estado, de alta complejidad, lidder en
atencién segura y humanizada; orientado a

la responsabilidad social; basados en el
desarrollo sostenible, ambiental y financiero.
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CACUETA

PRINCIPIOS

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, como empresa social del estado
se rige porla Constitucién Politica, las leyes de Colombia y la normatividad interna,
y orienta su actividad al cumplimento de la misidon y objetivos del hospital, asi
como a la concrecién de su plan de desarrollo. Para estos propdsitos tiene en
cuenta los siguientes principios:

Vocacion de servicios

Tenemos la mejor disposicion para servir, brindando una atencidén generosa,
amable y efectiva,con el interés legitimo de dar soluciones reales a los usuarios y
sus familias.

Proteger los bienes institucionales

En ejercicio de la ética de lo publico y en el entendido que los bienes publicos
son sagrados,todos los funcionarios sin excepcion velardn por la protecciéon de los
bienes del HDMI.

Uso responsable de la comunicacion

se hard uso responsable de la informacion institucional, aplicando la
reglamentacién y utilizandolos canales y medios establecidos por el hospital para
tal fin.

Humanizacion

Trabajamos por un trato humano y valoramos la participacion de la familia en el
proceso de saludy enfermedad de nuestro paciente.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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El talento humano es la gran fortaleza del Hospital Maria Inmaculada
compuesto por profesionales competentes y un gran equipo

interdisciplinario calificado para la atencidon asistencial del primer vy
segundo nivel de complejidad.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
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CAQUETA
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Servicios habilitados

CACUETA

SEDE FLORENCIA

Grupo de Servicio Caédigo Servicios
105 Cuidado Intermedio Neonatal
107 Cuidado Intermedio Adultos
108 Cuidado Intensivo Neonatal
Internacion 110 Cuidado Intensivo Adultos
120 Cuidado Bdsico Neonatal
129 Hospitalizacion Adultos
130 Hospitalizacion Pedidtrica
131 Hospitalizacion En Salud Mental

203 Cirugia General

204 Cirugia Ginecoldgica
205 Cirugia Maxilofacial

207 Cirugia Ortopédica

208 Cirugia Oftalmolégica
209 Cirugia Otorrinolaringologia
211 Cirugia Oral

213 Cirugia Plastica y Estética
233 Cirugia Dermatolégica
245 Neurocirugia

301 Anestesia

302 Cardiologia

304 Cirugia General

Quirdrgicos

308 Dermatologia
316 Gastroenterologia
320 Ginecobstetricia
325 Medicina Familiar
Consulta Externa 327 Medicina Fisica y Rehabilitacion
329 Medicina Interna
330 Nefrologia
333 Nutricion y Dietética

335 Oftalmologia

339 Ortopedia y/o Traumatologia
340 Otorrinolaringologia

342 Pediatria

344 Psicologia

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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345 Psiquiatria GAQUETA

356 Oftras Consultas de Especialidad

361 Cardiologia Pediatrica
369 Cirugia Plastica y Estética
387 Neurocirugia
388 Neuropediatria
411 Cirugia Maxilofacial
420 Vacunacion
706 Laboratorio Clinico
712 Toma De Muestras de Laboratorio Clinico
714 Servicio Farmacéutico
717 Laboratorio Citologias Cérvico-Uterinas
728 Terapia Ocupacional
Apoyo Diagnéstico y 729 Terapia Il?espiro’rorio
., 733 Hemodidlisis
Complementacion — .
Terapéutica 739 F|S|oferop|o , . .
740 Fonoaudiologia y/o Terapia del Lenguaje
742 Diagndstico Vascular
744 Imdagenes Diagnosticas - lonizantes
745 Imagenes Diagnosticas - No lonizantes
746 Gestion Pre-Transfusionall
747 Patologia
1101 Atencion del Parto
1102 Urgencias
Atencién Inmediata 1103 Transporte Asistencial Basico
1104 Transporte Asistencial Medicalizado
1105 Atencion Prehospitalaria

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CACUETA

Capacidad instalada por grupo de capacidad

Grupo Nombre Cantidad
Pediatrica 30
Adultos 84
TPR 10
Salud Mental Adulto 26

Incubadora Intermedia Neonatal 6
CAMAS Intermedia Adultos 3

Incubadora Intensiva Neonatal 7
Intensiva Adultos 18
Incubadora Bdsico Neonatal 5
Cuna Intermedia Neonatal 2
Cuna Bdsico Neonatal 5
Observacion Pedidtrica 20
CAMILLAS Observacion Adultos Hombres 40
Observacion Adultos Mujeres 40
Urgencias 3
CONSULTORIOS
Consulta Externa 13
Partos 1
Procedimientos 1
SALAS R
Sala de Cirugia
Sillas de Hemodidlisis 2
Grupo Nombre cantidad Placa Modalidad Modelo
1 OJY%64 2015
Bdsica
1 O7ZD444 2010
Ambulancias Terrestre
1 OET537 2017
Medicalizada
1 OET562 2021
Unidad Mévil Unidad Movil 1 OET556 TERRESTRE 2020

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CAQUETA
SEDE CENTRO DE SALUD MORELIA

Servicios habilitados

Grupo de Servicio Coédigo Servicios

706 Laboratorio Clinico
h - 712 Toma de Muestras de Laboratorio Clinico
Diagnostico y — D
Complementacién 714  Servicio Farmacéutico
Terapéutica 749 TOMA de Muestras de Cuello Uterino y
Ginecoldgicas
1101  Atencidén del Parto
Atencion 1102 Urgencias
Inmediata 1103 Transporte Asistencial Bdsico
1105 Atencion Prehospitalaria
312 Enfermeria
328 Medicina General
Consulta Externa 334 Odontologia General
420 Vacunacion
344 Psicologia

Apoyo

Capacidad instalada por grupo de capacidad

Grupo Nombre Cantidad

CAMAS TPR 1
Observacion Pedidtrica 1

CAMILLAS Observacion Adultos Hombres 1
Observacion Adultos Mujeres 1
Urgencias 1

CONSULTORIOS Consulta Externa 3
Partos 1

SALAS Procedimientos 1

Grupo Nombre Cantidad No. Modalidad Modelo
placa
AMBULANCIAS Bdsica 1 OET529 TERRESTRE 2016

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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Servicios habilitados

CACUETA

CENTRO DE SALUD LA MONTANITA

Grupo de Servicio Caédigo Servicios
129 Hospitalizacién Adultos
130 Hospitalizacion Pedidtrica
312 Enfermeria
328 Medicina General
Consulta Externa 334 Odontologia General
344 Psicologia
420 Vacunacion
706 Laboratorio Clinico
712 To,rr!o de Muestras de Laboratorio
Clinico
714 Servicio Farmacéutico
739 Fisioterapia
749 Tomg de Mﬁues’rros, d.e Cuello
Uterino Y Ginecoldgicas
1101 Atencién del Parto
Atencién Inmediata 1102 Urgencias
1103 Transporte Asistencial Basico

Internacion

Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica

Capacidad instalada - por grupo de capacidad

Grupo Nombre Cantidad
Pediatrica 1

Camas Adultos 2
TPR 1

1

Observacion Pedidtrica
Observacion Adultos

Camillas Hombres
Observacion Adultos :
Mujeres
. Urgencias 1
Consultorios Consulta Externa 6
salas Partos 1
Procedimientos 1
Grupo Nombre Cantidad No.Placa |Modalidad |Modelo
Ambulancias Bdsica 1 OET567 TERRESTRE 2023

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CAQUETA
SEDE CENTRO DE SALUD LA UNION PENEYA

Servicios habilitados

Grupo de Servicio Caodigo Servicios
Toma de Muestras de Cuello Uterino y
749 O .
Ginecoldgicas
712 Toma de Muestras de Laboratorio Clinico
. . 706 Laboratorio Clinico
ézz‘y‘;::egn';gf;g: y 706 Laboratorio Clinico
Terapéutica 712 Tomg .de Mues’rrgs Qe Laboratorio Clinico
714  Servicio Farmacéutico
739 Fisioterapia
Toma de Muestras de Cuello Uterino y
749 7 .
Ginecoldgicas
1103 Transporte Asistencial Bdsico
1101 Atencién del Parto
1102 Urgencias
1103 Transporte Asistencial Bdsico
420 Vacunacion
344 Psicologia
334 Odontologia General
328 Medicina General
Consulta Externa 312 Enfermeria
312 Enfermeria
328 Medicina General
334 Odontologia General
420 Vacunacion
130 Hospitalizacion Pedidtrica
129 Hospitalizacion Adultos

Atencion Inmediata

Internacion

Capacidad instalada - por grupo de capacidad

Grupo Nombre Cantidad
Consultorios Consulta externa 4
Grupo Nombre Cantidad | No. placa Modalidad Modelo
AMBULANCIAS Bdsica 1 OET566 TERRESTRE 2023

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CAQUETA

PEDIATRIA

El servicio de Pediatria del HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE.
Cuenta con especialistas en el drea.

Tiene como tarea primordial garantizar la atencién de Recién Nacidos de las
embarazadas de alto riesgo, lactantes, preescolares y escolares con patologia
manejable en el Segundo Nivel de Atencion en el Deparfamento del Caquetd y
su zona de influencia, con los siguientes servicios:

Atencion pedidtrica de Mediano y Alto Riesgo.
Consulta de urgencias pedidtricas las 24 horas.
Consulta Externa Programada.

Atencion del Recién Nacido

roObd -

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CACUETA

PROGRAMA MADRE CANGURO
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Programa madre canguro etapa 0

Educacion, entrenamiento y seguimiento a la madre, padre y familiar de apoyo
con consejeria y fomento de la lactancia materna, estimulaciéon, adaptacion
canguro intrahospitalario, manejo de la posicibn y nutricion  canguro,
identificacion de factores de riesgo por enfermeria, Los siguientes se encuentfran
inmersos en la atencidn hospitalaria Pediatra, Psicdloga, trabajadora social,
oftalmologia, fisioterapia.

Programa madre canguro etapa 1

Criterios de inclusion:

e Todo RN menor de 37 semanas al momento del parto y / o peso al nacer
menos de2.500grs independiente de edad gestacional.

e Alto riesgo neuroldgico (Test de APGAR bajo menos de 6 al minuto, pacientes
sindromdaticos, aspiracion de meconio, pacientes que requirieron reanimacion
avanzada, demds los que el Neonatdlogo y/o Pediatras de la UCIN definan
segun criterios de alto riesgo neurolégico)

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co




q HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria
j IEnSrrE\oculodo

Durante la hospitalizacion se realiza trabajo de educacion, acompanamiento,
sensibilizacion y frdmites administrativos a padres, esto es el inicio del canguro

infrahospitalario, que los preparardpara el alta temprana, sin costo adicional, PLUS
del programa.

Los ninos canguro pueden ser elegidos para el manejo canguro en casa tan pronto
como tengan:

e Una adaptacion canguro exitosa (ala PC y a la NC por parte de la madre
y del nino), El nino debe ser capaz de succionar, deglutir y respirar de
manera coordinada.

e Una familia dispuesta y en capacidad de seguir estrictamente los
protocolos y recomendacionesdel programa vy las politicas de seguimiento.

e Tener acceso a un programa sistemdatico, riguroso y bien establecido de
manejo ambulatorio y seguimiento canguro.

Programa madre canguro etapa 2

Criterios de inclusion:

e RN que terminen la etapa | del PMC

e Todos los lactantes que ingresen remitidos de otras instituciones dentro y fuera
de la ciudad para las fases o ll.

e Todos los pacientes con antecedente de Prematurez que hayan cumplido 40
semanas deedad corregida y 2.500 gramos

e Todos los pacientes con alto riesgo neuroldégico (APGAR bajo menos de 6 al
minuto, pacientes sindromdticos, aspiracidn de meconio, pacientes que
requirieron reanimacién avanzada, demds los que el neonatdlogo y/o
Pediatra de la unidad neonatal definan segun criterios.

Programa madre canguro etapa 3

Criterios de inclusion:

¢ RN que terminen la etapa Il del PMC

e Todos los lactantes que ingresen remitidos de ofras instituciones dentro vy
fuera de laciudad para las fases |, 1l o lll.

e Todos los pacientes con antecedente de Prematurez que hayan cumplido el
ano de edadcorregida.

e Todos los pacientes con alto riesgo neuroldégico (APGAR bajo menos de 6 all
minuto, pacientes sindromdticos, aspiracién de meconio, pacientes que

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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requmeron reanimacién avanzada, demds los que el Neono’rolog%%EIA

de la unidad neonatal definan segun criterios), entre los 12 y 24 meses de edad.

La Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal, ofrece una atencién integral, con
direccion de la atencion por especialista en Neonatologia y de alto nivel al
prematuro y al recién nacido con problemas de salud.

Disponemos de monitoreo continuo de signos vitales, para el control y vigilancia de
los pacientesmds criticos; contamos con espacio suficiente para atender a 10
o 12 recién nacidos segun sea necesario con la distribucién que su cuidado
requiera intermedio e intensivo.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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MEDICINA INTERNA

El servicio de Medicina Interna es creado con la mision de brindar al paciente
adulto una atencién integral, oportuna eficiente y humana acorde a sus
necesidades; en la actualidad se cuenta con especialistas de alta calidad
cientifica y humana que cumplen con los requisitos de certificacién bienal de la
Asociacion Colombiana de Medicina Interna, se cuenta con los siguientes
servicios:

e Consulta de Urgencias
e Hospitalizacioén
e Consulta externa

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CAQUETA
OFTALMOLOGIA

La Oftalmologia es una especialidad meédico-quirirgica que se ocupa del
conocimiento del ojo humano y de las enfermedades que primitiva o
secundariamente le afectan, asi como de los métodos para la prevenciéon de las
mismas y para la preservacion o la recuperacion de la normalidad ocular.

. HOSPITAL | IIIFEHIIXKIIL
Maria
‘] Inmaculada :
£.5.6 CAQUETA

Entre las principales actividades del servicio destacan:

e Consulta externa para la atencién de toda la patologia oftalmoldgica general

e Cirugias

e Procedimientos: tratamiento de alergia ocular, terapia fotodindmica y anti
VEGF, ecografiaocular, biometria ocular, Paquimetria Ocular.

e Consulta ambulatoria y hospitalaria de oftalmologia subespecialidad

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CACUETA
GASTROENTEROLOGIA (ENDOSCORPIA,
COLONOSCOPIA Y CPRE)

J
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El Servicio de Gastroenterologia, presta atencién asistencial practicando cada
vez nuevos procedimientos diagndsticos y terapéuticos de acuerdo con la
evoluciéon del conocimiento médicoy la tecnologia.

Los servicios que ofrece son los siguientes:

e Apoyo diagnéstico y terapéutico a través de los servicios de consulta
externa, urgencias,hospitalizacion, procedimientos y cirugia.

e Endoscopia digestiva alta y baja diagndstica y terapéutica, incluyendo
dilatacion de estenosisy esclerosis de lesiones sangrantes.

e CPRE.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CAQUETA
DERMATOLOGIA

La piel es el mayor érgano del cuerpo y ademds el mds visible. El objetivo principal
del Servicio de Dermatologia es atender las demandas y necesidades de los
pacientes con patologia cutdneaa través de los servicios de consulta externa y
procedimientos ambulatorios con los mejores estdndares de calidad y eficiencia.

Muchas dermatosis se presentan como dolencias aisladas mientras que otras son
manifestaciones de procesos y enfermedades internas, tales como
reumatoldgicas, endocrinoldgicas, inmunoldgicas, neuroldgicas, infecciosas, etc.,
los servicios ofertados son:

1. Consulta externa
2. Procedimientos ambulatorios:
e Biopsias de piel y mucosas
e Cauterizaciéon de lesiones benignas y malignas, con técnicas de electro
fulguraciéncrioterapia (nitrégeno liquido), quimio exfoliaciéon (acido
tricloroacético, dcido nitrico)
e Reseccidon de lesiones benignas y malignas

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CACUETA
GINECOBSTETRICIA
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AQUETA

El objetivo del Servicio de Obstetricia y Ginecologia es satisfacer la demanda y
necesidades obstétricas y ginecolégicas de los usuarios del HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE.

En la actualidad se dispone de una infraestructura adecuada a las caracteristicas
de la poblaciéon,que incluye:

- Hospitalizacion y urgencias de Ginecologia y Obstetricia en nuestra Unidad
Obstétrica.

- Consultas externas de Ginecologia y Obstetricia.

- Servicio de Colposcopia y biopsia.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CACUETA
OTORRINOLARINGOLOGIA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

aria
Inmaculada

CAQUETA

El objetivo del servicio de Otorrinolaringologia es satisfacer la demanda,
necesidades y expectativas sobre asistencia otorrinolaringoldgica de los usuarios
del hospital del modo mds eficiente y con la mayor calidad. Para ello cuenta con
una cartera de servicios adecuada a la demanda.

El servicio de Otorrinolaringologia desarrolla su actividad a través de las siguientes
atenciones:

e Hospitalizacién.

¢ Urgenciaos.

e Cirugia.

e Consulta externa.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CACUETA
ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
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La Ortopedia y Traumatologia centra su campo de accidon en las enfermedades,
frastornos y deformidades del aparato locomotor, en las lesiones de origen
tfraumdtico y en los aspectos de investigacion que contribuyen al progreso en el
conocimiento de todos estos procesos.

e Hospitalizacién

e Urgencias

e Cirugia

e Consulta Externa

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co




CAQUETA
ANESTESIA Y REANIMACION

El objetivo del Servicio de Anestesiologia y Reanimacion es satisfacer la demanda,
necesidadesy expectativas sobre asistencia anestésica y de reanimacion, a los
usuarios del hospital, del modomds eficiente y con la mayor calidad.

El servicio de Anestesiologia y Reanimacion realiza su trabagjo en las dreas de
hospitalizacion (interconsultas, valoracion pre anestésica), quiréfanos y consulta

ambulatoria. Para esto contamos con:

e Manejo de la via aérea minimamente invasiva

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA

La asistencia del servicio trata la gestion de pacientes en Consulta Externa y en el
servicio de hospitalizacion de la Unidad mental, comprende técnicas
diagndsticas-terapéuticas. Lastécnicas de psicoterapias de origen psicoanalitico y
las psicoterapias cognitivo-conductuales son los modelos de intervencion en
psicologia clinica empleados.
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Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CARDIOLOGIA NO INVASIVA

Contamos con profesionales de reconocida experiencia y con la mds actualizada
tecnologia, para estudios no invasivos, realizando diagndsticos altamente
especializados para brindar a nuestros pacientes seguridad, oportunidad y
calidad, para este fin contamos con los siguientes servicios:
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1. Consulta Externa

2. Valoracion en hospitalizaciéon y urgencias

3. Procedimientos de Cardiologia no invasiva:
e Ecocardiograma Modo M bidimensional y Doppler Color.
e Electrocardiografia Dindmica de 24 Horas (Holter).
e Prueba Ergonométrica o Test de ejercicio.
e Monitoreo Ambulatorio presidn arterial 24 Horas (MAPA).
e Electrocardiograma Adulto y Pediatrico.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CAQUETA
CIRUGIA MAXILOFACIAL

El Servicio de Cirugia Maxilofacial, es la especialidad médico-quirirgica que se
ocupa de la prevencion, el estudio, el diagndstico, el tratamiento y la
rehabilitacion de la patologia de la cavidad bucal y de la cara, asi como de las
estructuras cervicales que se relacionan directamenteo indirecta.
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CAQUETA

El dmbito de la cirugia maxilofacial se ocupa del diagndstico, el manejo
quirdrgico de enfermedades y defectos que involucran tanto el aspecto funcional
como estético de las regionesorales y maxilofaciales.

Este servicio ofrece un fratamiento preventivo, reconstructivo o urgente de
dientes, boca, maxilares y estructura facial.

e Consulta Externa.

e Valoraciéon en hospitalizacion

e Cirugia programada.

e Atenciéon de Urgencias con cirugias de Urgencias.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CARDIOLOGIA PEDIATRICA

El servicio de Cardiologia Pedidtrica, tiene como foco la atencidon inicial del
paciente pedidtrico con cardiopatias. El Cardidlogo pediatrico del hospital
mediante consultas ambulatorias y de urgencias y exdmenes no invasivos
(ecocardiogramas) identifica los diagndsticos del corazdn de los ninos para su
posterior tratamiento.
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Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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NEUROLOGIA PEDIATRICA
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El Servicio de Neurologia Pedidtrica presta atencion médica especializada
ayudando al diagnéstico de enfermedades neuroldégicas en pacientes
pediafricos, a fravés de los servicios de consulta ambulatoria y de urgencias.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co




Inmaculada .
CAQUETA

NEFROLOGIA
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La Nefrologia es una especialidad clinica que tiene como campo el estudio,
fratamiento y prevencion de enfermedades que afectan de forma primaria o
secundaria el funcionamiento renal.
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Los pacientes son referidos a los especialistas de nefrologia a través de los
servicios de consultas ambulatorias y de urgencias, por diferentes razones como
las siguientes.

e Insuficienciarenal

e Hematuria, pérdida de sangre por la orina.

e Proteinuria, la pérdida de proteina, especialmente albUmina, enla orina.

e Piedras en el rindn.

e Cdncer en el rindn, sobre todo carcinoma renal, pero este es
generalmente el dominiodel urdélogo.

e Infecciones del fracto urinario crénicas o recurrentes.

e Hipertension queha fallado en responder a las formas
multiples de medicacion antihipertensiva o puede tener una causa
secundaria.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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Alteraciones hidroelectroliticas o desequilibrio dcido-base. CAQUETA
Personas que requieren iniciar terapia renal sustitutiva como trasplante renal,
hemodidlisis ydidlisis peritoneal.

Glomerulonefritis. Afectacion directamente al glomérulo, parte fundamental
de la Nefrona la cual se encarga de impedir que ciertas sustancias del
organismo se excreten de forma anormal por la orina.

Sindrome nefritico. Sindrome nefrolégico caracterizado por pérdida de
proteinas en orina en un rango menor de 3.5 g/24 h, hematuria macro o
microscopica e hipertensidon arterial.

Sindrome nefrético. Sindrome nefroldgico caracterizado por pérdida de
proteinas en orina enun rango mayor a 3.5 g/24 h, edema, hipoalbuminemia,
dislipedmia, lipiduria.

Pacientes en terapias de sustitucion renal.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CIRUGIA DE URGENCIA Y PROGRAMADA

El objetfivo principal del Servicio de Cirugia General es atender la demanda,
necesidades y patologia que precisen asistencia de esta especialidad, del modo
mas eficiente y con la mejor calidad, asicomo de la manera mds precoz posible.
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CAQUETA

El Servicio cuenta con una cartera de servicios adecuada a la demanda.

Utiliza para el fratamiento los Ultimos avances cientificos y quirdrgicos disponibles,
lo que le faculta para realizar una cirugia laparoscoépica avanzada, minimamente
invasiva. El servicio engloba las dreas de hospitalizacion, cirugia mayor y menor
ambulatoria, cirugia con ingreso y consultas externas; para esto contamos con
servicio de Atencion en el drea Quirlrgica de urgencias y cirugia programada.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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Urgencias prestas el servicio las 24 horas continuas a los usuarios con atencion

inmediata y deestabilizacion del paciente; ademds contamos con los siguientes
servicios:
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Consultas y procedimientos de urgencias.
Suturas, curaciones.

Apoyo Diagndstico.

Observacion.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CACUETA

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ES.E, en la categoria de
hospitalizacién cuenta con una capacidad instalada de 79 camas adulto, 29
camas pedidatricas, 10 obstétricas y 26 psiquidtricas a disposicion de nuestros
usuarios y un selecto equipo de especialistas, Médicos hospitalarios, personal de
Enfermeria, Auxiliares, Trabajadores Sociales, Terapeutas, Psicdlogos vy
Nutricionistas. La institucion ofrece acomodacién unipersonal, bipersonal vy
multiples; con coémodas habitaciones acondicionadas para el paciente y su
acompanante a través de los siguientes servicios:

Hospitalizacion adulta.

Hospitalizacion Pediatrica.

Unidad de Cuidado intensivo heonatal.

Unidad Mental.

Hospitalizacién Obstetricia.

Unidad de Cuidado Intensivo Adulto (Autorizacion transitoria para la prestacion de
salud)para pacientes COVID-19.

Unidad de Cuidado Intermedio Adulto (Autorizacion transitoria para la
prestacion desalud) para pacientes COVID-19.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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HOSPITALIZACION ADULTOS

Nuestro servicio de hospitalizaciéon lo conforman 79 camas dispuestas para
atender las especialidades de Medicina Interna, Gastroenterologia, ortopedia,
Urologia, Cirugia General, Otorrinolaringologia, Neurologia, oftalmologia vy
Maxilofacial.

Nota: ante la emergencia sanitaria nuestra institucion realiza ampliacion de la
capacidad instalada por medio de Autorizacién transitoria para la prestacion de
salud de 25 camas para la hospitalizacion de los pacientes COVID-19.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS,
INTERMEDIO Y BASICO DE NEONATOS
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CAQUETA

Los servicios que presta la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, estan dirigidos
a atender a los recién nacidos prematuros o a término, con patologias que
requieran una atencion intrahospitalaria, desde problemas en la alimentacion,
sospecha de infeccidon perinatal e hiperbilirrubinemia y cuidado intensivo dirigido
a pacientes con situaciones especificas tales como:

e Prematuros de cualquier edad gestacional.

e Sindrome de dificultad respiratoria.

e Sepsis neonatal de cualquier efiologia.

e Trastornos metabdlicos (hipoglicemia, hipocalcemia y trastornos hidro
electroliticos,errores innatos del metabolismo).

e Alteraciones delritmo cardiaco.

e Sindrome convulsivo neonatal.

e Prey post-operatorio de cirugia de nivel ll y nivel lll y V.

e Asfixia perinatal, Infeccién de vias urinarias

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co



q HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria
j IEnSrrE\oculodo

CACUETA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVO
ADULTOS

La E.S.E. Hospital Departamental Maria Inmaculada ofrece a la poblacion del Sur
colombiano la Unidad de Cuidados Intensivos con una excelente capacidad
instalada de la regidon, que cuenta con tecnologia de punta para garantizar una
atencion integral a los pacientes mds criticos, bien sea por su enfermedad o por
una situacion que requiera un monitoreo especial. Esta unidad estd conformada
por una Uci Polivalente Adultos que cuenta con Intensivista, cardidlogos,
Infectologia, Anestesiologia Cardiovascular.

Cuenta con un equipo mulfidisciplinario disponible las 24 horas del dia que
asegura un indice general de supervivencia y éxito en la atencién del paciente
critico neonatal, pedidtrico y adulto.

Todas las Unidades de Cuidados Intensivos reciben el apoyo completo de las
demds Unidades y Servicios del Hospital Departamental y de todas sus
subespecialidades. Estdn apoyadas por una completa infraestructura tecnoldgica
y de diagnéstico, dando solucion a los problemas de salud de alta complejidad
con los mds altos estdndares de calidad y se constituye en el centro dereferencia
del departamento Colombia, durante las 24 horas, 365 dias al ano.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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HOSPITALIZACION EN UNIDAD MENTAL

La asistencia del servicio comprende la gestion de pacientes en consultas
externas, asi como en técnicas diagndsticas-terapéuticas. Las técnicas de
psicoterapias de origen psicoanalitico y las psicoterapias cognitivo-conductuales
son los modelos de intervencion en psicologia clinica empleados; esta drea
cuenta con:

Una Unidad de Hospitalizacién de pacientes psiquidtricos, responsable de atender
a losenfermos mentales y
Consulta externa de Psiquiatria

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA

La Unidad de Hospitalizacion Pediatrica cuenta con 29 camas para atender
todos los ingresos
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Nota: ante la emergencia sanitaria nuestra institucion realiza ampliacion de la
capacidad instalada por medio de Autorizacién transitoria para la prestacién de
salud de 2 camas para la hospitalizacion de los pacientes pedidtricos COVID-19.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE
OBSTETRICIA

CACUETA

Nuestro servicio de hospitalizacion para las obstétricas estd compuesto por 10
camas dispuestaspara atender las maternas en su proceso de parto.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co



.

B X
- \ o Yer_ g T X 3
' B R .
\'A b » LN o e BE
= v - - . D 0

: .
arié =
IErwsn?ocu fole o

M S A BT e ¢ Sl RV B T T e b NS
LA 2 o2 ! ¢ ¥ - a3 - N > - L
) - ~5 - ) X N A > N N > 7
- - 5 . VP s 3 - 3 ey “ -
\ S Whear A9 . - 4 = . - = r
o~ o oL o~ AT
> ‘ e P ) , $ ..
e -4 - -
_ * » > . . * ; b v

10

Imnagenes
Diagnosticas

».




q HOSPITAL I]EPA'HTAMEHTM :
Maria e

j Inmaculada -
CAQUETA

SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

El servicio se incrementd con la adquisicion del Equipo de Ultrasonido ecografia,
el cual se fue actualizando hasta contar en el momento con un equipo que cubre
las especificaciones actualesdel modelo ideal. Nuestro equipo de Rayos X de 300
M, fue reforzado con la adquisicidn de 3 equipos portdtiles, contamos con un
tomoégrafo de 16 cortes cerebrales el cual permite obtener diagndsticos
confiables.
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El servicio Radiolégico se presta las 24 horas del dia y se realiza la cobertura
ecogrdfica de acuerdo a las necesidades, con los siguientes servicios:

Radiologia convencional.

Procedimiento especializado con medio de confraste: Tracto gastrointestinal (V.
digestivas, Colon por enema).

Urolégicos, Urografias, Cistografias, uretrografias, via biliar, Cole cistografia por
sondar.

Ecografia convencional, Obstétrica, Pélvica, Abdominal.

Ecografia Vascular, Venografia.

Tomografia Axial Computarizada (TAC).

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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SERVICIO DE RESONANCIA MAGNETICA
(RMN)
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En el proceso de fransformacién hacia la excelencia en la salud para brindar la
mejor experienciaa nuestros pacientes, el HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA
INMACULADA habilito el serviciode Resonancia Magnética, con un equipo de
Ultima generacién con tecnologia de avanzada el cualempezd a operar en
nuestra Institucion el pasado mes de septiembre.

Este es el segundo resonador que cuenta el departamento del Caquetd y es el de
mdas avanzadatecnologia, el cual nos permite llevar a cabo practicas médicas de
Ultima generacién, ampliar la cobertura de nuestros servicios y mejorando la
calidad de atencidn. Este equipo nos permite impactar de manera directa en la
oportunidad, la Seguridad del Paciente y tener mayor precision en los
diagndsticos, lo que es de vital importancia para la poblacion del nuestro
departamento.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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¢Qué es?

La resonancia magnética es un procedimiento de imdagenes diagndsticas
también es conocida como RM o Resonancia magnética nuclear — RMN. Se crea
a partir de imanes y ondas de radio que logran imdgenes y estructuras detalladas
del cuerpo de forma no invasiva.

La resonancia magnética es considerada como una de las técnicas de
diagndstico mas efectivas, esto debido a su capacidad de diferenciar las distintas
estructuras anatémicas del cuerpo humano.

La alta tecnologia en equipos del Hospital Departamental Maria Inmaculada.
utilizados en la toma de estudios de resonancia magnética, permiten un
diagndstico preciso para detectar o descartar alteraciones en los érganos, tejidos
y multiples enfermedades aun en etapas iniciales.

Estos estudios pueden ir dirigidos a cualquier parte del cuerpo y cuenta con 2
variaciones para sutoma: simple o contrastado. Para este Ultimo, antes de la toma
del estudio, se aplica un radiofdrmaco via infravenosa para ver de forma mds
detallada el interior de la zona a estudiar.

Infraestructura y Tecnologia

Estamos comprometidos a ofrecer un servicio con la mds alta calidad es por esto
que se realizd una ampliacién en una de las dreas del hospital para la
construccion del servicio de resonancia las cuales fueron disenadas para el
bienestar y el confort de nuestros pacientes, el resonador marca PHILIPS PRODIVA
de 1.5 Teslas con Ultima tecnologia es el sexto en su clase que se instala en
Colombia y gracias a la exclusiva solucién Ambient Experience in-bore Connect,
sus pacientes disfrutan de un entorno personalizado. Desde el momento en el que
entran en el escdnerhasta que finaliza el examen, In-bore Connect permite a los
pacientes permanecer relajados, seguir las indicaciones (como las instrucciones
de contencion de la respiracion) y estar al tanto delprogreso de la exploracion.
Adicional a esto el servicio estd dotado con una red de oxigeno y elementos
antimagnéticos de uso exclusivo del servicio de resonancia que garantiza la
seguridadde los pacientes (Camilla antimagnética, Monitor de signos compatible
con el campo magnético, punto de oxigeno en el interior de la sala de
resonancia.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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Grupo de profesionales

Contamos con un equipo de tfrabajo calificado, éfico, con vocacion de servicio,
por lo que garantizamos una atencion oportuna, humana, confiable y segura.

Tecndlogos en imdagenes diagnosticas con especializacion en la adquisicion de
imdagenes de resonancia magnética.

Médicos Radidlogos con subespecialidades por segmentos corporales como lo
son musculo esquelético, cuerpo y neurologia, generando informes con un alto
estandar en las interpretacionesde los estudios, bajo la modalidad de telemedicina
generando informes en corto tiempo mejorando la oportunidad en los
diagndsticos.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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LABORATORIO CLINICO

El laboratorio clinico del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. presta
sus servicios dentro del marco de Habilitaciéon, contando con Certificacion I1SO
9001:2015 e inscripcidn en el RELAB, lo que le ha permitido formar parte del grupo
de laboratorios colaboradores, mediante laverificacion de estndares de calidad
para el cumplimiento de la Resolucion 1619 de 2015 que permite la autorizacion a
terceros para realizar pruebas de interés en salud publica como es la prueba de
RT-PCR para la determinacion del SARS-CoV2-COVID19.

Estd conformado por un Talento humano Profesional y Auxiliar capacitado vy
actualizado lo que permite mantener la Certificacion y cumplir con los estdndares
de calidad.
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lgualmente se cuentan con equipos automatizados en todas la secciones
perfectamente calibrados y controlados, comunicados mediante el software
Annarlab y con interfaz a la historia clinica Institucional, fodo con el fin que los
resultados de los exdmenes cuenten con toda la confianza del personal Médico
para foma de decisiones oportunas y precisas.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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BANCO DE SANGRE Y SERVICIO
TRANSFUSIONAL

Nuestra mision con el Banco de Sangre es prestar el servicio de capacitacion,
procesamiento y distribucion de componentes sanguineos, garantizando su
calidad para el fin Transfusional requerido, apoyando el sur del pais, con los
siguientes servicios:

Globulos Rojos Pobres en Leucocitos
Sangre Total

Plasma fresco Congelado
Concentrado de Plaquetas

Contamos con una estrategia de comunicacion, informacion y educacion
dirigida a diferentes estamentos de la sociedad como instituciones y
organizaciones que se vinculan y comprometenen la donacién de sangre.

Para apoyar esta cultura de la donacién de sangre contamos con el personal del
banco de sangreque con su compromiso institucional contribuyen a sensibilizar a
la comunidad Caqguetena sobrela importancia de este acto.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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Contamos con los equipos ya la tecnologia de punta para efectuar pruebas de
tamizajes de agentes infecciosos tfransmitidos por transfusion, lo que contribuye a
la mdxima calidad y seguridad de los componentes sanguineos procesados y
enfregados por huestro Banco de Sangre.

Realizamos las pruebas de obligatoriedad como son:

HIV

HCV

CHAGAS
HBSAG

SIFILIS
COREEPATITIS B
HTLV

GOTA GRUESA

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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e Pruebas de Inmunohematologia

Realizamos las siguientes pruebas automatizadas:

- Determinaciéon de grupo sanguineo ABO.

- Determinacion del Rh.

- Deteccidon de Anticuerpos Irregulares.

- Estudio de Incompatibilidad Eritrocitaria.

- Pruebas Cruzadaos.

- Determinacion Lectina (para donantes grupo sanguineo A).
- Determinacién de H (para donantes grupo sanguineo A).

- Determinacién de Coorbs directo e indirecto.

¢ Fraccionamiento de Sangre

Para optimizar las donaciones de sangre cada unidad es fraccionada,
obteniéndose entre dos ycuatro componentes sanguineos: Glébulos Rojos, Plasma
Fresco Congelado, Concentrado de Plaquetas, Glébulos Rojos Pobres en
Leucocitos.

e Nuestros productos sanguineos

Glébulos Rojos bajos en Leucocitos.
Globulos Rojos Estandar.
Concentrado de Plaquetas.

Plasma Fresco Congelado.

e Prueba Biolégica Molecular PCR COVID -19

El Hospital Maria Inmaculada cuenta con la tecnologia en el drea de biologia
molecular para la deteccién de coronavirus sars-cov-2 por PCR isotermico del gen
ortlab y n. Su grado reactivo ysu metodologia automatizada nos permite tener
diagndsticos oportunos para el tratamiento del virus.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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CONTROLES DE CALIDAD

En su intencidén de garantizar los mejores resultados, el laboratorio clinico del
Hospital Departamental Maria Inmaculada realiza los siguientes controles de
calidad:

Interno: Control para hematologia, quimica, hormonas e infecciosas y uro andlisis
Controles dereactivos en todas las dreas.

Externo (Prueba de eficiencia): INS para Hematologia, Quimica y TSH Neonatal
PROASECAL para coagulacion, hormonas, parasitologia, microbiologia y uro
andlisis. PROGBA Infecciosas.

Participacion en todos los programas del Laboratorio de Salud Publica
Departamental.

Contamos con equipos automatizados en todas las secciones que manejan
tecnologia de puntaincluyendo quimioluminiscencia.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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El HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA E.S.E, como principal Institucion
Prestadora de Servicios de Salud del departamento y la regién buscando mejorar
la calidad de vida de los usuarios, oferta servicios Terapia Respiratoria, Terapia
Fisica y Terapia ocupacional, basados en politicas de calidad, eficacia,
eficiencia y oportunidad; esto con el fin de satisfacer las necesidades de los
mismos, prestando una atencion integral y humana a todo tipode pacientes con
diferentes patologias y condiciones.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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FISIOTERAPIA

Suma la sensibiidad humana con la competencia profesional bajo el
compromiso, vocacion y servicio con atencion integral, para el fratamiento de
lesiones Osteomusculares y neuroldgicas en todas las etapas del ciclo vital humano
y Habilitar o rehabilitar la funcidén motriz de los usuarios con patologias que
comprometan el movimiento corporal humano, mediante procesos terapéuticos
adecuados con fundamentos cientificos e investigativos con un alto sentfido ético
y social. Para esto se requiere realizar una adecuada valoracion, fisioterapéutica,
para asignar un correcto plan de tratamiento de acuerdo a las diferentes
patologias y condiciones individuales decada usuario.

\‘ NHSNTALIJEPENAHEHH[

Maria
j Inmaculada >
_— L CAQUETA

Lograr que el paciente obtenga una mayor independencia en sus actividades de
la vida diaria; mejorar la calidad de vida, condicion fisica de los usuarios,
promoviendo al cambio en sus hdbitos, a través de programas de promocion y
prevencién, para esto contamos con los siguientes servicios:

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
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e Habilitacién y Rehabilitacion de patrones de movimiento y postura.

e Manejo de dolor e inflamacion.
e Rehabilitacién de piso pélvico.

Programas: Promocién de Salud y Prevencion de la Enfermedad, hdbitos de vida
saludable.

Acondicionamiento fisico.

Reeducacion muscular y postura.

Prevencion de alteraciones posturales mediante higiene postural.
Consulta interna

Psicoprofilaxis

Atencion Domiciliaria, entre otras.

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
e 608 -4366464 @ www.hmi.com.co e ventanilla@hmi.gov.co
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TERAPIA RESPIRATORIA

Cuyo fin es el de mejorar la funcidn pulmonar, oxigenaciéon, ventilacion y
mecdnica respiratoria del paciente con compromiso Cardio respiratorio; mejorar
la calidad de vida de los usuarios que cursen con patologias o alteraciones en el
aparato cardiorrespiratorio, satisfaciendo las necesidades de cada uno de ellos a
fravés de procesos de rehabilitacidon de calidad, oportunos, eficaces, humanos y
mdas personalizados.

Educar a los usuarios, familiares y/o cuidadores, en temas relacionados a la
patologia de base, mantenimiento y control de la enfermedad; asi como también
en temas orientados a la promocidénde la salud y prevencion de la enfermedad,
con el propdsito de facilitar los procedimientos terapéuticos, promover la
interaccion con el profesional de la salud y la familia optimizando la atencién;
ejecutar de programas incluidos en el Plan Nacional de Salud Publica que
garanticen el cumplimiento de los objetivos del milenio, para alcanzar las metas
planteadas segun la ley.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
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FONOAUDIOLOGIA

Establecer y restablecer la comunicacioén linguistica no desarrollada, alterada o
interrumpida delusuario; evaluar, diagnosticar y tratar en forma clara y precisa los
tfrastornos de la comunicacionoral de los ninos y/o adultos.

Brindar asesoria a padres y maestros con respecto al desarrollo normal y la
estimulacion del lenguaje como a la prevencion de los trastornos de la voz, habla
y lenguagje; prestar apoyo en Educaciéon Especial y Educacién regular
favoreciendo el desarrollo normal en el proceso de aprendizaje a todos aquellos
usuarios con dificultades en esta drea, para esto se procede a evaluar,
diagnosticar e intervenir eficazmente en los frastornos de voz, evaluar,
diagnosticar e intervenir en los procesos

de succion, masticaciéon y deglucion del individuo mejorando su estado nutricional
yestimulando actividades pre linguUisticas para la adquisicion de su lenguaije.

HORARIOS DE ATENCION

El servicio de fonoaudiologia se presta actualmente de lunes a jueves de 7:30AM
a 12:30M y viernes de 7:30 AM a 1:30 PM. Con los siguientes servicios:

Habilitacion y rehabilitaciéon en:

Trastornos de la articulacion.

Trastornos de la fluidez.

Trastornos de la cualidad vocal.
Trastornos de la resonancia.

Trastornos del lenguaje.

Trastornos del aprendizagje.

Trastornos de deglucién y masticacion.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
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TERAPIA OCUPACIONAL

La terapia ocupacional rehabilita en los siguientes procesos:

Percepcion y Cognicion: Atencion, concentracion y memoria, Habilidades
constructivas yvisuales de procesamiento.

Discriminacién visual: encontrar las similitudes y diferencias entre las cosas.
Relaciones visoespaciales: reconocimiento en una fotografia.

Memoria de secuencias visuales: ser capaz de recordar una secuencia de
fotografia, simbolos,letras, o niUmeros después de un tiempo determinado.
Memoiria visual: reconocimiento de cosas, objetos, simbolos entre ofros que han
sidopreviamente memorizados.

Constancia visual de forma: ser capaz de identificar formas y cuando cambian.

Nuestros profesionales, ayudan a las personas a lo largo de sus vidas a participar
en las actividades y tareas que quieren y necesitan realizar por medio de la
utilizacién terapéutica de actividades diarias como:

Cuidado de la ropa: Vestido, Alimentacion, Bano e Higiene

Orientacion a cerca de la ropa, calzado y medias adecuadas.

Diferenciacion derecha/izquierda durante el vestido.

Diferenciacién adelante/atrds durante el vestido.

Estrategias, técnicas e ideas sobre cémo guiar el proceso del vestido (Visuales,
fisicas overbales).

Alimentaciéon: Agarre, coordinacién bilateral (cuchillo, tenedor) fuerza y control.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
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La atencidn ambulatoria general se presta a través de la sede
principal y 3 Centros de Salud destinados a la prestacion de servicios de primer
nivel de complejidad comoson: Morelia, Montanita y La Unidn Peneya, ofreciendo
los siguientes Servicios:

CONSULTA MEDICA GENERAL

Es la sesion personalizada entre el paciente y el médico, la cual incluye:
Entfrevista inicial.

Anamnesis.

Examen fisico.

Diagndstico presuntivo.

Orden de para clinicos, si fuese necesario.

Formulacién de medicamentos esenciales con nombres genéricos.

CONSULTA Y CONTROLES DE ENFERMERIA

Es la sesion personalizada entre el paciente y la enfermera, la cual incluye:
Entfrevista inicial.

Anamnesis.

Examen fisico.

SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Es la sesion personalizada entre el profesional de odontologia y el paciente, la cual
incluye:

Acciones de promocién y prevencion odontoldgica.

Consulta odontoldgica.

Operatoria dental.

Cirugia oral.

Periodoncia.

Endodoncia.

Urgencias odontolégicas.

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Es la unidad donde se realizan los procedimientos de andlisis de especimenes
biolégicos de origen humano como apoyo a las actividades de diagndstico,
prevencion, tratamiento, seguimiento, conftrol y vigilancia de las enfermedades.
Incluye servicios contemplado en el primer nivel de complejidad:

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
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IMAGENES DIAGNOSTICAS Y RX SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

El servicio se incrementd con la adquisicion del Equipo de Ultrasonido ecografia,
el cual se fue actualizando hasta contar en el momento con un equipo que cubre
las especificaciones actualesdel modelo ideal. Nuestro equipo de Rayos X de300
M, fue reforzado con la adquisicidn de 3 equipos portdtiles.
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Maria
!rwsrgoculodo

CAQUETA

PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

Control prenatal: Comprende la atencién integral a la mujer gestante. Incluye los
siguientes elementos:

Entrevista.

Anamnesis.

Examen fisico. Diagnostico presuntivo.

Orden de para clinicos.

Formulacién de medicamentos y micronutrientes con nomibres genéricos.
Curso Psicoprofilactico.

Crecimiento y Desarrollo: Atencion integral de ninos de 0 a9 anos, y Comprende:

Q@ Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
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Entrevista.

Anamnesis.

Examen fisico.

Evaluacion del desarrollo psicomotor y estado nutricional.
Diagnostico presuntivo.

Orden de paraclinicos.

Formulacion de medicamentos con nombres genéricos

Planificacién Familiar: Es la atencién integral a la pareja en edad fértil, la cual
Comprende:

e Enfrevista.

e Anamnesis.

e Examenfisico.

e Consejeria en planificacion familiar.

e Orden de para clinicos.

e Orden medica de método de planificacién familiar

Higiene Oral: La promocion y prevencion tienen como finalidad en principio,
difundir entre la comunidad la importancia de utilizar los servicios odontoldgicos y
evitar con ellos los efectos directos y colaterales de las enfermedades orales. Tiene
diferentes modalidades deatencion:

El servicio serd prestado por los profesionales del drea que incluye toda la
informacidén necesaria para una buena higiene oral y las acciones que llevan a
prevenir las enfermedades orales.

Las accionesincluyen:

Diagnostico odontolégico con el cual se busca determinar el estado de salud orall
del paciente.

Control de placa. se indica al paciente técnicas para una buena higiene oral,
como son eluso correcto del cepillo dental, enjuagues bucales y pastillas
reveladoras.

De trartraje, consiste en la remocién de los cdlculos y placa bacteriana que con
el tiempose va endureciendo y se infroducen entre el diente y el hueso
produciendo la caida del diente.

Sellantes de fisura, el sellante de foto curado polimerizado con luz Haldgena se ha
formulado para prevenir las caries en las fosas y fisuras de premolares y molares.
Fluorizacién, el flior es una sustancia considerada como uno de los nutrientes
esencialespara la buena formacién de los dientes y de los huesos. La fluorizacion es

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
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un procedimientoefectuado por el odontélogo o por el auxiliar de odontologia en
el consultorio, el cual después de limpiar los dientes aplica sobre ellos una solucién
de fluor en agua (topicaciones) o una especie de gelatina con fluor (gel), que
previene la caries dental y fortalece los dientes.

Profilaxis, esta actividad realizada por el odontdlogo remueve la placa
bacteriana de los dientes, en especial los sitios donde no llega el cepillo y la seda
dental.

Consulta odontolégica: Se refiere al conjunto de acciones que se desarrollan
entre los profesionales de la odontologia y la comunidad, dirigidas a preservar la
salud oral. Incluyelos siguientes servicios:

e Anamnesis

e Examen fisico oral

e Diagnostico presuntivo

e Orden de paraclinicos, si fuese necesario

e Formulacion de medicamentos con nombres genéricos
e Rayos X.

Agudeza Visual: La Deteccion temprana de las alteraciones del sistema visual, da
cuenta del conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones orientadas
a detectar precozmente la existencia de alteraciones visuales, susceptibles de
intervencion, a través de la toma del examen ocular pedidtrico de tamizaje para
el grupo de los pacientes en el grupo neonatal hasta la edad preescolar.

En este programa se realiza la medicion de la agudeza visual en los pacientes
de las siguientes edades 4,11 16 y 45 anos.

Detencidn de las Alteraciones del Joven: identificar en forma oportuna y efectiva
la enfermedad, facilitar su diagndstico y tratamiento oportuno e integral,
disminuyendo el tiempo de las incapacidades, reduciendo las secuelas y
previniendo la muerte a través deacciones de educacion en salud, promociéon y
prevencion, enfocadas al desarrollo del potencial humano vy la solucidn
integral de problemas especificos, alosjévenes entre 10 y 29 anos de edad,
en la cual se incluyen las siguientes acciones:

e Consulta médica de primera vez.

¢ Hemoglobinay hematocrito a las ninas entre 10y 13 anos.
e Serologia (segun factor de riesgo).

e Colesterol (segun factor de riesgo).

e VIH (segun factor de riesgo).
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Detencion de las Alteraciones del Adulto: La atencién del adulto mayor de 45
anos, se define como un conjunto de actividades, procedimientos e
intervenciones, mediante los cuales se logra la deteccion temprana y el
diagndstico oportuno de una o algunas delas patologias créonicas propias de
este grupo poblacional, con el fin de ofrecer alternativas para el control de los
factores de riesgo, el tratamiento o la rehabilitacién, dentro de las acciones del
programa.

Encontramos:

e Consulta médica de primera vez.

e Glicemia basal (Glucosa en suero LCR u otro fluido diferente a orina.

e Perfil lipidio (Colesterol de Alta densidad, colesterol de baja densidad LDL
90.3.8.16,colesterol total, triglicéridos).

e Creatinina (Creatinina en suero, orina u ofros).

e Uro andlisis con sedimento y densidad urinaria.

TRANSPORTE DE PACIENTES

Transporte asistencial bdsico: Este es un servicio de ambulancias asistenciales, con
estdndares de calidad, destinadas al transporte de pacientes cuyo estado no
presenta ningun riesgo actual o eventual y que no necesitan durante el trayecto
ningun procedimiento asistencialespecial.

Transporte asistencial medicalizado: Servicio de fraslado de pacientes en
condiciones de inestabilidad o estado critico y que debido a su diagndstico
requieren de monitoreo permanente y deben ser acompanados por nuestro
equipo de profesionales que estdn especialmenteentrenados y capacitados.

Q Diagonal 20 # 7-29 Barrio la Consolata
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Contamos con los siguientes servicios para una mejor relacion con nuestros
usuarios:

e Informaciony atencidon personalizada.

e Recepcion, andlisis y seguimiento de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

e Evaluacion periddica de la satisfaccion de los usuarios frente a la prestacion
de nuestrosservicios.

e Implementacién y promocién de estrategias de participacion ciudadana
(Asociacion deUsuarios).
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LINEAS DE ATENCION CAQUETA

Con el propdsito de mejorar las comunicaciones con nuestros usuarios, hemos
dispuesto lineas telefénicas, con el fin de ofrecer una respuesta oportuna a sus
inquietudes

Se maneja la asignacion, confirmacion y cancelacién de citas médicas, a traveés
de la linea WhatsApp 3104095043 en los horarios de 8:00 am a 4:00 pm en jornada

continua.

Correo electronico: citasmedicas@hmi.gov.co

Pagina Web: Nuestros usuarios pueden acceder a la pdgina web institucional a
fravés de la direccion electronica www.hmi.gov.co .

Contamos con un link denominado: Peticiones, Quejas Reclamos y sugerencias a
través del cuallos usuarios pueden manifestar todas sus Inquietudes, generando un
ticket que permite el seguimiento a los requerimientos de los usuarios y familias.

La pdgina estard actualizada y brindard informacién a toda la comunidad sobre
eventos relacionados con el sector salud, notas de Actualidad y servicios
ofertados.

Direcciones y Horarios de Atencion

Diagonal 20 # 7-29 - Florencia - Caquetd —Colombia

Morelia: Cra. 4 No. 3-29 - lunes a viernes de 8-12y 2-6 pm

Montanita: Cra é No. 6-62 B/ Centro - lunes a viernes de 8-12 y 2-6 pm
Unién Peneya Cra 6 No. 6-62
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Somos un Hospital Departamental, que presta
servicios de salud seguros y humanizados, con
estabilidad  financiera, responsabilidad  social;
centrados en el usuario y su familia, contribuyendo
asu salud y bienestar.
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