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Periodo de 30 de abril de 2024

Fecha de publicacién:

06 de mayo de 2024

COMPONENTE N° 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION

EAETEIER OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
1 Se evidencia la publicacion del Acta N° 123 del 31/
Revisién actua‘lizacién de los Realizar la revision y actualizacién de los Mejoramiento de enero de 2024, en el médulo de actas del!
mapas deties 0s de corrupcién mapas de riesgos de corrupcién por|Mapa de Riesgos de Corrupcién Continuo y Lideres de| 30/04/2024 100% N.A. N.A. |http://192.168.0.19/app.php/staff/meeting/showMinute?id=698 aplicativo Daruma, donde se realizo la revision y|
P 8 P procesos Proceso actualizacion de la Matriz de riesgos institucionales’
por proceso
2024
’ ’ Publicar el Mapa de Riesgos de . . . . PN
2. Publicar el Mapa de Riesgos de " L Mejoramiento https://hmi.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/MATRIZ-RIESGOS-VIGENCIA- |Se recomienda la publicacién en el Portal del
Consulta y divulgacién Corrupcién actualizado corrupcidn en Pdgina Web de la Continuo 30/04/2024 100% NA- ] NA 2024.pdf -Pagi b aplicativo Daruma
¥ civulg P entidad y en DARUMA agina wel P
Socializar Mapa de Riesgos de corrupcién A . . 30/04/2024 . o .
3. Actas de Social | | d M t Se da | bl | dulo ds
N v politica SIG para conocimiento y control| -2 9 socializacion al personal de| - Mejoramiento | 5, 50/5054 | 10095 Acta de socializacion N° 65 del 17 al 23 de abril de 2024 ¢ recomienda la publicacion en €l modulo de
Consulta y divulgacién L ) la Entidad Continuo actas de socializacion del aplicativo Daruma
al interior de la entidad 31/12/2024
Reali Monit C lidacio 30/04/2024
4. E.!a zar onitoreo -y o.nsm acion Informe y presentacion al comité de Mejoramiento /047, . . o " : Se recomienda la publicacion en el médulo de
. o trimestral al Mapa de riesgos de ) N 31/08/2024 100% Matriz de Seguimiento y N° 65 primer trimestre I, A
Monitoreo o revision L gestion y desempefio. Continuo actas de socializacion del aplicativo Daruma
Corrupcién. 31/12/2024
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% 0% 0%
. SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION
COMPONENTE N° 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
piovance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
Racionalizar los tramites y otros . ” o Se realiz6 el registro del tramite de imagenologia
. rocedimientos administrativos en el Registrar o actualizar tramites y Direccionamiento en el aplicativo SUIT, Socializacion del tramite;
Registrar y actualizar trémites o P " .. |otros pr i o 30/04/2024 100% N.A. [ N.A. [http://192.168.0.19/app.php/staff/meeting/showMinute?id=698 N phce -
Sistema Unico de Informacién de Tramites| - E: imagenologia mediante Acta No. 134 del 04 de|
enel SUIT administrativos en el SUIT. : P
(suIm) marzo de 2024, publicada en el aplicativo Daruma.
Se h: i I los tramit I
2. a los tramites racionalizados| - T . 30/04/2024 © ‘a venido 0.5 2 ,05 ramites o en @
. ) . ) a los  tramites| Direccionamiento entidad, el cual nos arroja datos de su y de la
Seguimiento a los procesos  [en el Sistema Unico de Informacion de| 8 y L 31/08/2024 100% - . " . " . .
) " P racionalizados en el SUIT. Estratégico finalidad del mismo, se adjuntan soportes de solicitud de dichos tramites via correo
racionalizados Tramites (SUIT) 31/12/2024 5 ) N ) 3
electronico y a su ves sus respectivos informes con la informacion.
Difundir informacion tramites Socializar informacién de oferta Acta de Socializacion del tramite| Direccionamiento Se evidencia  cumplimiento - de la actividad
institucional de trémites el Sistema Unico| "~ "~ . 30/04/2024 100% NA. | NA. |http://192.168.0.19/app.php/staff/meeting/showMinute?id=698 mediante Acta No. 134 del 04 de marzo de 2024
enel SUIT i P racionalizado Estratégico PN, L "
de Informacion de Tramites (SUIT) racionalizacion tramite imagenologia.
Se continua reportando el cronograma de asignacion de citas por los correos recibidos
por parte de la Subgerencia Cientifica de cuadros de turno / actividades con|
y disponibilidad de consultas mes a mes del talento humano!
4. - a citas otorgadas o . . . ; .
. . y . Dar cumplimiento al cronograma de| Gestion Asistencial en la y la instalada para la previa habilitacion de|
Asignacion de citas segun 3 . 3 o . Mensual 100% L .
3 ; asignacion de citas de la Institucion. . . Ambulatoria agendas de cada una de las especialidades, (cabe resaltar que el seguimiento es
capacidad instalada (Matriz de Control de citas) ) . . ) 5 L
permanente toda vez que se presentan dia a dia cambios como incapacidades, viajes e
imprevistos de los especialistas, lo que conlleva a la reprogramacion de agendas,
adjuntando las evidencias, de esta manera se realiza el respectivo seguimiento.
Se evidencian actas de charlas
realizadas a usuarios y familiares cargadas en!
Daruma modulo socializacion actas de temas
como: Cuotas moderadoras y  copagos;
Consentimiento  Informado; Programa  de
Realizar charlas educativas a usuarios seguridad del paciente: Voluntad Anticipada,’
- Vi 30/04/2024 Violencia de genero resolucion 2138/ 2023;
5. familia sobre derechos, deberes, pautas I, " . " I ) ) L
y ) 3 o Actas de socializacion SIAU 31/08/2024 100% http://192.168.0.19/app.php/staff/meeting/showMinute?id=700 Participacion  social,Portafolio  de  servicios;
Realizar charlas educativas  |de auto cuidado, paquetes institucionales, 5 )
P L L ) 31/12/2024 Enfermedad profesional y accidente laboral; Pago
tramites, requisitos administrativos. . ! - -
de incapacidades y licencias; movilidad,’
portabilidad,muerte digna; Decreto Ley 2106 de|
2019 Circular externa No 100- 002 de 2024;
Racionalizacion y estandarizacion de tramites;
Cobertura del soat- Cobertura en salud y Derecho!
de Peticion.
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% 0% 0%




COMPONENTE N° 3 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION

poayance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
evidencia de cambio de portadas en sitios oficiales
https://www.facebook.com/share/iSsiYME! haBJ/?mil Dknk ; evidencia de
convocatoria en algunos medios de comuncacion
https://web.facebook.com/100050464219610/videos/787159566671481 minuto  32;,
https://fb.watch/qLm70HsffD/?mibextid=NifSoz ;  https://fb.watch/rGzN5_pdpg/ ;
https://web.facebook.com/lenteregional/videos/741363521300866 Como evidencia de|
la convocatoria que se realiza para la rendicion de cuentas, se envié con copia al correo
de i i.gov.co la il alos grupos r i a i i0
* Alcaldes
* Coordinadores De Salud Municipales
" TP * Entidades Prestadoras De Salud
Divulgar a la opinion publica la fecha y Ia|
R i * Gerentes IPS
L invitacién a 1a rendicion de cuentas a Correos institucionales. Medios de| Direccionamiento * Junta Directiva
Realizar campafias de difusion |través de diversos canales (tv, radio, S o L. 8/04/2024 100% N.A. N.A. . . Se evidencia cumplimiento de la actividad.
o N . o . |comunicacion; prensa, radioy TV. Estratégico * Representantes A La Camara Por El Caquetd
dirigidas a los grupos de interés [ pagina web, etc) por lo menos con 30 dias )
de anticipacion a la audiencia). * Laboratorios
P ) * Entes De Control Y Entidades Descentralizadas
* Sindicatos
 Comité De Usuarios
* Organismos De Socorro, Escuelas De Formacion Y Universidades
* Funcionarios HDMI
* Medios De Comunicacién
320 invitaciones enviadas por correo + 143 de los funcionarios del hospital menos 13 que
rebotaron total 450
https://web.facebook.com/100089035870184/videos/299503642953303 ;
https://www.facebook.com/share/p, yxLoFw/? Dknk ;
https://fb.watch/rESn40wZ6R/
! 2. Publicacién del documento de rendicion! D?cfimento ! blicado: En la| Dire am 8/04/2024 100% Na | na Se pl;lbli‘ca documentos de rend‘icidn de cuer!t'fxs en la pagina web institucional a traves Se evidencia cumplimiento de Ia actividad.
Publicar documento de cuentas. pégina web hmi.gov.co Estratégico del siguiente enlace: https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/
Motivar a la ciudadania diez (10) dias| . . .
. P Direccionamiento ) . )
3. antes de la audiencia, para que inscriban Estratégico Se publica formulario pregi para ser y en forma integral, a
Inscribir propuest.as para .sus proguestas o. necesidades de|Formato d? preguntas publicado en 8 30/04/2024 100% NA. NA. traves de .Ios siguientes enlaces y publicados en la pagina web de la entidad, Se evidencia cumplimiento de la actividad.
responder en forma integral en |intervencién, con el fin de que puedan ser|la web: hmi.gov.co Tecnologia e https://hmi.gov.co/
la Audiencia clasificadas y respondidas en forma \nformaiio’n https://forms.office.com/r/jfYN1y6qy1?origin=lprLink
integral.
4 Audiencia por parte del representante Direccionamiento Se realizo la rendicion de cuentas el dia 22 de marzo de 2024 y se levanto acta mediante
o por p: P! Rendicion de Cuentas 2024 L. 9/05/2024 100% N.A. N.A. |la cual se realiza el informe tecnico de la rendicion de cuentas y i evidencia de la actividad.
Audiencia Publica legal. Estratégico L . )
Acta No. 139 donde se da cumplimiento al acto publico de rendicion de cuentas
S¢ blica Act: luacion d tisfaccio la pégil b institucional I
L " Direccionamiento fe [?u \ca Acta y evaluacion de salistaccion en la pagina web institucional en fos El informe de Evaluacion a cargo de la Oficina de!
La publicacién del acta y evaluacion de la| " L L. siguientes enlaces: L . )
5. Rendicién de Cuentas se publicard en la Acta y Evaluacion de la rendicion de| Estratégico https://hmi.gov.cojrendicion-de-cuentas/ Control Interno, se publicé en la pagina web el dia
Evaluacién de la Rendicién de | . . P cuentas publicado en la web: 24/05/2024 100% N.A. | NA. pss ‘.g . - 04 de abril de 2024 y fue remitido a través de
pagina web de la entidad durante los 10|, L https://hmi.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/acta-rendicion-cuentas-2023.pdf - ) .
Cuentas " P - o hmi.gov.co Gestion de Control . ) o correo electrénico a la Gerencia y oficina de
dias habiles siguientes a la audiencia https://hmi.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Evaluacion-Rendicion- )l
Interno Planeacién
Cuentas-2023.pdf
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% N.A. N.A.
SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION
COMPONENTE N° 4 MECANISMOS DE CONTROL PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
% avance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
Fortalecer los mecanismos para la Se evidencia en el Moédulo de indicadores de
) gestion y tramite de manifestaciones Daruma el registro de la oportunidad en Ia!
L al pr tramite de del usuario y su familia indicador| resolucién de quejas y reclamos, que se estima en|
i continuo PQRS de los usuarios y o v 3 SIAU Mensual 100% http://192.168.0.19/app.php/staff/indicator/view/id/55 N quel ) V » d
o ) " - SIAU-01: % de quejas, reclamos vy| promedio de cumplimiento fue del 100%.
servicio a la ciudadania familia. :
sugerencias resueltas|
oportunamente. Indicador SIAU-01
Se evidencia en el Modulo de indicadores el
2. . : i . " : registro de la Proporcion de satisfaccién global de|
Gestion de la entidad y la Medir la satisfaccién de los usuarios que|proporcién - de — usuarios  que los usuarios en la IPS, que registré un promedio de|
. " M requieren la prestacién de los servicios|recomienda la IPS a un familiar ¢ SIAU Mensual 100% http://192.168.0.19/app.php/staff/indicator/view/id/33 4 8 n P
interrelacion con los grupos de N 96,29%, superando la meta establecida del 90%.
. . que presta la ESE. amigo SIAU-256-46
interés
Indicador SIAU-256-46EX
Se evidencia en el Médulo de Indicadores de el
registro de la oportunidad de respuesta a las
3. . comunicaciones oficiales recibidas en ventanilla
Servicio al ciudadano en Garantizar la gestién de la informacién Oportunidad de respuesta a_las Tecnologia e tnica que para el trimestre registré un promedio|
- oo v e comunicaciones oficiales - recibidas - Mensual | 100% http://192.168.0.19/app.php/staff/indicator/view/id/134 due & e
términos de atencion al cliente |con los clientes internos y externos en ventanilla tnica Informacién del 96,86% superando la meta establecida del
y tiempos de respuesta 90%.
Indicador T1-01
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% 0% 0%




SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION
COMPONENTE N° 5 MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
% avance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
SE ANEXA REPORTE EN EXCEL DEL CARGUE EN LAS PLATAFORMAS SECOPII Y SIA|
Direccion Talento OBSERVA DESDE EL 01 DE ENERO DEL 2024 AL 30 ABRIL DEL 2024, DEL REPORTE EN LA
Humano PLATAFORMA SIHO, SE REALIZO CARGUE DEL CUARTO TRIMESTRE 2023 (OCTUBRE-
30/04/2024 DICIEMBRE) NOS ENCONTRAMOS EN ESPERA DE LA HABILITACION DE LA PLATAFORMA
Asegurar el registro de los contratos en el| . e . IR PARA EL  CARGUE DEL  PRIMER  TRIMESTRE 2024 (ENERO-MARZO).|Con los soportes que se anexan se evidencia)
Realizar verificacion de registros Gestion juridica 31/08/2024 100% o
SECOP - SIA Observa y SIHO. L. https://www.secop.gov.co/CO1Marketplace/ cumplimiento de la meta.
contratacion 31/12/2024 N -
https://siaobserva.auditoria.gov.co/
- https://prestadores.minsalud.gov.co/SIHO/formularios/contratacion.aspx?pageTitle=Co
Recursos Fisicos . " . "
ntrataci%f3n%20desde%202020&pageHIp=/SIHO/ayudas/formulario: .pd
f&periodo=TRIMESTRAL
1 Se han registrado las declaraciones de bienes y rentas de los servidores ingresados a la|
. fech | aplicativo SIGEP II.
Lineamientos de transparencia |Asegurar el registro de la declaracion de| Direccién de Talento 30/04/2024 echa en el aplicativo De conformidad con la informacién registrada, se
activa bienes y rentas de los funcionarios y|Realizar verificacion de registros Humano 31/08/2024 100% Los han dili iado la i i6n en el formato evidencia que se viene dando cumplimiento a este|
contratistas en el SIGEP. 31/12/2024 ) . e . ) " requisito para la vinculacion de personal.
establecido, cumpliendo con este requisito para su respectiva vinculaciéon a la|
institucion.
A la fecha se evidencia un 26% de cumplimiento en la actualizacién de la hoja de vida de
los servidores publicos, es decir, solo 113 funcionarios de los 475 vinculados han
lizad t | aplicativo SIGEP II.
) ) . " 30/04/2024 realizaco este proceso en el aplicativo De conformidad con la informacion registrada, se!
Asegurar el registro de hojas de vida en el| . e . Direccién de Talento ) ) ) .
) ) . Realizar verificacion de registros 31/08/2024 62% N N ) . evidencia que se viene dando cumplimiento a este
SIGEP de funcionarios y contratitas Humano 31/12/2024 Respecto a la actualizacién de la hoja de vida de los contratistas, se logré el 100% del requisito para la vinculacién de personal.
cumplimiento, logrando que 690 colaboradores vinculados a traves de CPS desde el 01 1" * P P :
de enero de la presente vigencia hasta la fecha, hayan registrado la informacion
solicitada en el aplicativo.
Recoleccién organizacién de la ireccionamiento Se evidencia la publicacién permanente de laj
2. . L y. ) 8 . " L. . . Estratégico 30/04/2024 A la fecha se ha realizado el correspondiente cargue de informacion de los procesos de | L vp . P
; informacion institucional para divulgacion|Informacién organizada y actualizada N 5 . . . informaciéon de interés general para todas las
Monitoreo de acceso a la ) L A 31/08/2024 100% la entidad en los tiempos establecidos, en la pagina web institucional. ) . )
3 . en medios de comunicacién de acuerdo a|web: hmi.gov.co " N partes interesadas, a través de los diferentes
informacion 5 Tecnologia e 31/12/2024 https://hmi.gov.co/ 3 B 3
las necesidades de la ESE. " medios de comunicacién institucionales.
Informacién
3.
Formular los planes de Accién de acuerdo[Numero de planes formulados| Lider responsable de
Modelo Integradode | 1.'c 1acién de MIPG 2023 Evidencia en DARUMA cada Dimensign | 20/06/2024 NA
Planeacion y Gestién MIPG
I I de Accion d
4 acuerdo a la :vaOIZa:inr:e;e l\e/IIP(‘;CIZOOnZZ | forme del estado de los planes de Direccionamiento
Modelo Integrado de . * Ylaccion — socializar comité de Gestion o 31/08/2024 N.A
s . resultado de evaluacion por la funcion| - Estratégico
Planeaci6n y Gestién MIPG . y Desempefio 31/12/2024
publica.
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 91% 0% 0%
SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION
COMPONENTE N° 6 INICIATIVAS ADICIONALES
% avance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
1 30/04/2024 Di te I d bril de la vi ia 2024, li tividades d . ennld "
B Realizar socializacion Institucional del|Actas de socializacion Cédigo  de| Direccicn de Talento | 20/0 urante Jos meses ce enero 3 avrll € 1a Vigencia 2024, se reatzaron activicaces €€ q; recomienda la publicacién en el médulo de
Socializacién Cédigo de cédigo de Integridad Integridad Humano 31/08/2024 15% socializacion, apropiacién e interiorizacién del cédigo de integridad a 173 funcionarios y| actas de socializacién del aplicativo Daruma
Integridad & 8 8! 31/12/2024 contratistas de la institucion de los 1.122 colaboradores vinculados a la fecha. P
: J—— . o B 30/04/2024 i o A A . o .
2. Realizar jornadas de andlisis y divulgacion|Actas de socializacion sobre gestion|  Control Interno 31/08/2024 100% Se adjuntan 9 actas de de gestion ia, en el periodo|Se recomienda la publicacién en el médulo de
Gestion Disciplinaria sobre gestion disciplinaria disciplinaria Disciplinario 31/12/2024 ° de enero- abril. actas de socializacion del aplicativo Daruma
3. G itacio los funci i la|Sociali: instructi I 30/04/2024
IR apact a.crlon 2 los funcionarios .para i OCI.a Izér instructivo parai 2 Tecnologia e /04 Socializacion de las politicas de seguridad de la informacion para el primer cuatrimestre,|Se recomienda la publicacién en el médulo de;
Prevencién pérdida de prevencion, frente a la perdida de|realizacion de BACKUPS o copias de| . 31/08/2024 100% . I A
. ) . . . . Informacion mediante Acta No. 04 del 20 de marzo de 2024. actas de socializacion del aplicativo Daruma
informacién informacion. respaldo de la informacion 31/12/2024
Acta de verificacion de Dire
a Garantizar el cumplimiento de los indices|del ITA. Estratégico
. i . de transparencia y acceso la informacion 30/09/2024 N.A N.A.
Gestion de Informacion P M. e "
ITA procuraduria Reporte de auditoria y calificacion Tecnologia e
por parte de la Procuraduria 2024 Informacion
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 72% 0% 0%
CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL 94% 0% [ 0%
CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2024 31%
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