
    

 

MEJORAMIENTO CONTINUO CÓDIGO MC-F-12 

FORMATO ACTA 
VERSIÓN 004 

VIGENCIA 2022-02-15 
 

 

DATOS GENERALES 

 

 
FECHA 

22 de 
marzo del 

2024 

 
LUGAR 

 

Auditorio HMI 

 
CÓDIGO 

 
101 

No. 

ACTA 139 

HORA DE INICIO 10:00 AM 
HORA DE 

TERMINACIÓN 12:10 PM 

RESPONSABLE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 

 
OBJETIVOS 

 

 
TEMAS 

 

 
COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR 

 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA CUMPLE 

OBSERVACIONES 
DD MM AAAA SÍ NO 

Acatar las 
recomendaciones de la 

encuesta de satisfacción 
para la próxima rendición 

de cuentas 

 

Planeación 

 

22 

 

03 

 

2024 

 

x 

  

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

 

Profesional de calidad Profesional de calidad Asesora gestión de calidad 

sus resultados a la comunidad, garantizando que las partes interesadas de la institución 
conozcan con anticipación los lineamientos para la participación en la Audiencia Pública 
de Rendición de cuentas en sus momentos antes, durante y después, asegurando que 
su participación se encuentra respaldada por un procedimiento efectivo y transparente. 
Específicos: 

 
1. Divulgar con la debida anticipación y los canales establecidos por la institución el 
reglamento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 
2. Garantizar el cumplimiento del desarrollo (durante) la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas. 

 

3. Suscribir acta de la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023 

El desarrollo de la Audiencia pública de Rendición de cuentas se realiza en tres facetas, 
el antes, el durante y el después, en este orden de ideas, el proceso inició con la 
publicación de documentos técnicos en la página web institucional www.hmi.gov.co y la 
convocatoria a la audiencia pública. 

Una vez cumplido los parámetros técnicos y legales para cumplir con el proceso de rendición de 
cuentas, la administración del Hospital Departamental María Inmaculada procedió a publicar con 
30 días de anterioridad para dar a conocer la gestión adelantada durante el periodo comprendido 
del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de la misma vigencia, el documento técnico del informe 

en la página web institucional www.hmi.gov.co a través del link: https://hmi.gov.co/rendicion-
de-cuentas/ 

http://www.hmi.gov.co/
http://www.hmi.gov.co/
https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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De igual manera se creó y publicó el reglamento por medio del cual se regiría la audiencia pública de 
rendición de cuentas de la vigencia 2023. el documento técnico fue publicado en la página web 
institucional www.hmi.gov.co a través del link https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.hmi.gov.co/
https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas
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Convocatoria o divulgación del evento: 

 
La divulgación de la rendición de cuentas se realizó por diferentes canales institucionales y medios 
masivos que permitieron dar a conocer a la comunidad la fecha y hora del evento y la participación en el 
mismo: 

 

 

 
Link en la página institucional www.hmi.gov.co: link https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas 

 
invitación vía correo electrónico remitido desde el correo de planeación@hmi.gov.co, a los entes de 
control, alcaldes del departamento, los concejales de cada municipio, los 11 diputados, gobernador, junta 
directiva del Hospital, gerentes y directores de las ESE, clínicas, EPS aseguradoras, autoridades civiles, 
eclesiásticas, militares y policiales; directores y gerentes de instituciones privadas, rectores de 
universidades, secretarios de salud, sindicatos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hmi.gov.co/
https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas
mailto:planeación@hmi.gov.co


 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Forma como se garantiza la participación ciudadana 
 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E Hospital Departamental María 
Inmaculada vigencia 2023, se desarrolló de manera presencial y virtual, generando transmisión 
en vivo y en directo a través de la página oficial de facebook Hospital Departamental María 
Inmaculada. En la convocatoria se indicó a la ciudadanía el mecanismo para que los interesados 
pudieran participar activamente en la Audiencia de Rendición de Cuentas haciendo saber su 
intención de asistir presencial o virtualmente, a 
través de Link de I
nscripción 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3Hxovv0S73Z9tRvVHyWUMgnpK5mgQ72A3vts6
eJvAuqw 9Fg/viewform 
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A las partes interesadas se les brindó la oportunidad de presentar sus propuestas temáticas de 
intervención, las cuales tuvieron oportunidad de registrar desde el momento de la publicación de la 
invitación y hasta el 22  de marzo de 2024. Así mismo, hasta el viernes 22 de marzo el ciudadano 
pudo manifestar por escrito sus preguntas, reclamos o sugerencias, diligenciando el formulario que 
se desplegaba en la página web institucional a través del siguiente Link,                                

           https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profesional de calidad Profesional de calidad Asesora gestión de calidad 

Elaboró Revisó Aprobó 

Documento de: Sistema Integrado de Gestión (SIG) 



 
 
 
 
 
 

 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO CÓDIGO MC-F-12 

FORMATO ACTA 
VERSIÓN 004 

VIGENCIA 2022-02-15 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
DURANTE: 

 
Siendo las 10:00am del viernes 22 de marzo de 2024, desde el auditorio del HDMI Jorge Alvarado Pantoja en 
Florencia Caquetá, escenario en el que se desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la ESE 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARÍA INMACULADA vigencia 20223 de manera presencial y virtual, se genera 
la transmisión en vivo y en directo a través de la página oficial de facebook Hospital Departamental María 
Inmaculada y en el medio de comunicación digital lente regional. Es así, que la moderadora Anyi Aldana 
inicia con una cordial bienvenida, e invita a los seguidores en Facebook a registrar su asistencia en el link 
habilitado para tal fin y que lo encontrarán en los comentarios de la transmisión. 

 
https://web.facebook.com/hdmiflorencia/posts/pfbid02EAxfMi5KFEnVRTBdRt8wcnEBAPFdKa1RtRmJsw 
LqN5um9Ti4EpgpGiNRHrquGvFVl 

https://web.facebook.com/hdmiflorencia/posts/pfbid02EAxfMi5KFEnVRTBdRt8wcnEBAPFdKa1RtRmJswLqN5um9Ti4EpgpGiNRHrquGvFVl
https://web.facebook.com/hdmiflorencia/posts/pfbid02EAxfMi5KFEnVRTBdRt8wcnEBAPFdKa1RtRmJswLqN5um9Ti4EpgpGiNRHrquGvFVl


 
 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO CÓDIGO MC-F-12 

FORMATO ACTA 
VERSIÓN 004 

VIGENCIA 2022-02-15 

 

 
 
 



 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO CÓDIGO MC-F-12 

FORMATO ACTA 
VERSIÓN 004 

VIGENCIA 2022-02-15 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Link de transmisión en vivo por la página oficial de Facebook del Hospital Departamental María 
Inmaculada: 
https://web.facebook.com/hdmiflorencia/posts/pfbid02EAxfMi5KFEnVRTBdRt8wcnEBAPFdKa1RtRmJsw 
LqN5um9Ti4EpgpGiNRHrquGvFVl 

 

 
La presentación del informe de rendición de cuentas se encuentra en la página web institucional 
mediante el link 
https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/ 

 
 
 

La jornada se rigió bajo el siguiente orden del día: 

1. Honores a los símbolos patrios. 

 Himno a la república de Colombia 

 Himno al departamento del Caquetá 
 

2. Lectura del reglamento de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas E.S.E Hospital 
Departamental María Inmaculada vigencia 2023 a cargo de la moderadora. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://web.facebook.com/hdmiflorencia/posts/pfbid02EAxfMi5KFEnVRTBdRt8wcnEBAPFdKa1RtRmJswLqN5um9Ti4EpgpGiNRHrquGvFVl
https://web.facebook.com/hdmiflorencia/posts/pfbid02EAxfMi5KFEnVRTBdRt8wcnEBAPFdKa1RtRmJswLqN5um9Ti4EpgpGiNRHrquGvFVl
https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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               Informe rendición de cuentas a cargo de la Gerente Lina Marcela Giraldo rincón. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 En el auditorio consumo de refrigerio 

 En la transmisión videos institucionales 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cierre de la audiencia. 
 

Al final de la audiencia pública, los participantes tanto presenciales como virtuales, tuvieron 
acceso al formulario de la encuesta de satisfacción para diligenciarlo a través del Link, 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8yvx2f5WQExyIuFCyZwTDHSAsHwh4FQWB9BiXlnb  
Mzy_GCw/viewform 

 
 
 

 
Nivel de satisfacción 

 

 
Encuestas realizadas 31 personas encuestadas de 122 asistentes de forma 
presencial que asistieron a la rendición de cuentas del auditorio Jorge Alvarado 

Pantoja del Hospital Departamental María Inmaculada ESE. 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8yvx2f5WQExyIuFCyZwTDHSAsHwh4FQWB9BiXlnbMzy_GCw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8yvx2f5WQExyIuFCyZwTDHSAsHwh4FQWB9BiXlnbMzy_GCw/viewform
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El evento se llevó a cabo de manera presencial y virtual a través de Facebook Live, logrando el objetivo de 
dar a conocer las gestiones adelantadas durante el periodo comprendido del 1 de enero de 202 al 31 de 
diciembre de la misma vigencia. Tomando como fuente el resultado obtenido en la encuesta de 
satisfacción, se concluye que la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2023 obtuvo 
resultados favorables en la presentación y realización del evento. En los anteriores términos se deja 
evidencia de la evaluación del proceso efectuado por la oficina de Control Interno frente a la realización 
de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2023; 

celebrada el 22 de marzo de 2024. No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada siendo 
las 12:10 pm del 22 de marzo de 2024 En constancia, se anexa a esta acta, algunos registros fotográficos 
como evidencia de la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas. 
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COMPROMISOS DEL ACTA ACTUAL 

 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA 

DD MM AAAA 

Acatar las recomendaciones de la encuesta de 
satisfacción para la próxima rendición de cuentas 

 

Planeación 

 

5 

 

5 

 

2025 

 
PARTICIPANTES 

 

 

Elaboro: 
 

 
OSCAR ANDRES VILLANUEVA OLAYA 

Asesor de Planeación 

 

 

CARLOS ANDRES SERRATO MARTINEZ 

APOYO PROFESIONAL/ CONTRATISTA 

Adjuntos 

listas de asistencia. 

Encuestas de satisfacción rendición 

Formato de preguntas 
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