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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
Florencia, 03 de abril de 2024

Dando cumplimiento al componente de Estrategia de Rendicién de Cuentas del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado para la vigencia 2024, la oficina de
Control Interno desde su rol de evaluador independiente, presenta el informe de evaluacién
al proceso de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del Hospital Departamental Maria
Inmaculada ESE, realizada el 22 de marzo de 2024, con el fin de dar a conocer a la
ciudadania y al publico en general, la gestion adelantada durante la vigencia 2023.

Tomando como base la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica a través del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, se presenta el informe
de evaluacién al proceso, que comprenden los siguientes aspectos:

a) Nivel de participacion de organizaciones sociales en el proceso de Rendicion de
Cuentas

Con el propésito de incentivar la participacion ciudadana en el proceso de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE
realizé invitacion a través de las diferentes redes sociales, medios tecnoldgicos
institucionales y publicacion en portal institucional de la Entidad, en el link:
https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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Fuente: Publicacién pagina web HDMI

Adicionalmente y con el objetivo de lograr mayor participacion de la comunidad, se
habilité un formulario de inscripcion a través de la pagina web
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Im4ZFXg-Dk-hxOoFuMNDjQW-
h93-3s52JiJ9q71gAIEdUM1BaQzUzMEK3QONENKEOTDdZTUJHNTRONS4u
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Formulario de inscripcién Audiencia Publica de
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Fuente: Publicacién pagina web HDMI

b) Gestion Administrativa del Proceso de Rendicion de cuentas

Con el objetivo de dar cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la oficina Asesora de Planeacién en
coordinaciéon con la oficina de Comunicaciones del Hospital Departamental Maria
Inmaculada ESE lideré todo el proceso y consolidd con los lideres de procesos la
informacién requerida como insumo para la elaboracion del informe final.
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De la misma manera, esta informacién se divulgdé a través de las diferentes redes

sociales institucionales, para que la ciudadania pudiera consultarla en momentos
previos y posteriores a la actividad.

El informe se encuentra publicado en el portal institucional www.hmi.gov.co micro sitio
Rendicion de Cuentas, enlace: htips://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/, tal como se
puede visualizar en la siguiente imagen:
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Fuente: Publicacién pagina web HDMI

c) Temas y contenidos de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2023, se
realizé de manera presencial el dia 22 de marzo de 2024 a partir de las 10:00 am en el
Auditorio Jorge Alvarado Pantoja del Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE,
evento que simultaneamente fue transmitido en vivo y en directo por Facebook
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Inicialmente se dio lectura al Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, el cual se encuentra publicado en el link: https://hmi.gov.co/rendicion-de-
cuentas/

El ejercicio de Rendicion de Cuentas fue presidido por la Gerente de la entidad la Dra.
Lina Marcela Giraldo Rincén, quien inicio su intervencion con la presentacion del informe
haciendo énfasis sobre la gestion desarrollada durante la vigencia 2023, de acuerdo a
las metas del Plan de Desarrollo Institucional.

Los contenidos presentados en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas del
Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, se definieron teniendo en cuenta los
temas de mayor impacto e interés para la comunidad, realizados por la entidad
conforme a su plataforma estratégica, haciendo énfasis sobre la gestién desarrollada
durante la vigencia 2023 y la presentacion de los temas se realizé con el
acompafiamiento e intervencion de las Subgerencias Cientifica y Administrativa y
Financiera, complementandose con la participacion de los lideres de los procesos de
Talento Humano, Mejoramiento Continuo y Direccionamiento Estratégico, quienes
desde su competencia, ampliaron la informacion relacionada especificamente sobre los
siguientes temas:

CONTENIDOS
PROCESO GENERALES RESULTADO 2023
- 73% Asistencial
Vinculacion de - 27% Administrativo
Talento Humano Personal - 42% Personal de Planta
- 58% Personal de contrato

- 98% cumplimiento de estandares de SST.
- 53.138 Consultas de Urgencias y Obstetricia
- 165.48% ocupacién de Urgencias
- 1.8 promedio de estancia en Urgencias
- 2.846 partos atendidos
- 41.30% ocupacion sala de Partos
- 1.03 promedio de estancia sala de partos
Subgerencia Prestacion de - 99.53% ocupacién Internacion |

Cientifica Servicios - 98.97% ocupacion Internacion Il
- 99.53% ocupacién Internacién 111
- 95.47% ocupacion Pediatria
- 90.21% ocupacién Unidad Mental
- 87.42% ocupacion UCI Adultos
- 6.91% ocupacion UCI Neonatal
- 2.226 curaciones Clinica de heridas
- 91% Avance implementacion 1SO 9001-2015
Mejoramiento Sistema Integrado | -  87% Sistema Unico de Habilitacion

Continuo de Gestion - 53% PAMEC
- 1.70 Autoevaluacion de estdndares
- 104.319.083.017 Cartera radicada a cobrar
- Acciones adelantadas para la recuperacion
Gestion P . . de Cartera
. ) roceso Financiero .
Financiera - Comportamiento del presupuesto
- 18.271 millones de pesos en cuentas por

pagar a 31 de diciembre de 2023
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CONTENIDOS
PROCESO GENERALES RESULTADO 2023
- Elresultado del ejercicio presenta utilidad por
valor de 13.699.373 millones.
- 148.618.355.741 en facturacion de servicios.
- 92% cumplimiento Plan Archivo General de la
Nacién
. - Aprobacion Tablas de Valoracién
Sistema de
Gestion Documental. '
- 94.9% oportunidad de respuesta en
Documental L .
comunicaciones oficiales
, . - Dotacién y adecuacion de area de archivo
Tecnologia e Equipos de 7 . X
o ; - Renovacion de equipos de computo
Informacion computo e

- 68 equipos de computo.

- 12 monitores

- 4 Impresoras

- 5 Scanner

- Camaras de seguridad en Centros de Salud

- Ampliacién canal de internet

- Inicio fase unificacion del Sistema

- 98.5% cumplimiento Plan Gestion Ambiental

- 45.4% Cumplimiento ISO 14011

Recursos Fisicos | Gestion Ambiental | - 304.238 Kg. Residuos biodegradables

- 6.583 Kg. Residuos Reciclables

- Mejoramiento zonas verdes

- 91% Plan Operativo Anual

- 76.2% cumplimiento MIPG

- 89% cumplimiento Plan Anticorrupcion

- 94% Cumplimiento ITA (indicador de
Transparencia y Acceso a la Informacion).

- Contratacién con ERP (entidades
responsables de pago)

Plan de Desarrollo | - 95% ejecucion de recursos de salud publica.

- Programas, Estudios y Proyectos 2023.

- Asignacion de recursos por valor de
$89.226.966.934 para construccién de la
nueva torre del Hospital.

- Proyecto Unidad oncoldgica

- Gestion de obras, mantenimiento e
infraestructura.

- 18 procesos fallados en contra

Infraestructura de
red de datos.

Direccionamiento
Estratégico

fJgif;?;ZZ - 36 procesos fallados a fgvor de la entidad.
Gestion Juridica - $1.129.758.310 sentenc!as pagadas_.
Proceso - $2.218.521.964 sentencias por conciliar
c - $1.247.479.613 sentencias para pagar
ontractual

- 2.074 Contratacion directa

Evaluacion del

Control Interno | Sistema de Control | -  75.5% Evaluacién vigencia 2022
Interno

Control Interno Gestion . T

Disciplinario Disciplinaria - 56 quejas disciplinarias

p p

Servicio de - 120 reclamos

Informacion y Satisfacciébn de los | - 97 quejas

Atencion al usuarios - 5 sugerencias

Usuario - 86 felicitaciones

Fuente: Presentacion Informe Rendiciéon de Cuentas 2023 - pagina web HDMI
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d) Espacios de interlocucion con la ciudadania, generados por la entidad

La entidad publicé y socializé la informacion previa a la audiencia de rendicion de
cuentas para brindar espacios de participacion ciudadana, habilitando canales de
comunicacion desde los cuales los ciudadanos realizaron el seguimiento y consulta de
las actividades a realizar.

Dentro de las estrategias para realizar acercamiento y participacion con la ciudadania,
se contd con un intérprete de lenguaje de sefas y se dispuso ademas en la pagina web
institucional el formulario de preguntas en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Im4ZF Xg-Dk-
hx0oFUMNDjQWh93-
3s52JiJ9q7IgAIEdUODdIRUUZTIpKTTkxUEdGRIVSNk1VNTY0UC4u&origin=IprLink

e igualmente se contd con personal para recibir las preguntas de los asistentes, las
cuales fueron resueltas al finalizar la reunién.

Formulario Preguntas Rendicion de Cuentas

Vigencia 2023 - E.S.E Hospital Maria Inmaculada

PREGUNTAS, COMENTARIOS O SUGERENCIAS AUDIENCIA PUBLICA DE REMDICICN DE CLENTAS VIGENCIA 2023

Oiligetorio

1. Nombre Completo *

Excriba su respuesta

it

. EPS & la que pertenece

Escriba su respuests

[

. Municipio-de Residencia

Escriba su respuesta

4. 1Cudl 25 sy pregunita, comentano D sugerencia, gue desea sea contestada en la audiencia plablica
de rendicion de cuentas? *

E=criba su respuesia

Fuente: Publicacién pagina web HDMI

e) Estrategia de comunicacién para la Rendicién de Cuentas

La estrategia de comunicacion se basoé en la interaccion a través de medios masivos
como redes sociales a través de campafas de expectativas e invitaciones directas a la
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realizé la publicacion del informe de gestion en la pagina web de la entidad, a efectos
de que la ciudadania lo conociera con anterioridad a la Audiencia Publica de rendicion
de cuentas.

Calidad de la informacion

La calidad de la informacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE comprendié el conjunto de
actividades y procesos que se desarrollaron durante la vigencia 2023, tendientes a
comunicar la gestion realizada, utilizando para ello un lenguaje sencillo y comprensible,
para toda la comunidad.

Culminada la intervencion de la Dra. Lina Marcela Giraldo Rincén, agradecio la
participacién de todas las personas asistentes y con el propésito de evaluar la
satisfaccion en el ejercicio de Rendicién de Cuentas con un enfoque integral, que
permitiera calificar y medir el nivel de satisfaccion del publico participante, se habilito
como herramienta de apoyo la encuesta de evaluacién y satisfaccion de la Rendiciéon
de Cuentas, a través del enlace:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Im4ZF Xg-Dk-hxO0oFuMNDjQW-
h93-3s52JiJ9q7IgAIEdUMKdDV1ZXSKRUTDVLTES5JNOZUVFAOWU9ZWi4u

ENCUESTA DE SATISFACCIOMN DE RENDICION DE
CUENTAS E.5.E HOSPITAL MARIA INMACULADA
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Fuente: Publicacién pagina web HDMI
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, desarrollé la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2023, de acuerdo a las disposiciones
establecidas por la Superintendencia Nacional de Salud, promoviendo asi la transparencia
en la gestién publica, permitiendo el acceso a la informacién y la generacion de espacios
de didlogo con la comunidad.

En los anteriores términos se concluye que los temas tratados corresponden al objetivo
propuesto, destacando en todas las fases del proceso, el compromiso y cumplimiento de
los lideres frente al reporte y consolidacion de la informacion sobre los avances en la gestion
y se deja evidencia de la evaluacion efectuada por la oficina de Control Interno frente al
proceso de realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2023, cumpliendo con todos los requisitos establecidos y con la ejecucion a la estrategia
planteada en el Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano.

cld,

ELSA EDID CALDERON CHAUX
Jefe oficina Control Interno
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