                                       EVIDENCIAS PLAN PARTICIPACION SOCIAL 2023

E1 lb. definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la generación de capacidades para el derecho a la participación social, así como, herramientas pedagógicas, didácticas y tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector.
Acta NO 58 realizada el 05/10/2023
[image: ]	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Se define un programa de formación sobre participación social.

Capacitacion al personal institucional en Participacion social dada por la oficina de Atencion al Usuario 
[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-01 at 2.08.09 PM.jpeg]
[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-01 at 2.08.10 PM.jpeg]
Cronograma de Capacitaciones 2023
[image: ]

E1Lg Transversalizar los procesos y dinámicas de participación social en el ciclo de las políticas públicas del sector salud a nivel territorial

Se publica en la página web institucional Informe de rendición de cuentas del comité de usuarios 2023
[image: ]

 Total Visitas: 527577

E1Lh Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en la definición e implementación de los programas del sector salud - Contratos con interprete de lengua de señas 2023

[image: ]
[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-02 at 11.07.52 AM.jpeg]	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Servicio de interpretación de lenguaje de señas a pacientes sordos.

E2la Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de participación, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.
[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-02 at 9.08.29 AM (1).jpeg]
Se realiza cronograma de capacitación que es subido a software Daruma módulo Actas de las charlas dirigidas a los usuarios en los servicios  

[image: ]	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Se realiza cronograma de actividades (Charlas pedagógicas para usuarios y familiares, que son subidas a software institucional Daruma modulo actas con las respectivas listas de asistencia. 
E2lb establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria         Se cuenta con link de participación social en página web 
[image: ]
E2lc. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-02 at 3.55.30 PM.jpeg]



E2ld Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos

[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-01 at 1.59.50 PM.jpeg]

[image: ]	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Se informa a los usuarios a través de página web noticias de iteres para la comunidad 

S


E2Lh definir los mecanismos para fortalecer la representación de las comunidades en los espacios de incidencia en la política pública en salud.
[image: ]


[image: ]	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Se promociono la asistencia y participación de la comunidad en la Rendición de Cuentas del Gerente de HDMI.
1353 visualizaciones en la transmisión en vivo en Facebook y 162 asistentes físicos – en total 1515



E3La Definir e implementar las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud publica en concertación con las comunidades.
[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-01 at 2.07.18 PM.jpeg]
E3Lb diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: 3342 visitas realizadas mediante atenciones extramurales en centros de slaud de Morelia y montañita
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E3Lc Promover un programa de formación de formadores comunitarios en salud pública con enfoque de derecho diferencial y de género.




E3Ld conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadanía 
participe y se apropie de los programas de promoción y prevención	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: A través de las redes sociales de la entidad se d educación al usuario y se propician actividades de promoción y prevención.
[image: C:\Users\55174772\Desktop\descarga.jpg]

 

E4Lb mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de canales de comunicación por parte de las instituciones.

[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-02 at 4.35.54 PM.jpeg]      [image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-06 at 7.56.10 AM (1).jpeg]



E4Lb Promover el uso y apropiación de las Tecnologías de la Información y las comunicaciones entre los ciudadanos.

[image: ]


[image: ]	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Trámites y servicios en línea a través de la página web
En concordancia con el Anexo 2 de la resolución 1519 se establecen varios trámites a través de avances tecnológicos para mejorar la experiencia del usuario:
 formulario de peticiones, quejas, reclamos, 186 tramites 


 
E4lc Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Se establece cronograma de capacitación al comité de usuarios de acuerdo a necesidades identificadas por sus integrantes. 
[image: ]
E4Ld Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis de información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los asuntos y recursos públicos. 
[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-06 at 8.24.25 AM.jpeg]

[image: C:\Users\55174772\Downloads\WhatsApp Image 2024-02-06 at 8.23.10 AM.jpeg]


Publicación de la gestión realizada por el comité de usuarios en página web link participación social







E4Le Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía para el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector salud.	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Se realizan 77 capacitaciones a usuarios y familias que son cargadas en software institucional Daruma modulo actas de socialización (conocimiento Derechos y deberes)

[image: ]


E5La Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestario participativa con énfasis en la garantía de la participación de la población en la identificación, priorización, presupuestacion, atenciones en salud y la solución de los problede salud de su entorno	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Se realiza convocatoria par veeduría de contratos 
[image: ]
[image: ]

[image: ]

E5Lb implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión del sector salud en los niveles territoriales e institucionales	Comment by Claudia Nancy Marcela Chacon Urquijo: Convocar  la participación de los integrantes a los comités institucionales 
Se convoca integrantes del comité de ética , comité de usuarios 

[image: ]


E5Lc Definir los mecanismos que permitan la participación de la población en la toma de decisiones en la inversión pública.


[image: ]
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CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA E S E.
CONTRATISTA: JOSE HECTOR IBARRA GARCIA

PRESTAR SUS SERVICIOS PERSONALES EN FORMA
INDEPENDIENTE , AUTONOMA BAJO SU PROPIA CUENTA
Y RIESGOS, SUMINISTRANDO SU EXPERIENCIA, COMO
INTERPRETE EN LENGUAJE DE SENAS EN LAS
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GENERANDO CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD A TODOS
LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE REQUIEREN
DEL SERVICIO, PERMITIENDO DESARROLLAR LAS
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A e
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EL SUPERVISOR.

SUPERVISOR: PROFESIONAL UNIVERSITARIO DEL AREA DE ATENCION
AL USUARIO Y/O QUIEN HAGA SUS VECES

Entre los Suscritos a saber Doctora LINA MARCELA GIRALDO RINCON, identificada con Cédula de
Ciudadania nimero 24.335.411 expedida en Manizales, obrando en nombre y representacion del
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA_INMACULADA _ Empresa Social de do_cread
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Hoy quiero agradecer al sefior Eduardo Aley Lopez por
Su apoyo en mi remision para ser atendida e
intervenida en la ciudad de Cali. Dios lo bendiga. Es
una persona amable y colaboradora. Si alguien
requiere apoyo en temas de salud pueden comunicarse
a su numero 3105852475.
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Tema MEDIDA DE VIGILANCIA ASEGURADORA ASMETSALUD

principal:

Fechade  2023-10-19 15:00
la reunion:

Duracion ~ 01:00
dela
reunion:

Ubicacion: ~ Sala de Juntas de Gerencia
Objetivo:  Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios y la defensa de los deberes y derechos de los ciudadanos en salud

Asistentes: » Lider | Profesional Universitario SIAU - Profesional Universitario SIAU

Invitados « Leonardo Salazar - cristifajardo17@hotmail.com
externos: « Carlos Andres Benavides - cotice2014@gmail.com

Agenda de
la reunion:
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RESPUESTA QUEJA QUEIA
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05.02_2024VIOLACION RESERVA
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO -00302772 DE 2022

( aTdIc R

Por la cual se efectia una asignacion de recursos del proyecto de inversién
“Mejoramiento de la capacidad instalada asociada a la prestacion de servicios de salud

Nacional” para financiar proyectos relacionados con adecuaciones fisicas de puestos y
centros de salud de Empresas Sociales del Estado

LA MINISTRA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades, en especial de las conferidas en el articulo 110 del
Decreto 111 de 1996, y el numeral 42.2 del articulo 42 de la Ley 715 de 2001,y

CONSIDERANDO

Que los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de 1993, establecen que las Empresas
Sociales del Estado — ESE seran las encargadas de la prestacion de servicios de salud
en los territorios y que podran ser destinatarias de transferencias directas con cargo al
presupuesto de la Nacion

Que el articulo 42 de la Ley 715 de 2001 asigna a la Nacién, la direccion del Sector
Salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el tertitorio nacional, de
acuerdo con la diversidad regional y el ejercicio de sus competencias, dentro de las
1106 5.m.
022024
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