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1. INTRODUCCIÓN 

 

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) es un instrumento de tipo preventivo 

para el control de la corrupción, su metodología incluye componentes autónomos e 

independientes, que contienen parámetros y soportes de tipo normativo propio, de igual forma, 

existente un componente de iniciativas adicionales que conlleva a fortalecer la estrategia global 

de lucha contra la corrupción. 

 
Con el ánimo de mejorar los procesos de forma transparente hacia la ciudadanía, por parte de 

las entidades públicas del estado y en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 

“Estatuto Anticorrupción”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia por la Ley 

1712 de 2014 “Transparencia y acceso a la información pública”, con la “promoción y protección 

del derecho a la participación democrática”, consagrado en la Ley 1757 de 2015 y del Decreto  

124 de 2016, con su respectiva “Guía para definir las estratégicas anticorrupción v2”, alineado al 

Modelo Integrado de la Planeación y Gestión – MIPG, y siguiendo lineamientos dispuestos en la 

metodología establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la República de 

Colombia, en coordinación con la Oficina de Control Interno y Racionalización de Trámites del 

departamento administrativo de la Función Pública, el Programa Nacional de Servicio al 

Ciudadano y la Dirección de Seguimiento y Evaluación a Políticas del Departamento Nacional de 

Planeación, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional de Lucha contra 

la Corrupción y de Atención el ciudadano. 

 
Conforme a lo anterior, el Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, como institución 

pública de salud de segundo nivel, que desarrolla su estrategia y objetivos articulado con las 

políticas públicas y con las bases del Plan de Desarrollo del orden nacional “Potencia Mundial de 

la Vida 2022-2026”, la cual dicta de como uno de los ejes fundamentales la salud de calidad para 

para todas y todos los colombianos; en el orden departamental, con el Plan de Desarrollo “Pacto 

Social por el Desarrollo de Nuestra Región 2020-2023” y de igual forma establecido en nuestro 

Plan de Desarrollo Institucional “Luchando por tu Salud 2020-2024” que define los retos de 

nuestra institución y el departamento del Caquetá en materia de Salud, para la vigencia del año 

2024, elaboró una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, que busca 

como objetivo la identificación de los riesgos que puedan afectar la oferta y logros institucionales, 

la transparencia en la información, el medio ambiente y el bienestar de nuestros usuarios. 

 
Es así como este Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, define las estrategias que 

garantizaran la prevención y la detección de actos que generen corrupción y deterioro de la 

imagen institucional, así como acciones necesarias para que todas las partes interesadas en 

Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, puedan velar por el fiel cumplimiento de todos 

los principios de la administración pública y la normatividad legal vigente. 
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Lo establecido en este plan, permitirá contar con un documento efectivo que incorpora 

herramientas y las mejores prácticas para la lucha contra la corrupción y garantía de una eficiente 

atención al ciudadano, la gestión de la transparencia y promoción de la humanización en la 

prestación de los servicios ofertados, siendo nuestro objetivo seguir trabajando por la salud de 

todos los caqueteños. 

 

 
2. OBJETIVO GENERAL 

 
Prevenir la corrupción y mejorar la atención a la ciudadanía, fortaleciendo la capacidad 

institucional a través de la identificación y gestión de riesgos de corrupción; rendición de cuentas 

a la ciudadanía, mejora en el acceso a los trámites y servicios que presta el Hospital 

Departamental María Inmaculada E.S.E, optimización de los mecanismos de transferencia y el 

acceso a la información. 

 

 
2.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 Estructurar el mapa de riego de corrupción por procesos. 

 Definir acciones al interior del Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E. 

 Desarrollar acciones de rendición de cuentas, como una expresión de control social que 

comprende acciones de información, diálogo e incentivos. 

 Establecer estrategias para ofrecer un excelente servicio al ciudadano, indicando la 

secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior del Hospital Departamental 

María Inmaculada ESE. 

 Definir acciones para continuar la implementación de la Ley de Transparencia y Acceso 

a Información Pública. 

 Fortalecer los mecanismos de atención al ciudadano, centrando los esfuerzos para 

garantizar el acceso a los mismos. 

 
 

 
3. ALCANCE 

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del Hospital Departamental María Inmaculada 

E.S.E, en primer lugar, inicia con la definición de la estrategia de lucha contra la corrupción, 

posteriormente continua con el seguimiento cuatrimestral, y termina con la evaluación de la 

misma, estos procesos serán realizados con un riguroso cumplimiento y aplicabilidad para todos 

los procesos, áreas y colaboradores de la institución. 
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4. MARCO NORMATIVO 

 
Tabla 1. Fundamento normativo del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

NOMBRE NORMA ARTÍCULO DESCRIPCIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión del riesgo de 

corrupción 

 
 
 
 
 

Ley 1474 de 2011. 
Estatuto Anticorrupción. 

 
 
 
 
 

 
Artículo 73 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: 
Señala la obligatoriedad para cada entidad del 
orden nacional, departamental y municipal de 
elaborar anualmente una estrategia de lucha 
contra la corrupción y de atención al ciudadano; 
siendo uno de sus componentes el Mapa de 
Riesgo de Corrupción y las medidas para 
mitigar estos riesgos. 

Al Programa Presidencial de Modernización, 
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la 
Corrupción -hoy Secretaría de Transparencia-, 
le corresponde diseñar la metodología para 
elaborar el Mapa de Riesgo de Corrupción. 

 

Decreto 4637 de 2011. 
Suprime y crea una 

secretaría en el DAPRE 

 

Artículo 4. 
Suprime el Programa Presidencial de 
Modernización, Eficiencia, Transparencia y 
Lucha contra la Corrupción. 

 
Artículo 2. 

Crea la secretaria de Transparencia en el 
departamento administrativo de la Presidencia 
de la República. 

 
 
 

Decreto 1649 de 2014. 
Modificación de la 

estructura del DAPRE. 

 
 
 

Artículo 15. 

Funciones de la secretaria de Transparencia: 
13) Señalar la metodología para diseñar y hacer 
seguimiento a las estrategias de lucha contra la 
corrupción y de atención al ciudadano que 
deberán elaborar mensualmente las entidades 
del orden nacional y territorial. 

Artículo 55. Deroga el Decreto 4639 de 2011. 

Decreto 1081 de 2015. 
Único del Sector de la 

Presidencia de la 
República. 

 

Artículo 
2.1.4.1 y 

siguientes. 

Señalar como metodología para elaborar la 
estrategia de lucha contra la corrupción la 
contenida en el documento “Estrategia para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano”. 

Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información 

Pública 

Ley 1712 de 2014. Ley 
de Transparencia y de 

Acceso a la información 
pública. 

 

Artículo 9. 

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de 
información del estado o herramientas que lo 
sustituyan el Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano. 

Modelo Integrado y de 
Planeación y Gestión 
MIPG (Decreto 1499). 

 
Decreto 1083 de 2015 
Único Función Pública 

 
Artículo 
2.2.22.1 

Establece que el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. 

Modelo Estándar de 
Control Interno para el 

Estado Colombiano 
(MECI) 

 
Decreto 943 de 2014 

MECI. 

 
Artículo 1 y 
siguientes. 

 

Adopta la actualización del MECI. 

 

Rendición de cuentas 

Ley 1757 de 2015. 
Promoción y Protección 

al Derecho a la 
Participación Ciudadana 

 
Artículo 48 y 
siguientes. 

La estrategia de rendición de cuentas hace 
parte del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano. 
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Trámites 

Decreto Ley 019 de 
2012. Decreto Anti 

trámite 

Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, 
procedimientos y trámites innecesarios existentes en la 
Administración Pública. 

Ley 962 de 2015. Ley de 
racionalización de 

trámites 

Dicta disposiciones sobre racionalización de trámite y 
procedimientos administrativos de los organismos y entidades 
del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas 
p prestan servicios públicos. 

 

 

5. ELEMENTOS ESTRATÉGICOS CORPORATIVOS 
 

5.1 MISIÓN 

 
Somos un Hospital Departamental, que presta servicios de salud seguros y humanizados, con 

estabilidad financiera, responsabilidad social; centrados en el usuario y su familia, contribuyendo 

a su salud y bienestar. 

 
5.2 VISIÓN 

 
En el año 2030, seremos una empresa social del estado, de alta complejidad, líder en atención 

segura y humanizada; orientado a la responsabilidad social, basados en el desarrollo sostenible, 

ambiental y financiero. 

 
5.3 VALORES 

 
 HONESTIDAD: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis con 

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

 
 RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus 

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra 

condición. 

 
 COMPROMISO: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy 

en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas 

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su 

bienestar. 

 
 DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi 

cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así 

optimizar el uso de los recursos del Estado. 

 

 JUSTICIA: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con 
equidad, igualdad y sin discriminación. 
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5.7 PRINCIPIOS 

 
El hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, como empresa social del estado se rige por 

la Constitución Política y las leyes de Colombia y la normatividad interna, y orienta su actividad 

al cumplimiento de la misión y objetivos del hospital, así como a la concreción de su plan de 

desarrollo. Para estos propósitos tiene en cuenta los siguientes principios. 

 
 VOCACIÓN DE SERVICIOS: Tenemos la mejor disposición para servir, brindando una 

atención generosa, amable y efectiva, con el interés legítimo de dar soluciones reales a 

los usuarios y sus familias. 

 

 PROTEGER LOS BIENES INSTITUCIONALES: En ejercicio de la ética de lo público y en 

el entendido que los bienes públicos son sagrados, todos los funcionarios sin excepción 

velarán por la protección de los bienes del Hospital Departamental María Inmaculada. 

 

 USO RESPONSABLE DE LA COMUNICACIÓN: Se hará uso responsable de la 

información institucional, aplicando la reglamentación y utilizando los canales y medios 

establecidos por el hospital para tal fin. 

 
 HUMANIZACIÓN: Trabajamos por un trato humano y valoramos la participación de la 

familia en el proceso de salud y enfermedad de nuestro paciente. 

 
Con el fin de elaborar un plan institucional integral la oficina de direccionamiento estratégico 

convocó a través de un memorando interno a las áreas interesadas, rediseñar el Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano para la vigencia del año 2024, involucrando la 

institucionalidad y evaluando las virtudes, beneficios y mejoras con respecto al plan 

implementando durante la vigencia anterior, como resultado obtenido se desarrollan cada uno de 

los siguientes componentes: 

 
Tabla 2. Componentes que integral el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

COMPONENTES 

1. Componente gestión del riesgo de corrupción – mapa de riesgo corrupción 

2. Componente de racionalización de trámites 

3. Componente estrategia de rendición de cuentas 

4. Componente mecanismos de control para mejorar la atención al ciudadano 

5. Componente mecanismo de transparencia y acceso a la información 

6. Componente iniciativas adicionales 

 
A continuación de describen cada uno de los componentes del Plan anticorrupción y Atención al 

ciudadano: 
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6. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 

 
 

El interés del Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E es generar mecanismos que 

fortalezcan la cultura de la prevención de los riesgos en cada uno de los procesos de la entidad, 

mediante los criterios estipulados en la Ley 1474 de 2011, referente a la elaboración e 

implementación de un plan de manejo de riesgos en el desarrollo de la gestión institucional y la 

consecución de los objetivos propuestos. 

Se cuenta con el programa de Gestión del Riesgo MC-Pg-04 donde se establecen todas las 

directrices que deben seguir los procesos del Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E 

para implementar el sistema de gestión basado en riesgo. 

Se establece la política donde el Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, se 

compromete a mejorar continuamente los procesos del Sistema Integrado de Humanización, a 

través de la identificación de los peligros y riesgos, valoración y determinación de acciones para 

controlar los que impacten en la satisfacción de las partes interesadas. 

 

Tabla 3. Componente de Gestión del riesgo de corrupción – mapa riesgo 
 

Componente Subcomponente 
Actividades 

Programadas 
Meta o 

producto 
Proceso 

responsable 
Fecha 

programada 

 

1
. 
G

E
S

T
IÓ

N
 D

E
L
 R

IE
S

G
O

 D
E

 C
O

R
R

U
P

C
IÓ

N
 –

 M
A

P
A

 

D
E

 R
IE

S
G

O
 C

O
R

R
U

P
C

IÓ
N

 

Subcomponente 1: 
revisión y 

actualización de los 

mapas de riesgos de 
corrupción por 

procesos 

Realizar la revisión y 
actualización de los 

mapas de riesgo de 
corrupción por 

procesos 

 

Mapa de riesgo 
de corrupción 

 
MEJORAMIENTO 

CONTÍNUO Y 
LÍDERES DEL 

PROCESO 

 

 
30/04/2024 

 

 
Subcomponente 2: 

Consulta y divulgación 

 
 

Publicar el mapa de 
riesgo de corrupción 

actualizado 

Publicar el 
mapa de riesgo 
corrupción en la 
página web de 

la entidad y en 
el aplicativo 
DARUMA. 

 
 

MEJORAMIENTO 
CONTÍNUO 

 
 

30/04/2024 

 
 

Subcomponente 3: 

Consulta y divulgación 

Socializar mapa de 
riesgo de corrupción y 

políticas SIG para 
conocimiento y control 
al interior de la entidad 

 
Actas de 

socialización al 

personal de la 
entidad 

 

 
MEJORAMIENTO 

CONTÍNUO 

 

 
Cuatrimestre 

 
 

Subcomponente 4: 
Monitoreo o revisión 

 
Realizar monitoreo y 

consolidación 
trimestral al mapa de 

riesgo de corrupción 

Informe y 
presentación al 

comité de 

gestión de 
desempeño 

 

 
MEJORAMIENTO 

CONTÍNUO 

 

 
Cuatrimestre 

 

7. COMPONENTE DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a 

sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempo, documentos, 

procesos y pasos en su interacción con el Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E. 



 

 

 PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CÓDIGO DE-PI-03 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
VERSIÓN 01 

VIGENCIA 
Aprobado 

20/enero/2021 

 

 Profesional de calidad Profesional de calidad Asesora gestión de calidad 

Elaboró Revisó Aprobó 

Documento de: Sistema Integrado de Gestión (SIG) 

 

 

De igual forma, se indica que el Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, adoptó la 

estrategia de racionalización y como resultado ha identificado y actualizado los trámites que se 

indican en el aplicativo SUIT del Departamento Administrativo de la Función Pública DAPF y los 

cuales son visibles en la página web: www.hmi.gov.co. 

Tabla 4. Componente de racionalización de trámites 
 

Componente Subcomponente 
Actividades 

Programadas 
Meta o producto 

Proceso 
responsable 

Fecha 
programada 

  
2
. 

R
A

C
IO

N
A

L
IZ

A
C

IÓ
N

 D
E

 T
R

Á
M

IT
E

S
 

 

Subcomponente 1: 
Registrar y actualizar 
trámites en el SUIT 

Racionalizar los trámites 
y otros procedimientos 
administrativos en el 

Sistema Único de 

Información de Trámites 
(SUIT) 

Registrar o 
actualizar 

trámites y otros 
procedimientos 

administrativos 
en el SUIT 

 
 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

 
 

30/04/2024 

 
Subcomponente 2: 
Seguimiento a los 

procesos 

racionalizados 

 

Seguimiento a los trámites 
racionalizados en el 
Sistema Único de 

Información de Trámites 

(SUIT) 

 

Seguimiento a 
los trámites 

racionalizados 
en el SUIT. 

 
 

 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

 
 
 

Cuatrimestre 

 

 
Subcomponente 3: 
Difundir información 
trámites en el SUIT 

 
Socializar información de 

oferta institucional de 
trámites en el Sistema 

Único de Información de 

Trámites (SUIT) 

Publicar el mapa 
de riesgo 

corrupción en la 
página web de la 

entidad y en el 
aplicativo 
DARUMA. 

 
 
 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

 
 
 

30/04/2024 

Subcomponente 4: 
Asignación de citas 

según capacidad 
instalada 

Dar cumplimiento al 
cronograma de 

asignación de citas de la 
institución 

Seguimiento a 
citas otorgadas 

(matriz de control 
de citas) 

 
GESTIÓN 

ASISTENCIAL 
AMBULATORIA 

 
 

Mensual 

 

 
Subcomponente 5: 

Realizar charlas 

educativas 

Realizar charlas 
educativas a usuarios y 
familia sobre derechos, 

deberes y pautas de auto 
cuidado, paquetes 

institucionales, trámites y 

requisitos administrativos 

 
 

Actas de 

socialización 

 
 
 

SIAU 

 
 
 

Cuatrimestre 

 

8. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICÓN DE CUENTAS 

 
 

En este componente, se busca generar transparencia y condiciones de confianza entre 

gobernantes y ciudadanos, así mismo garantizar el ejercicio del control social a la administración, 

sirviendo además de insumo para ajustar proyectos y planes de acción para su realización. 

El Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, tiene documentado en el proceso de 

Direccionamiento Estratégico, el procedimiento de rendición de cuentas DE-P-14 aprobado 

mediante Resolución 00096 del 12 de febrero de 2014 y actualizado en fecha 18/05/2017. La 

rendición de cuentas es un espacio de interlocución entre los servicios públicos y la ciudadanía. 

 

http://www.hmi.gov.co/
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Tabla 5. Componente rendición de cuenta 

Componente Subcomponente 
Actividades 

Programadas 
Meta o producto 

Proceso 
responsable 

Fecha 
programada 

 

 
 
 

9. COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
 

El Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, desarrolla acciones para el mejoramiento de 

la accesibilidad, calidad u oportunidad en el servicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento de 

canales de atención, cumplimiento normativo y herramientas de apoyo a la gestión, 

implementando estrategias para el desarrollo de buenas prácticas en la comunicación 

institucional, permitiendo un flujo comunicativo efectivo con los grupos de interés de la entidad a 

partir del análisis de las necesidades de los diferentes procesos de la institución, para poder 

avanzar en el cumplimiento de las metas y objetivos de la institución, en su línea de 

comunicación. 
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Subcomponente 1: 
Realizar campañas de 
difusión dirigidos a los 

grupos de interés 

Divulgación a la opinión 
pública la fecha y la 

rendición de cuentas a través 

de diversos canales (tv, 
radio, página web, etc.) por 

lo menos con 30 días de 

anticipación a la audiencia. 

 
Correos 

institucionales, 
medios de 

comunicación, 
prensa, radio y TV 

 
 

 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

 
 

 
8/04/2024 

Subcomponente 2: 
Publicar 
documento 

 
Publicación del documento 

de rendición de cuentas 

Documento 
publicado: en la 

página web: 
www.hmi.gov.co 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO - 
TECNOLOGÍA E 
INFORMACIÓN 

 

8/04/2024 

Subcomponente 3: 
Inscripción propuestas 

para responder en 

forma integral en la 
audiencia 

Motivar a la ciudadanía en 
diez (10) días antes de la 

audiencia, para que inscriban 
sus propuestas o 

necesidades de intervención, 
con el fin de que puedan ser 
clasificadas y respondidas en 

forma integral. 

 
Formato de 
preguntas 

publicado en la 

página web: 
www.hmi.gov.co 

 

 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO - 
TECNOLOGÍA E 
INFORMACIÓN 

 
 
 

30/04/2024 

Subcomponente 4: 
Audiencia pública 

Audiencia por parte 
del representante 

legal 

Rendición de 
Cuentas 2023 

 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

 
09/05/2024 

 

Subcomponente 5: 
Evaluación de la 

rendición de cuentas 

La publicación del acta y 
evaluación de la rendición 
de cuentas se publicará en 
la página web de la entidad 

durante los diez (10) días 
hábiles siguientes a la 

audiencia 

 
Acta y evaluación de 

la rendición de 
cuentas, publicado en 
la página web: 

www.hmi.gov.co 

 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO - 

GESTIÓN DE 
CONTROL INTERNO 

 
 
 

24/05/2024 

http://www.hmi.gov.co/
http://www.hmi.gov.co/
http://www.hmi.gov.co/
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Profesional de calidad Profesional de calidad Asesora gestión de calidad 

Elaboró Revisó Aprobó 

Documento de: Sistema Integrado de Gestión (SIG) 

 

Tabla 6. Componente mecanismo para mejorar la atención al ciudadano 
 

Componente Subcomponente 
Actividades 

Programadas 
Meta o producto 

Proceso 
responsable 

Fecha 
programada 

4
. 
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Subcomponente 1: 
Mejoramiento 

continuo servicio a 
la ciudadanía 

 
 

Seguimiento al 
procedimiento trámite 

de manifestaciones 
PDRS de los usuarios 

Fortalecer los 
mecanismos para la 

gestión y trámite de 
manifestaciones del 
usuario y su familia 

indicador: % de quejas, 
reclamos y sugerencias 

resueltas 

oportunamente - 
indicador - SIAU-01 

 
 
 
 

SIAU 

 
 
 
 

Mensual 

           
 

Subcomponente 
2: Gestión de la 

entidad y la 
interrelación con 

los grupos de 
interés 

 

Medir la satisfacción de 

los usuarios que 
requieren la prestación 

de los servicios que 

presta el HDMI E.S. E 

 
Proporción de usuarios 
que recomienda la IPS a 

un familiar o amigo 

SIAU-256-46 

 
 

SIAU 

 
 

Mensual 

Subcomponente 
3: Servicio al 
ciudadano en 

términos de 
atención al cliente 

y tiempos de 

respuesta 

 

Garantizar la gestión 
de la información con 

clientes internos y 
externos 

 
Oportunidad de 
respuesta a las 

comunicaciones 
oficiales recibidas en 

ventanilla única 

 

 
TECNOLOGÍA E 
INFORMACIÓN 

 
 
 

Mensual 

 
 
 
 
 

 

10. COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 
 

Tiene como objetivo este componente, realizar publicaciones de información de interés general, 

de manera proactiva para la ciudadanía, así como propiciar acciones de participación. 

El Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, se hace referencia con la normatividad 

aplicable ubicada en el software institucional DARUMA, documentos externos – Decretos donde 

se describe el mecanismo de participación social de los usuarios en los procesos de la entidad, 

de acuerdo a su competencia según el decreto 1757 de 1994 y demás condiciones. 
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Tabla 7. Componente mecanismo para la transparencia y acceso a la información 

 

Componente Subcomponente 
Actividades 

Programadas 
Meta o producto Proceso responsable 

Fecha 
programada 

 5
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Subcomponente 
1: Lineamientos 
de transparencia 

activa 

 
 

Asegurar el registro de los 
contratos en el SECOP. 

SIA, observa y SIHO 

 
 

Realizar 
verificación de 

registros 

 
DIRECCIÓN DE TALENTO 

HUMANO, GESTIÓN 
JURÍDICA, 

CONTRATACIÓN, 
RECURSOS HUMANOS 

 
 
 

Cuatrimestre 

Asegurar el registro de la 
declaración de bienes y 

rentas de los funcionarios 

y contratistas en el SIGEP 

 
Realizar 

verificación de 

registros 

 
DIRECCIÓN DE TALENTO 

HUMANO 

 
 

Cuatrimestre 

Asegurar el registro de 

hojas de vida en el SIGEP 
de funcionarios y 

contratistas 

 
Realizar 

verificación de 

registros 

 
DIRECCIÓN DE TALENTO 

HUMANO 

 
 

Cuatrimestre 

 

 
Subcomponente 
2: Monitoreo de 

acceso a la 
información 

Recolección y 
organización de la 

información institucional 

para divulgación en 
medios de comunicación 

de acuerdo a las 

necesidades de la E.S.E 

 

Información 
organizada y 

actualizada en la 
página web: 

www.hmi.gov.co 

 

 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO - 

TECNOLOGÍA E 
INFORMACIÓN 

 
 

 
Cuatrimestre 

 
 Subcomponente 

3: Modelo 
integrado de 

planeación y 
gestión MIPG 

 

Formular los planes de 

acción de acuerdo a la 
evaluación de MIPG 2023 

Número de 
planes 

formulados, 

evidencia en 
DARUMA 

 
LIDER RESPONSABLE DE 

CADA DIMENSIÓN 

 

30/06/2024 

 
Subcomponente 

4: Audiencia 
pública 

 
Seguimiento a los planes 

de acción de acuerdo a la 
evaluación de MIPG 2023 

Informe del 
estado de los 

planes de acción 

- socializar 
comité de gestión 

y desempeño 

 
 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

 
31/08/2024 
31/12/2024 

 

11. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES 

 
 

El Hospital Departamental María Inmaculada E.S.E, ha venido adelantando desarrollo de 

estrategias de lucha con la corrupción y de atención al ciudadano, fortalecimiento de la política 

al interior de la institución y mediante la inducción y la reinducción al personal. 

 

 

 

 

http://www.hmi.gov.co/
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Tabla 8. Componente iniciativas adicionales 

 

Componente Subcomponente 
Actividades 

Programadas 
Meta o producto 

Proceso 
responsable 

Fecha 
programada 
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Subcomponente 1: 
Socialización código 

de integridad 

Realizar socialización 
institucional del código de 

integridad 

Actas de 
socialización código 

de integridad 

 

TALENTO HUMANO 

 

Cuatrimestre 

 
Subcomponente 2: 

Gestión disciplinaria 

Realizar jornadas de 
análisis y divulgación 

sobre gestión disciplinaria 

Actas de 
socialización sobre 

gestión disciplinaria 

 
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO 

 

Cuatrimestre 

 

Subcomponente 3: 
Prevención perdida 

de información 

 
Capacitación a los 
funcionarios para la 

prevención, frente a la 

perdida de información 

Socializar instructivo 
para la realización de 
BACKUPS o copias 

de respaldo de la 
información 

 
 

TECNOLOGÍA E 
INFORMACIÓN 

 

 
Cuatrimestre 

 
Subcomponente 4: 

Gestión de 
información 

Garantizar el 
cumplimiento de los 

índices de transparencia 
y acceso la información 

ITA - procuraduría 

Acta de verificación 
de cumplimiento del 

ITA. Reporte de 
auditoría y 

calificación por parte 
de la procuraduría 

 

DIRECCIÓN 
ESTRATÉGICA Y 

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN 

 

 
30/09/2024 

 
 

 

LINA MARCELA GIRALDO RINCON 
Gerente Hospital Departamental María Inmaculada 

Elaboró: Carlos Andrés Serrato Martinez, Profesional de 

apoyo - contratista 

            Revisó: Oscar Andrés Villanueva Olaya, Asesor de                                                     

            Planeación 
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