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Florencia — Caqueta.

COORDINACION - OFICINA DE SISTEMAS
01 de agosto de 2023
$736.738.950

Contratacion directa
Contratacién por convocatoria X

1. Descripcion de la necesidad

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, en su articulo 49 establece que la atencion en salud es un
servicio publico a cargo del Estado, donde se debe garantizar a todas las personas el acceso a los servicios
de salud, promocién, proteccién y recuperacion de la salud.

La Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones”, en relacién con el régimen de las Empresas Sociales del Estado, dispone:

“ARTICULO. 194. NATURALEZA. La prestacion de servicios de salud en forma directa por la Nacién o
por las entidades temitoriales, se hara principalmente a través de las empresas sociales del Estado, que
constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o concejos, segun
el caso, sometidas al régimen juridico previsto en este capitulo.

ARTICULO. 195. REGIMEN JURIDICO. Las empresas sociales de salud se someterén al siguiente
régimen juridico: 1. El nombre deberd mencionar siempre la expresion ‘empresa social del Estado”. 2.
El objeto debe ser la prestacion de los servicios de salud, como servicio publico a cargo del Estado o
como parte del servicio publico de seguridad social. (...)”

A su vez, el Decreto 1876 de 1994, “por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del Decreto Ley
1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado”, aclarado por el Decreto Nacional
1621 de 1995, en sus articulos 1y 2, actualmente compilado en los articulos 2.5.3.8.4.1.1y 2.5.3.84.1.2
del Decreto 780 de 2016, sefala:

“ARTICULO 2.5.3.8.4.1.1.- NATURALEZA JURIDICA. Las Empresas Sociales del Estado constituyen
una categoria especial de entidad publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, creadas o reorganizadas por ley o por las asambleas o concejos.

ARTICULO 2.5.3.8.4.1.2.- OBJETIVO. El objetivo de las Empresas Sociales del Estado sera la
prestacion de servicio de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte
integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud".

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA E.S.E., fue el primer hospital civil del
Departamento del Caqueta, construido con recursos del Gobiemo Nacional e inaugurado en noviembre de
1945, Actualmente presta servicios de baja, mediana y alta complejidad, garantizando la atencién integral
en salud, en el departamento del Caqueta y su zona de influencia, con calidad, seguridad, respeto,
rentabilidad econémica y social, para lograr la satisfaccién del usuario y su familia en el departamento.

La E.S.E. cuenta con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, constituida para
atender las necesidades en salud del departamento prestando sus servicios a los afiliados al régimen
Contributivo, Subsidiado y a la poblacién vulnerable residente en el departamento, asi como también,
garantiza a los afiliados la atencién de Urgencias dispuestaen el numeral 2 del articulo 159 de la Ley 100
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de 1993. Por consiguiente, la entidad presta servicios de salud de baja, mediana y algunos de alta
complejidad, que oferta los Servicios de Urgencias, Hospitalizacié n, Consulta Externa, Salas de Quiréfano,
Ginecobstetricia, UCI Neonatal, UCI Adulto, Unidad Mental, Pediatria, Referencia y Contra Referencia, en
los cuales se brinda la atencién a través del talento humano adscrito a la entidad (Especialistas, médicos,
enfermero, auxiliares de enfermeria, entre otros)alos pacientes que ingresan a la institucién y sus centros
de salud con diversas patologias.

El sectorsalud en Colombia enfrenta hoy grandes retos derivados de La Ley Estatutaria de Salud — 1751
de 2015 para la salud (MAITE / RIAS) y de la complejidad en la implementacién de sistemas que permitan

habilitar nuevos modelos de atencién.

La incorporacion de tecnologias de la informacién que apoyan la prestacién de los servicios en el sector
salud sigue la logica de las tendencias irreversibles, dado que ninguna organizacién podra quedar ajena a
la transformacion digital. Este inicio implica un cambio disruptivo en el manejo de la informacién que
demanda un esfuerzo en la modernizacién que optimice recursos fisicos, tecnolégicos y humanos.

De acuerdo con lo anterior el Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019, el CONPES 3975 y la guia de
Tecnolégicas Emergentes establece que las entidades publicas deberéan incluir en su plan de accién el
componente de transformacién digital, siguiendo los estandares que para tal efecto defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

Asi las cosas, el propésito de MinTIC es apalancar la transformacién digital del Estado y el uso de
tecnologias emergentes a través de la reinvencién o modificaciéndelos procesos y servicios para asegurar
la generacién de valor en lo pablico.

El concepto de gobiemo digital representa un cambio radical en la forma en que las entidades estan
apalancando el desarrollo de su misién. Desde el establecimiento de objetivos administrativos medibles
hasta mejorar la prestacion de servicios publicos, desde tomar decisiones basadas en datos hasta
promulgar politicas basadas en evidencia, desde garantizar una mayor responsabilidad y transparencia
dentro del gobiemo hasta generar una mayor confianza publica, los gobiemos estan aprovechando el
poder de las tecnologias de la informacién y tecnologias digitales emergentes de maneras

transformadoras.

Las tecnologias digitales emergentes como: computacion en la nube, inteligencia artificial, RPAs,
Blockchain, entre otras ayudaran a abordar algunos de los desafios de desarrollo mas dificiles facilitando
la explotacién de la informacion. De igual forma, la creacién de servicios ciudadanos que mejoren la
cercania con personas, aproveche la interoperabilidad entre diferentes entidades y generen eficiencia en
tramites y servicios tanto para el estado como para los ciudadanos seran los pilares de la Transformacion
Digital de las entidades publicas.

La implementacion de la Transformacién Digital es una responsabilidad de las entidades publicas y una
estrategia altamente eficaz para mejorar la calidad de vida de las personas. El objetivo es mejorar la
relacion entre el Estado y los ciudadanos mediante la mejora del acceso a la informacién publica y la
prestacion de tramites y servicios mas rapidos y eficientes, con el fin de facilitar una interaccién mas
sencilla y satisfactoria entre los ciudadanos y las entidades gubemamentales.

Dado lo anterior es importante resaltar dos (2) de los cinco (5) pasos esenciales del Marco de
Transformacién Digital, donde las entidades podran iniciar su transformacién digital en la que se deben
desarrollar las siguientes acciones estratégicas:

» Definir la visién digital y la hoja de ruta de la transformacién digital
¢ Evaluar el estado actual y eliminar barreras que impidan o ralenticen la transformacién
digital

Basandonos en la informacién presentada previamente y con el propésito de avanzar en la modernizacién
digital de la E.S.E. y mejorar la calidad de atencién a los pacientes, se requiere una actualizacién de las
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tecnologias y sistemas de informaciénen el Hospital Departamental Maria Inmaculada Empresa Social del
Estado. Esto pemmitiria una mejora sustancial y una optimizacién de los servicios de las TIC, evitando los
riesgos asociados con la obsolescencia tecnolégica, y satisfaciendo las demandas y expectativas de los
pacientes que cada vez mas utilizan tecnologias digitales y méviles. Ademas, esta actualizacion permitiria
a los servicios gubermnamentales satisfacer las crecientes necesidades de informaciény datos de manera

flexible, escalable, integrada, rentable y segura.
Situacion actual
Capacidad instalada actual

Los procesos de la institucion son soportados por sistemas de informacion que se enlistan a continuacion:

IndigoCrystal Sistema de informacién asistencial

Annarlab Sistema de informacién de laboratorio

Hiruko Sistema de imagenes diagnésticas

Daruma Gestién documental

Dinamica gerencial ERP Sistema de informacién administrativo y financiero

El sistema que soporta la gestion asistencial fue implementado en el afio 2013 IndigoCrystal
“IndigoCrystalforHealthCare”, adquirido con licenciamiento vitalicio por 143 camas, con mddulos
transversales como: urgencias, hospitalizacién, consulta extemna, integracién con sistemas expertos de
laboratorio, imagenes diagndsticas integrado con dinamica gerencial, compuesto por siete médulos:
Admisiones, Gestién Hospitalaria; Historia Clinicas Médicos; Historias clinicas Enfermeria; Historias
Clinicas Terapias, Historias Clinicas Cirugias, Gestion de autorizaciones 3047 y tres agentes de
integracién (componente HL7, Integracién Indigo — PACS, Integracién con Software de terceros, Indigo —
Dinamica Gerencial Hospitalaria, servicio gestién 3047, Integracién Indigo — EAPB). La solucién no se
actualiza desde el afio 2019 siendo necesario realizar procesos manuales relacionados con las
actualizaciones normativas, de igual manera, se requiere legalizar el licenciamiento conformela capacidad
instalada actual.

En el afio 2015 se celebré el contrato No. 01043-2015 para la prestacién de servicio, actualizacion y
mantenimiento del sistema de informacién IndigoCrystal: “IndigoCrystalforHealthCare”.

En el afio 2017 se celebré el contrato No. 603/2017, para la prestacion de servicio, actualizacion y
mantenimiento del sistema de informacién IndigoCrystal: “IndigoCrystalforHealthCare” para un total de
190 camas.

Porsu parte en el afio 2019 se signé el contrato No. 00752, para la prestacion de servicio, actualizacion y
mantenimiento del sistema de informacién IndigoCrystal: “IndigoCrystalforHealthCare” para un total de
190 camas, dando inicio con el soporte, mantenimiento y actualizacién del software el 01 de julio de 2019
y finalizando el 31 de diciembre de 2019, dejando las siguientes circunstancias:

“Luego de realizada la actualizacion en el ambiente de prueba, se identificé inestabilidad en la
interfaz entre Indigo y Dindmica Gerencial, motivo por el cual es inviable dejar la actualizacion en
ambiente de produccién, ante dicha inestabilidad, se define dejar la actualizacién en ambientes de
pruebas, hasta lograr determinar los desarrollos adicionales a realizar, generando asi costos para
el hospital sin mejoras adicionales.”
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El sistema de radiologia fue implementado en el afio 2017 y se encuentra desactualizado desde 2021.

Necesidades inmediatas para cubrir

Actualmente, se han identificado varias necesidades criticas en la operacién del servicio del hospita,
especialmente en la interfaz entre indigo y Dinamica Gerencial. Aunque las integraciones de software
pueden contribuir a que las empresas lleven a cabo sus tareas y se mejore la productividad, se deben
tener en cuenta aspectos técnicos que evolucionen en el tiempo en ambas plataformas interfasadas.

La gestion de integraciones entre sistemas puede ser compleja y parecer interminable cuando los
requisitos evolucionan en el futuro, como agregar nuevos datos o funcionalidades. Es crucial asegurarse
de que los proveedores de software de los sistemas a integrar sean capaces de gestionar las integraciones
a medida que las necesidades de las instituciones cambian, ya sea debido a la gestién de procesos,
cambios normativos constantes o evolucion de la tecnologia.

No basta con tener los sistemas integrados; se requieren actualizaciones periddicas y correcciones de
errores por parte de los proveedores para evitar problemas de rendimiento. Tener los datos de una
institucién distribuidos en diferentes bases de datos es un error estratégico que lleva a la aparicion de
"silos de informacion” y deteriora la calidad de los datos para la toma de decisiones.

Para evitar esta problematica, la E.S.E. buscasistemas integrados nativamente que resuelvan los desafios
que representan las mayores brechas de accesibilidad y oportunidad en la atencién, tales como islas de
sistemas de informacidn que no se comunican entre si, capacidad en tiempos de respuesta reducida,
recursos poco optimizados, involucién de los sistemas y modalidad OnPremise, lo que implica una
inversion elevada en equipos o hardware y baja escalabilidad de la informacién que no responde al
crecimiento de la entidad a mediano y largo plazo. En consecuencia, es esencial que la institucién se
asegure de elegir sistemas de software que estén en constante evolucidon y que sean capaces de manejar
los cambios y desafios que puedan surgir en el futuro.

Actualmente en la operacion del servicio se identifican las siguientes necesidades:

¢ La actual infraestructura presenta debilidades ante una catastrofe, no cuenta con un sistema
redundante y bases de datos con alta disponibilidad que aseguren la continuidad de las
operaciones de la E.S.E.

e Cumplir con altos estandares derivados de la norma de seguridad de la informacién, con
certificaciones, privacidad y cumplimiento.

e Derivados de los altos costos por el crecimiento vertical y horizontal de los servidores, el HDMI
E.S.E. determina la necesidad de contar con una plataforma escalable segin las necesidades
transaccionales de la institucion.

* Porla alta generacién de documentos asociados al trabajo diario asistencial y administrativo la
entidad incurre en un alto gasto de almacenamiento fisico por tal motivo se requiere soluciones
con almacenamiento elastico que permita soportar las necesidades futuras de la institucion sin
incurrir en altos gastos econémicos.

e Actualizacion de los médulos asistenciales existentes e implementarlos médulos administrativos y
financieros en una Unica plataforma, asegurando la conexién nativa y la integridad entre ellos para
fortalecer la prestacion del servicio y reducir la ausencia de funcionalidades transversales. Esto
permitira disminuir significativamente los tickets sin solucion y evitar la generacion de procesos
manuales que aumentan los tiempos de ejecucidon de las actividades.
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El hospital requiere enfocar sus esfuerzos acordes a los nuevos desafios que permitan aumentar
las capacidades en la prestacién con altos niveles de calidad del servicio en salud, porello requiere
implementar herramientas sostenibles, escalables, interoperables, seguras y con actualizaciones
continuas.

Adquisicién de un sistema experto en imagenes diagnésticas bajo tecnologia 100% cloud e
integracién con los sistemas misionales a implementar.

Una integracién que facilite la preinscripcién de 6rdenes medicas con la plataforma del MIPRES.

El sistema de radiologia actual presenta limitaciones en cuanto a su integracion con el sistema de
historia clinica y los modulos administrativos y financieros, lo que afectael control de inventarios,
la liquidacién de honorarios médicos afectando la eficiencia en la facturacion. Adicional, el proceso
hoy carece de informes actualizados en linea porla ausencia de la integridad, disminuyendo asi
la capacidad de toma de decisiones por falta de informacion confiable y calidad del servicio.

Con base en lo anterior y para dar continuidad a la estrategia de transformacion digital y ser referente
como el hospital de tercer nivel del sur del pais, es prioritario que se implementen nuevas tecnologias
emergentes de computacién en la nube, que garanticen y soporten con disponibilidades superiores al
99.9% una prestacion oportuna, segura y de calidad a todos los pacientes bajo un modelo de gestion
integral en salud.

Beneficios esperados

Implementando estas soluciones tecnolégicas en linea con la transformacion digital, el HDMI esperara
tener los siguientes beneficios:

Contar con una plataforma integral en salud, escalable, interoperable y con altos estandares
intemnacionales de seguridad, cuyo objetivo sea fortalecer la gestién del dato unico del paciente y
su trazabilidad. La plataforma debe incluir médulos actualizados e integrados, asi como
funcionalidades transversales en la prestacién del servicio. Todo esto permitirda obtener
informacién segura, de calidad y disponible en tiempo real, lo que a su vez permitira una
presentacién mas eficiente de informes normativos y la toma de decisiones gerenciales.
Disponer de sistemas expertos y funcionalidades integrados con el CORE de la institucion para
apoyar la operacién, mejorar los procesos y aumentar la productividad de las unidades, lo que se
traducird en una mejora de la prestacién del servicio en todos los niveles de complejidad, y por
ende, en un aumento en la facturacion.

Reduccién de los costos asociados con licencias, mantenimiento y renovacién tecnologica del
data-center que aloja el sistema asistencial y administrativo.

Contar con un sistema redundante y bases de datos que garanticen la continuidad del negocio
ante posibles desastres (DRP)

Asegurar la continuidad del negocio de la institucion.

Para la ejecucion del presente proyecto se hace necesario ejecutario en 4 fases, por las siguientes razones

1.

Gestién de riesgos: Dividirun proyecto en fases permite identificary abordar los riesgos de manera
temprana y efectiva. Al tener una visién méas clara y detallada de cada etapa, es posible anticipar
y resolver problemas antes de que afecten a todo el proyecto.

Control de costos: Las fases permiten una mejor planificacién y control de los costos, ya que se
pueden establecer presupuestos especificos para cada etapa y asegurar que los gastos estén
dentro de los limites establecidos.
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3. Evaluacion de resultados: Al final de cada fase, se pueden evaluar los resultados y ajustar el

enfoque y la estrategia segun sea necesario. Esto permite una mayor flexibilidad y adaptacién a
los cambios en el entorno del proyecto.

Gestion del tiempo: Dividir un proyecto en fases ayuda a establecer plazos claros y realistas para
cada etapa, lo que a su vez facilita la gestién del tiempo y evita retrasos innecesarios.
Comunicacion: Las fases también permiten una mejor comunicacién y colaboracién entre los
diferentes equipos y partes interesadas del proyecto, ya que se pueden compartir avances,
resultados y desafios de manera mas eficiente.

En la primera fase se requiere:

Establecer los objetivos y alcances del proyecto.

Realizar un analisis exhaustivo de las necesidades y requisitos del hospital en relacién con la
implantacién del sistema misional.

Identificar los procesos misionales existentes.

Realizar la socializacién del proyecto con las diferentes areas del hospital y establecer |a estrategia
de comunicacion con los actores intemos y extemos vinculados al proyecto.

Definir los requisitos técnicos y funcionales para soportar el sistema misional.

Establecer los recursos necesarios para el aprovisionamiento en nube, tales como el tamafio de
las instancias, la capacidad de almacenamiento, el tipo dered, la configuraciénde seguridad y otros
aspectos relevantes.

Configurar e instalar los componentes de la infraestructura, incluyendo la configuraciénde servicios
y bases de datos, de acuerdo a los requisitos técnicos que soportaran el ambiente productivo de
acuerdo a la transaccionalidad.

Realizar pruebas de funcionalidad y rendimiento para garantizar la calidad de los servicios de
infraestructura desplegados.

Que la primera fase fue ejecutada a cabalidad, de acuerdo al memorando No. 126-0601 del 30 de mayo
de 2023, suscrito por el profesional universitario de sistemas, Ing. JORGE ELIECER PIMENTEL

GARNICA, con asunto ‘Reporte de cumplimiento contrato 00661 — Indigo fase 1",

En la segunda fase se requiere:

En esta fase, el proveedor del servicio se compromete a llevar a cabo las siguientes actividades:

Configurar la plataforma que soportara la gestién asistencial, administrativa y financiera, revisando
los parametros, diligenciando los maestros y estableciendo las condiciones de la prestacién en
salud segun los requisitos identificados en la etapa anterior.

Establecer los perfiles de usuario y definir los roles y responsabilidades del personal en relacién
con el nuevo sistema.

Realizar la integracién con el software de laboratorio con quien tenga alianza el hospital.

Llevar a cabo pruebas exhaustivas para garantizar que el sistema esté funcionando correctamente.
Se deben realizar pruebas unitarias, pruebas de integracién y pruebas de aceptacion del usuario
final.

Utilizar los resultados de las pruebas para hacer ajustes y mejoras en el sistema antes de su
implantacion final.

Preparar el entorno de produccion del sistema y realizar pruebas para asegurarse que el sistema
esté funcionando correctamente y que los usuarios puedan acceder a él sin problemas.
Implementar las actualizaciones, realizar monitoreo y ajuste final del ambiente que sera entregado
al hospital.

En la tercera fase se requiere:

Entrenamiento, Salida a Produccion y Acompanamiento
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« En esta fase, el proveedor del servicio se debe comprometer a llevar a cabo las siguientes
actividades:

e Realizar entrenamiento necesario para capacitar al personal del hospital en el uso del sistema
misional. Se deben ofrecer sesiones de capacitacién con el fin de que el personal se familiarice
con el nuevo sistema y pueda aprovechar al maximo todas sus funcionalidades.

e Garantizar que el sistema esté listo para la salida a produccion después del entrenamiento. El
proveedor de servicios debe garantizar la salida a produccion, donde el sistema de informacioén
hospitalario se pondra en marcha.

« El proveedor debera proporcionar un acompafiamiento continuo al personal del hospital una vez
que el sistema esté en uso. Deberé realizar monitoreo del sistemay solucionar problemas o errores
que surjan durante el uso diario del sistema.

e Asimismo, el oferente debera establecer un mecanismo de seguimiento y control para evaluar la
calidad de los servicios prestados y garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

En la cuarta fase se requiere:
En esta fase, el proveedor del servicio se debe llevar a cabo las siguientes actividades:

e Creacién de las fichas de 20 reportes para la posterior realizacién y entrega de reportes
personalizados, toda vez que se cuente con informacién suficiente en ambiente productivo para €l
andlisis e interpretacién de la informacién. Estos informes se generaran una vez que se disponga
de suficiente informacién en el ambiente productivo para su andlisis e interpretacion. Las fichas
seran disefiadas para estructurar los reportes e informes que ayudaran a la institucién a evaluar
su desempefio en areas clave, incluyendo la gestiénde pacientes, facturacion, calidad de atencién
médica y otros aspectos.

e También se estableceran los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y la calidad de los servicios prestados.

Ental sentido, se requiere contratar las restantes fases para completary, llevar a feliz término las restantes
fases del proyecto de transformacion digital del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E,
mediante un Unico sistema para la parte administrativa, financiera y asistencial bajo un modelo de software
como servicio (computaciéon en nube).

2. OBJETO DEL CONTRATO:

EJECUTAR LA SEGUNDA, TERCERA Y CUARTA FASE DEL PROYECTO DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA E.S.E. MEDIANTE UN UNICO
SISTEMA PARA LA PARTE ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL BAJO UN MODELO DE
SOFTWARE COMO SERVICIO (COMPUTACION EN NUBE).

2.1. ALCANCE DEL OBJETO:

Como se expresé en lineas anteriores, es menester que la transformacion digital que persigue la E.S.E.
se desarrolle en cuatro (04) fases, pretendiendo la contratacion de la segunda, tercera y cuarta mediante
el presente proceso de seleccion, cuyas especificaciones técnicas se detallan a continuacién:

En la segunda fase se requiere:

En esta fase, el proveedor del servicio se compromete a llevar a cabo las siguientes actividades:

e Configurar la plataformaque soportara la gestién asistencial, administrativay f inanciera, revisando
los parametros, diligenciando los maestros y estableciendo las condiciones de la prestacion en
salud segun los requisitos identificados en la etapa anterior.

e Establecer los perfiles de usuario y definir los roles y responsabilidades del personal en relacio
con el nuevo sistema.

Abogada de apoyo de la oficinade
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Realizar la integracion con el software de laboratorio con quien tenga alianza el hospital.

Llevar a cabo pruebas exhaustivas para garantizar que el sistema esté funcionando correctamente.
Se deben realizar pruebas unitarias, pruebas de integracion y pruebas de aceptacién del usuario
final.

Utilizar los resultados de las pruebas para hacer ajustes y mejoras en el sistema antes de su
implantacién final.

Preparar el entorno de produccién del sistema y realizar pruebas para asegurarse que el sistema
esté funcionando comectamente y que los usuarios puedan acceder a él sin problemas.
Implementar las actualizaciones, realizar monitoreo y ajuste final del ambiente que sera entregado
al hospital.

En la tercera fase se requiere:

Enlacu

En esta

2.2,

Entrenamiento, Salida a Produccién y Acompanamiento

En esta fase, el proveedor del servicio se debe comprometer a llevar a cabo las siguientes
actividades:

Realizar entrenamiento necesario para capacitar al personal del hospital en el uso del sistema
misional. Se deben ofrecer sesiones de capacitacién con el fin de que el personal se familiarice
con el nuevo sistema y pueda aprovechar al maximo todas sus funcionalidades.

Garantizar que el sistema esté listo para la salida a produccién después del entrenamiento. El
proveedor de servicios debe garantizar la salida a produccién, donde el sistema de informacién
hospitalario se pondra en marcha.

El proveedor debera proporcionar un acompafamiento continuo al personal del hospital una vez
que el sistema esté en uso. Debera realizar monitoreo del sistema y solucionar problemas o errores
que surjan durante el uso diario del sistema.

Asimismo, el oferente debera establecer un mecanismo de seguimiento y control para evaluar la
calidad de los servicios prestados y garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

arta fase se requiere;
fase, el proveedor del servicio se debe llevar a cabo las siguientes actividades:

Creacion de las fichas de 20 reportes para la posterior realizacion y entrega de reportes
personalizados, toda vez que se cuente con informacién suficiente en ambiente productivo para e
analisis e interpretacion de la informacién. Estos informes se generaran una vez que se disponga
de suficiente informacion en el ambiente productivo para su analisis e interpretacién. Las fichas
seran disefiadas para estructurar los reportes e informes que ayudaran a la institucion a evaluar
su desempenio en areas clave, incluyendo la gestidonde pacientes, facturacién, calidad de atenciéon
médica y otros aspectos.

También se estableceran los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y la calidad de los servicios prestados.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS (UNSPSC): Objeto a contratar cuarto nivel del
clasificador de bienes y servicios del cédigo UNSPSC, Version 14.0. Las actividades que se
desprenden del presente proceso de seleccion, se encuentran codificados en el clasificador de
bienes y servicios UNSPSC, como se indica a continuacion:

L §

E 43 23 37 Software de administracion
de sistemas

E 43 23 15 Software funcional
especifico de la empresa

F 81 1 15 Ingenieria de software o
hardware
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2 3. TIPO DE CONTRATO: Porla naturaleza de la necesidad y el objeto a contratar, el tipo de contrato a
celebrar es de PRESTACION DE SERVICIOS.

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS:

Las especificaciones técnicas del proyecto de transformacion digital se encuentran adjunto en el
documento denominado ‘ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE INFRAESTRUCTURA
(PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO - CLOUD) ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL
SOFTWARE?”. Las propuestas deben cumplir con todas los requerimientos exigidos en dicho documento
seran certificadas técnicamente por un (01) ingeniero de sistemas de la E.S.E.

4. PLAZO DE EJECUCION:

La actividad objeto de la necesidad de la contratacién se desarrollara en un plazo de tres (03) meses,
contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previa verificacion de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion contractual.

5. Obligaciones

5.1. Obligaciones generales del contratista

e Garantizar la calidad, seguridad y rendimiento de los bienes o servicios prestados.

e Dar cabal cumplimiento a la propuesta presentada, la cual hara parte integral del contrato.

e Informar al supervisor del contrato de cualquier situacién que impida o entorpezca la normal
ejecucion del contrato, dentro de los tres (3) dias siguientes a su ocurrencia, so pena de asumir
personalmente las responsabilidades que de esto se derive.

e Cumplir con las garantias exigidas, en los términos solicitados.

e Presentar al supervisor del contrato la factura y/o cuenta de cobro comespondiente a los servicios
prestados, con el lleno de todos los requisitos legales y fiscales.

o Aceptar la responsabilidad de cubrir todos los gastos y costos asociados con la ejecucion del
objeto del contrato, considerando que el contratante también tiene obligaciones financieras que
debe cumplir.

Cumplir con las actividades que sean coordinadas con el supervisor del contrato.

Cumplir con las normas que en materia ambiental y sanitaria estén obligados en virtud de su labor
y las que el HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA E.S.E. desarrolle con ocasion
a los procesos de habilitaciéon y acreditacion.

e Elcontratistadebera acatar las normas establecidas porla entidad en materia de seguridad y salud
en el trabajo, manejo ambiental y acogeré los procesos y procedimientos de calidad que adelanta
la institucion.

o Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones y
aportes parafiscales cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo
acrediten, conforme lo establecido porel Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003,
la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 2003, articulo 3 de la Ley 1150 de
2007, Ley 1562 de 2012 y demas normas que las adicionen, complementen, modifiqueno aclaren.

e Garantizar que los empleados a cargo, den cumplimiento a la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo y a las demas que sean determinadas por el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en cadauno de sus documentos y politicas internas de la institucion.

e Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de todo el personal que ocupeen la
ejecucién del contrato, igualmente la elaboracién de los subcontratos necesarios, quedando clam
que no existe ningun tipo de vinculo laboral del personal con la Entidad.

e Cumplir con los estandares de calidad, normas e indicadores que apliquen a las labores
contratadas acordes con el sistema de gestién vigente para la habilitacién y acreditacion de la
institucion.

e Cumplir contodos los requisitos establecidos para pago, quedando bajo su responsabilidad el n
tramite de pago de la respectiva (s) factura (s), por falta de cumplimiento total de los mismos.
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e Mantener indemne a la Entidad de cualquier tipo de reclamacion por parte del personal que utilice
para la prestacion del servicio.

* Responder por todos los gastos, contribuciones y demas deducciones que genere la suscripcion
y ejecucion del contrato.

e Guardar total reserva de la informacién que porrazén del servicio y desarrollo de sus actividades
obtenga, esta es propiedad de la Entidad y esta cobijada de reserva legal.

¢ Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato

5.2. Obligaciones especificas del contratista

e« Cumplir con la totalidad de especificaciones técnicas exigidas.

o Realizar el desplieguede servicios ofertados conforme alas condiciones y caracteristicas ofrecidas.

» Solucionarlos errores o inconsistencias que llegase a presentar en los servicios objeto del alcance
ofertado.

Responder las quejas y reclamos realizados por la institucién.
Presentar las garantias exigidas.
Cumplir con el objeto del contrato en los términos pactados.

e Informar oportunamente al supervisor del contrato de cualquier situacion que pueda afectar la
correcta ejecucion del mismo.

¢ Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (caja de
compensacion familiar, Sena e instituto colombiano de bienestar familiar), lo cual debera acreditar
debidamente para iniciar la ejecucion del contrato y hacer efectivo el pago, con cada pedido
enviado,

e Elcontratistase obliga a prorrogar la vigencia de la garantia Unica portérmino igual a la suspensién
o ampliacién del contrato si a ello hay lugar.

e Incurrir en los gastos de traslado hasta la sede principal del Hospital Departamental Maria
Inmaculada E.S.E.

e El contratista acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidas por las diferentes autoridades nacionales, departamentales y municipales, y dentro
de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidas por las
diferentes autoridades que afecten el contrato y las actividades que de este se deriven, con
excepcion de los que estrictamente comesponden al Hospital Departamental Maria Inmaculada
E.S.E.

» Establecer los objetivos y alcances del proyecto.

» Realizar la socializacion del proyecto conlas diferentes areas delhospitaly establecer la estrategia
de comunicacién con los actores internos y externos vinculados al proyecto.

e Definir los requisitos técnicos y funcionales para soportar el sistema misional.

o Establecer los recursos necesarios para el aprovisionamiento en nube, tales como el tamafo de
las instancias, la capacidad de almacenamiento, el tipo de red, la configuracién de seguridad y
otros aspectos relevantes.

o Configurar e instalar los componentes de la infraestructura, incluyendo la configuracion de
servicios y bases de datos, de acuerdo a los requisitos técnicos que soportaran el ambiente
productivo de acuerdo a la transaccionalidad.

e Realizar pruebas de funcionalidad y rendimiento para garantizar la calidad de los servicios de
infraestructura desplegados.

» Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar el cumplimiento
de los objetivos del proyecto y la calidad de los servicios prestados.

¢ Configurarla plataformaque soportara la gestién asistencial, administrativa y financiera, revisando
los parametros, diligenciando los maestros y estableciendo las condiciones de la prestacién en
salud segun los requisitos identificados en la etapa uno.

e Establecer los perfiles de usuario y definir los roles y responsabilidades del personal en relacién
con el nuevo sistema,

* Realizar la integracién con el software de laboratorio con quien tenga alianza el hospital.
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e Llevar a cabo pruebas unitarias y trazadoras para garantizar que el sistema esté funcionando
correctamente. Se deben realizar pruebas unitarias, pruebas de integracién y pruebas de
aceptacion del usuario final.

e Utilizar los resultados de las pruebas para hacer ajustes y mejoras en el sistema antes de su
implantacion final.

o Preparar el entorno de produccién del sistema y realizar pruebas para asegurarse que el sistema
esté funcionando correctamente y que los usuarios puedan acceder a él sin problemas.

« Implementar las actualizaciones, realizar monitoreo y ajuste final del ambiente que serd entregado
al hospital.

e El proveedor del servicio se debe comprometer a realizar todas las actividades mencionadas que
se requieran en un plazo maximo de 3 meses a partir de la firma del contrato. Todas las fases se
ejecutaran durante la vigencia de 2023.

e Realizar el Entrenamiento, Salida a Produccién y Acompaiiamiento

« Realizar entrenamiento necesario para capacitar al personal del hospital en el uso del sistema
misional. Se deben ofrecer sesiones de capacitacion con el fin de que el personal se familiarice
con el nuevo sistema y pueda aprovechar al maximo todas sus funcionalidades.

e Garantizar que el sistema esté listo para la salida a produccién después del entrenamiento. El
proveedor de servicios debe garantizar la salida a produccién, donde el sistema de informacién
hospitalario se pondra en marcha.

» Elproveedordebera proporcionar un acompafiamiento de 90 dias luego de la salida a produccion
al personal del hospital una vez que el sistema esté en uso

« Asimismo, el oferente debera establecer un mecanismo de seguimiento y control para evaluar la
calidad de los servicios prestados y garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e También se estableceran los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y la calidad de los servicios prestados.

e Creacién de las fichas de 20 reportes para la posterior realizacién y entrega de reportes
personalizados, toda vez que se cuente con informacién suficiente en ambiente productivo para e
analisis e interpretacién de la informaci6n. Estos informes se generaran una vez que se disponga
de suficiente informacién en el ambiente productivo para su andlisis e interpretacion. Las fichas
seran disefiadas para estructurar los reportes e informes que ayudaran a la institucion a evaluar
su desempefio en areas clave, incluyendo la gestiénde pacientes, facturacion, calidad de atencién
médica y otros aspectos.

e También se estableceran los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y la calidad de los servicios prestados.

e Todas las fases se ejecutaran durante la vigencia de 2023

6.3 Obligaciones del Hospital

« Ejercer una actividad de vigilancia y control sobre el presente contrato, de manera directa o

indirecta

Exigir al contratista la ejecucion idénea del objeto contractual

Pagar al contratista el valor estipulado de acuerdo con los términos establecidos en el contrato

Hacer uso de las clausulas excepcionales del contrato

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que forman

parte de este.

e Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier otro derecho
consagrado a la entidad contratante de manera legal o contractual.

e Prestar la colaboracién requerida al personal que el contratista disponga para la ejecucién de las
actividades contractuales.

« Disponerde equipos de computo (estaciones de trabajo), software de red, sistemas operativos en

las instituciones sean aptos para operar el sistema ofertado y asi mismo velar por su bu%\{\

funcionamiento.
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Facilitar al contratista el acceso a equipos, para llevar a cabo la instalacién y entrenamiento de los
usuarios sobre el uso del software y aplicaciones incluidas.

Adecuar areas de capacitacion en las instituciones con disponibilidad de equipos de computo,
video beam y lo necesario para ejecutar las actividades contratadas de ser requerido acorde con
las medidas de salud publicas (Covid-19).

Garantizar que los puntos del cableado de datos estén correctamente instalados y certificados por
el area intema de TIC.

Garantizar que todo el personal de apoyo, en especial, pero sin limitarse a ello, auxiliares de
enfermeria, lideres funcionales y los usuarios finales de las soluciones tecnolégicas que operan el
sistema de informacién obtengan el certificado otorgado por el contratista para el uso correcto de
la plataforma.

Contar con el niumero total estaciones de trabajo tanto alambricas como inaldmbricas necesarios
en cada una de las unidades funcionales para asegurar el ciclo de ingresos con las
especificaciones técnicas requeridas.

Asegurar la conectividad a través de un canal de Internet sin rehiso y simetria 1:1 con
redundancia, preferiblemente con diferentes proveedores, es una estrategia importante para
garantizar la disponibilidad y la confiabilidad de la conexién de red de una organizacion rutas de
acceso multiple, balance de carga, monitoreo y gestion, asi como un plan de contingencia ante
desastres.

Garantizar soporte nivel 1, el cual Incluye resolucién de problemas de usuario y contraserfia,
instalacion/reinstalacién basica de aplicaciones software, verificacion de la configuracién
apropiada de hardware y software, y asistencia mediante la navegacién de menus de aplicacién.
Contar con el personal calificado en tecnologias de la informacién.

Ejecutar en general las obligaciones que surjan de la naturaleza de este contrato y de la ley.
Proporcionar al contratista toda la informacién relevante y necesaria sobre el hospital y sus
sistemas de informacién actuales para que pueda realizar un analisis exhaustivo de las
necesidades y requisitos del hospital en relacién con la implantacién del sistema misional.
Proporcione el acceso necesario a las instalaciones y sistemas del hospital para la configuraciéon
e instalacién de los componentes de la infraestructura del sistema misional.

Proporcionar los recursos necesarios para la realizacién del proyecto, como personal y equipo de
apoyo.

Garantizar el cumplimiento de los pagos establecidos en el contrato de acuerdo a los términos y
condiciones acordadas.

Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar el cumplimiento
de los objetivos del proyecto y la calidad de los servicios prestados.

Designar un responsable del proyecto que supervise y coordine las actividades del mismo y sea
el punto de contacto principal para el contratista.

Proporcionar realimentacién oportuna y constructiva al contratista para garantizar que se
satisfagan las necesidades y requisitos del hospital.

Cooperar con el contratista en la identificacién y resolucion de cualquier problema que surja
durante la implementacién del sistema misional.

Cumplir con las obligaciones y responsabilidades establecidas en el contrato y en los términos y
condiciones acordados.

8. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

La ESE
articulo

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA de conformidad con el numeral 6 del
195 de la ley 100 de 1993, en materia contractual se rige por el derecho privado, pudiendo

discrecionalmente utilizar clausulas exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratacién de la

Adminis

tracién Publica y observando los principios generales de la funcion de la administracién publica.

v
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Mediante Acuerdo de Junta directiva N° 017 del veintiocho (28) de agosto de 2020 “por medio de la cual
se deroga el acuerdo 003 del 28 de mayo de 2014 y el acuerdo 002 del 03 de febrero del 2015 y se adopta
el estatuto de contratacién de la E.S.E. HOSPITAL MARIA INMACULADA", se adoptd el estatuto de
contratacion de la entidad, disponiendo en el Articulo 12 dos modalidades de contratacion 1. Directa y 2.
Por convocatoria publica.

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio a contratar y la evidencia de la necesidad que debe satisfacer
la entidad, resulta adecuado adelantar el correspondiente proceso de contratacion tendiente a cumplir con
los objetivos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los fines de la entidad, mediante la
modalidad de CONVOCATORIA PUBLICA, de conformidad con lo establecido en los articulos 16, 17, 18,
19y 20 del Acuerdo 000017 del 28 de agosto de 2020, toda vez que la cuantia y/o naturaleza del presente
proceso contractual no corresponde a las establecidas para la modalidad de contratacion directa.

Debemos considerar en principio que el Estatuto de Contratacién de la E.S.E. se encuentra regulado en el
Acuerdo No. 000017 del 28 de agosto de 2020. En este acto administrativo se otorgaal Gerente la facultad
para ordenar y dirigir los procesos de contratacién, empero median asuntos para los cuales debe ser
autorizado por la Junta Directiva de la entidad.

Asi, el articulo 9° del Acuerdo en comento enlista los casos en los que el Gerente requiere autorizacion de
la Junta Directiva para contratar, conforme el siguiente tenor:

“ARTICULO NOVENO. AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. El Gerente del Hospital
requerird de autorizacién de la Junta Directiva para contratar en los siguientes casos:

a) Contrato de Compra Venta de Inmuebles.

b) Contrato de Concesion.

c) Contrato de Riesgo Compartido (Joint Venture)

d) Contrato de Leasing

e) Contratos de Donacién cuando el Hospital sea quien los vaya a otorgar.

f) Contrato Fiduciario

g) Contratos de Asociacién Publicos Privadas (APP)

h) Contratos de hipoteca, cesién, dacién de pago, garantia o en general que se disponga
bienes inmuebles de propiedad del Hospital.

i) Contrato de Empréstito, mutuo o financiacién de cualquiera de las formas comerciales,
cuya cuantia supere més del diez por ciento (10%) del presupuesto anual de ingresos
y gastos de la entidad y que prevea compromiso de pago por mas de una vigencia.

j) Contratos que deban someterse a convocatoria publica cuya cuantia sea superior a
los 800 SMLMV".

Visto lo anterior, se debe en primera medida descartar que los asuntos a contratar no sean causal de
contratacién directa, dado que la convocatoria publica es residual a esta. Asi, el referente normativo es el
articulo 13 del Acuerdo 000017 del 2020 que expresa que se debera adelantar por esta modalidad (directa)
cuando se trate de contratos cuyo valor sea igual o inferior a 400 SMLMV o cuando por su naturaleza sea
de aquellos que se enuncian en dicha norma. El contrato a celebrar no es en principio destinatario de esta
modalidad de seleccién, dado que supera los 400 SMLMV y, por su naturaleza no media procede ncia, por
no corresponder a ninguno de los asuntos enunciados en el referido articulo.

Dejando a un lado la contratacion directa, por aplicacién residual se debe analizar la aplicacion de la
modalidad de convocatoria publica, que de conformidad conelarticulo 16 del Acuerdo en comento procede
asi:

“ARTICULO DECIMO SEXTO. CONTRATACION POR CONVOCATORIA PUBLICA. Cuando se
trate de contratos cuyo valor sea superior a los 400 SMLMV se procedera a realizar convocator;
publica. %{\
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Se contratard por Convocatoria Publica siempre y cuando por la cuantia y/o la naturaleza no
corresponda a la contratacién directa.

(.)"

Porvalor o cuantia se debe adelantar convocatoria publica en los asuntos contratos, dado que es superior
a los 400 SMLMV, aunado a que no se encuadra en ninguna de las causales (por naturaleza) de la
modalidad de contratacion directa.

9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION, RESPALDO PRESUPUESTAL Y FORMA
DE PAGO.
9.1. Valor estimado del contrato:
El presupuesto oficial se estima en SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS ($736.738.950); valor que incluye lo
gravamenes, impuestos y, demas gastos que se deriven de la ejecucion del contrato.
9.2. Justificacion del valor del contrato:

FASE 2, 3 ¥ 4 DE IMPLANTACION
PRODUCTO

VALOR UNIT. {COP)

Despliegue técnico de Vie Cloud Platform e
Indira (SERVICIO CLOUD) $ 275.673.450
FASE 2 integracién LIS, pruebas y ajustes $ 102.879.625
Parametrizaciéon HIS y ERP $ 102.879.625
Transferencla de conocimiento personal !
asistenclal y administrativo, departamento Ti 3 65206024
FASE 3 Hora cero y salida a produccién
Acompafiamiento y soporte post salida a $ 72.568.496
produccién
FASE 4 Creacién de 20 reportes $ 42.886.380
Subtotal $ 6632.123.450
VALOR GRABADO $ 387.450.000
IVA 19 $ 73.615.500
Valor total $736.738.950

Se cuentan con dos (02) cotizaciones. La primera por valor de $895.356.000, que de acuerdo al costeo de
las especificaciones técnicas realizada por el ingeniero de sistemas del Hospital requiere licencias
Windows server 2017 y licencias SQL server. La licencia de Windows server es por procesador del
servidor, para el caso de que se compre un servidor con 2 o mas procesadores el costo de la licencia ddl
WINDOWS SERVER 2017 se incrementa acorde al nimero de procesadores que tenga el servidor; que
de acuerdo al servidor requerido vy, las licencias, el costo incrementaria en $230.000.000, resultando en
$1.195.356.000. La segunda cotizacién cuenta con todas las especificas requeridas en cuantia de
$1.000.438.950, empero se debe considerar que la autorizacién otorgada por la Junta Directiva a la
Gerente fue de $1.200.000.000, de los cuales ya se agotaron $463.261.050 con la primera fase y, no es
dable exceder las facultades concedidas.

En el proceso de modemizacién y mejora de los sistemas del hospital, se ha llevado a cabo un analisis
detallado de las cotizaciones disponibles para la adquisicién de un sistema, buscando garantizar una
inversion adecuada, eficiente y sostenible.
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Se han considerado dos (02) propuestas:

1. Primera Cotizacién (Solucién On-premise): Esta cotizacion tiene un valor de $895.356.000. Sin
embargo, después del andlisis técnico del ingeniero de sistemas del hospital, es evidente que
requeririamos adiciones como licencias de Windows Server 2017 y licencias SQL Server. Un factor
crucial es que el costo de la licencia de Windows Server varia segun el numero de procesadores
del servidor. Con los requerimientos actuales, esto generaria un aumento de $230.000.000,
llevando el total a $1.195.356.000. Es esencial sefialar que las soluciones On-premise, aunque
pueden parecer menos costosas inicialmente, a menudo tienen costos ocultos. Estos pueden
incluir gastos de mantenimiento anual, renovacién tecnolégica en cada ciclo, actualizaciones,
seguridad, energia y espacio fisico, sin mencionar la necesidad de personal técnico dedicado, los
riesgos por ataques informaticos.

2. Segunda Cotizacioén (Solucion SaaS): Este proveedor ofrece una propuesta integral con todas
las especificaciones técnicas requeridas por $736.738.950. Las soluciones Saa$ tienen la ventaja
de minimizar costos ocultos. El mantenimiento, las actualizaciones y la seguridad estan, en su
mayoria, cubiertos por el proveedor, reduciendo las responsabilidades y costos para el hospital.
Ademas, optar por SaaS apoya los esfuerzos para cerrar la brecha digital, al ofrecer acceso mas
amplio y flexible a la plataforma, sin la necesidad de infraestructura fisica local.

9.3. Respaldo presupuestal

El presente proceso de seleccion se encuentra amparo por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 638 del 15 de septiembre de 2023.

9.4. Forma de pago:

El valor del contrato se pagara mediante actas parciales, durante la ejecucién del contrato, previa
presentacion de la cuenta de cobro y/o factura y certificacion del supervisor, de la siguiente manera:

e Un primer 40% cuando se presente informe de cargue de parametros en la plataforma y, se rinda
informe de la instalacidn del producto en los computadores de la E.S.E.

¢ Un 25% una vez presentado el informe de actas de asistencias a las capacitaciones al personal
de la E.S.E., por parte del contratista.

¢ Un 20% una vez suscrita el acta de aceptacién de salida a produccion signada, por las partes,

junto al Supervisor y su apoyo técnico.

Un 5% con el acta de definicién de las fichas de reportes.

¢ Un 10% con la suscripcién del acta de liquidacion.

EL HOSPITAL, pagara al CONTRATISTA previa presentacion de la cuenta de cobro y/o factura por parte
del contratista de acuerdo al flujo de recursos del sistema de seguridad social en salud

El Hospital no se responsabilizara por las demoras presentadas en el pago al CONTRATISTA, cuando ella
fuere ocasionada por encontrarse incompleta la documentacién de soporte o el pago no se ajuste a
cualquiera de las condiciones establecidas en el presente contrato.

Para efectos de pago, debera acreditarse:

» Cuenta de Cobro y/o factura.

e Certificado de pago al Sistema de Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos Laborales)
expedido por el revisor fiscal y/o representante legal en el caso que se considere necesario, junto
a los soportes de pago de seguridad social del periodo correspondiente.

¢ Copia de la cédula de ciudadania del contador publico o revisor fiscal

o Copia Tarjeta profesional del contador publico o revisor fiscal
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» Certificado de antecedentes disciplinarios del contador emanado de la Junta Central de
Contadores.
¢ Informe de supervisién, donde se evidencie el cumplimiento a satisfaccion.

10. SUPERVISION O INTERVENTORIA.

Para efectos de pagos y cumplimiento del objeto contractual la supervisién del presente contrato sera
ejercida por la SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA o quien haga sus veces, y se ejercera
de manera integral en los términos del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

El Supervisor esta autorizado para impartir instrucciones y érdenes al contratista sobre asuntos de su
responsabilidad y éste estara obligado a acatarlas. Seran funciones de quienes ejerzan el control de
ejecucion, las tendientes a asegurar que las partes cumplan con las obligaciones pactadas y las sefialadas
en las disposiciones normativas que regulen la actividad a desarrollar, para la correcta ejecucién de su
objeto, ademas debera cumplir con las siguientes funciones:

A. Rendir informes escritos los cuales deberan contener las actividades desarrolladas como
consecuencia de su objeto y demas obligaciones pactadas en el desarrollo del contrato.

Suscribir las actas de inicio, finalizacién y proyectar la liquidacién del contrato.

Informar oportunamente a la Gerencia del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E., las
anomalias que se presenten en la ejecucion del contrato.

Todas aquellas actividades que garanticen la normal ejecucién y cumplimiento del contrato de
acuerdo con el programa establecido y los demas preceptos legales para el efecto.

Responder disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en las actuaciones
contractuales, en los términos definidos por la constitucién y normatividad vigente.

F. Ejecutar sus funciones con base en la constitucion, la ley y el manual de Interventoria y supervision.

m O O

11. ANALISIS DEL SECTOR:

A igual que las Entidades Estatales sometidas a la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, las Entidades
Estatales de régimen especial deben realizar el Analisis del sector econémico y de los oferentes por parte
de las Entidades Estatales con el fin de conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo y dejar
constancia del mismo en los Documentos del Proceso.

Por lo anterior, se dara aplicacion a los lineamientos expedidos por la Agencia Nacional de Contratacion
Plblica - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE en su Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector con la
finalidad de concluir las condiciones habilitantes, de evaluacién y otros que resulten para un desarrollo
adecuado del proceso de contratacién objeto de estudio, que permita garantizar el cumplimiento de los
principios de la contratacion y adelantar una seleccién objetiva.

11.1. identificacion del sector econémico al cual pertenece la necesidad
11.1.1. Econémico:
11.1.1.1. Productos incluidos dentro del Sector:
La entidad Estatal debe revisar los aspectos generales del mercado del bien, obra o servicio que sean
relevantes en el proceso de Contratacion. Para el efecto, Colombia Compra Eficiente recomienda analizar,
entre otros, los siguientes contextos, los cuales pueden tener un alcance local, regional, nacional o

internacional, dependiendo del Proceso de Contratacion.

La actividad econdémica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de la
actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
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diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que
ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

» Sector primario o sector agropecuario.
s Sector secundario o sector Industrial
+ Sector terciario o sector de servicios.

El sector terciario o de servicios es el principal sector econdémico en las economias de los paises
desarrollados, incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplo de ello tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacién, los servicios profesionales, el Gobiemo, etc. Estos a su vez lo conforman otros sub -sectores
econdmicos inmersos como son:

Comercio (mayorista y minorista).

Servicios financieros (excluyendo la consultoria, que estaria dentro del sector cuatemario).
Servicios juridicos y legales.

Turismo y hosteleria.

Educacion.

Sanidad.

Transporte.

Servicios publicos (seguridad y defensa, bomberos, entre otros).
Ocio y cultura (espectaculos, conciertos, teatro, etc.).

Medios de comunicacion (prensa).

Servicios de telecomunicaciones.

El sector terciario de Colombia es uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector terciario aloja mas del 80% de la
fuerza laboral del pais.

En economia, el sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y
transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de producir
sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio.

A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demas sectores, ya que
es a través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para la creacion de muchos
productos. Asimismo, el sector terciario genera ingresos al pais.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia establece que de los
establecimientos econémicos que existen en el pais, el 48 % esta dedicado al comercio mientras que el
40 % esta destinado al ofrecimiento de servicios.

Para el presente proceso vamos hacer énfasis en el sector terciario o de servicios, teniendo en cuenta que
el objeto de esta contratacién, tiene como propésito la trasformacion digital de la E.S.E. mediante un unico

software.

Para el presente andlisis, teniendo en cuenta que el proceso se ubica en el sector terciario o de servicios
englobalas actividades relacionadas conlos servicios materiales no productores de bienes, lo que significa
que son empresas o entidades que se encargan de ofrecer servicios para satisfacer las necesidades dela
poblacién. Gracias al desarrollo de los ultimos afios a nivel de tecnologia ha permitido que empresas
dedicadas a este tipo de actividad econémica sean de las mas desarrolladas y una de las principales
fuentes de empleo en nuestra economia. Este sector también incluye toda actividad que produce un
beneficio intangible, que no se puede almacenar, de corta duracién y de la que no se puede adquir
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propiedad. También se puede decir que al sector servicios corresponden todas las actividades que no
forman parte de agricultura y de la industria.

Es un sector que viene diversificandose y ha adquirido nuevas tendencias que han apoyado, integrado y
acelerado el desarrollo econdmico reciente.

Los servicios generales surgen y evolucionan como respuesta a las necesidades de apoyo que tiene toda
organizacién humana, sea esta publica, privada o social en el desarrollo de las actividades que posibilitan

el logro de su mision institucional.

El mercado de servicios de especializados de salud en oncologia, es un sector amplio y suficiente para
adquirir el servicio, las empresas debidamente constituidas, tienen la capacidad instalada, mano de obra
técnica para brindar el servicio que requiera la entidad.

1.1.1.1.1. Macro sector de servicios

Los servicios de desarrollador de sistemas informaticos y procesamiento de datos hacen parte del macro
sector servicios del pais, el cual estd compuesto también por servicios de educacion, salud, informatica,
inmobiliarios, viajes, alquiler y arrendamiento, entre otros.

De acuerdo al boletin técnico de la encuesta mensual de servicios dejunio de2023, expedidaporel DANE,
el subsector de servicios presenté el siguiente comportamiento en comparacién del mismo mes del 2022:

nchirios, slquler do macpuioasie y oquipe I ——————————— 211

Salud humana privada sin intemacion T

Produccion de peliculas ci graficas y pragramas de !

Activicades admiristrativas y de apoyo de ofidna y otras actividades exceplo call center
Desarrodio de si informiticos y iertto de datos
Restaurantes, catering y bares
Salud humana privada con intemacidn
Publicidad
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios
Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias
Educadan supenior privada
Actividades de empleo, segurided e irvestigacion privada, servicios a edificas
Actividacies de centros de lamadas {Cal center)
Almacenamiento y activdades complementarias al transporte

Actividades de edicién
Telecomunicaciones
Corres y servicios de mensajena
Actividedes profesionales cientifices y técnicas .73 _
-10.0 50 00 50 10,0 150 200 250

En junio de 2023, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los
ingresos totales, en comparacion con junio de 2022. En lo comido de 2023, quince de los dieciocho
subsectores de servicios presentaron variaciéon positiva en los ingresos, trece presentaron variacién
positivaen el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron variacién positivaen los salarios,
en comparacion con el mismo periodo de 2022.

En el afio movil hasta junio de 2023, todos los subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en
los ingresos, quince presentaron variacion positiva en el personal ocupado total y todos los subsectores

Ay Abogada de apoyo de la oficina de . . . i
D Geatin Jurldica Profesional de calidad Asesora gestion de calidad
w Elaboré Revisé Aprobé




,.Zj HOSPITAL DEPARTAMERTAL coDlGo GJ-F'01
P Merigiosa [ FORMATO ESTUDIOS PREVIOS EN LOS VERSION | 005
B PROCESOS DE CONTRATACION VIGENCIA | 2022-12-05

presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con el mismo periodo comprendido hasta
junio 2022.

En junio de 2023, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positivaen
los ingresos, diez presentaron variacion positiva en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron variacién positiva en los salarios, en comparacién con junio de 2019.

11.1.1.1.2. Sector Software y Tecnologias de la Informacién:

El Sector de Software y Tecnologias de la Informacién (Tl) en Colombia ha experimentado un crecimiento
significativo en los dltimos afos, convirtiéndose en una importante fuente de exportaciones para el pais.

Segun datos de la Muestra Trimestral de Comercio Exterior del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) y ProColombia, las exportaciones de servicios de Tl colombianos han crecido en
promedio un 6,9 % en los Ultimos seis afios.

En el afio 2022, las exportaciones de software y Tl alcanzaron los 349 millones de délares, siendo los
principales mercados receptores Estados Unidos con el 32 % de las exportaciones, seguido por Espana
con el 8 %, Chile con el 5 % y México con el 8 %. Colombia tiene potencial para exportar software y
servicios de Tl a mas de 20 paises, gracias a su ubicacion estratégica en América y sus buenas conexio nes
con importantes centros de negocios como Nueva York, Toronto y Miami.

El sector de software y Tl en Colombia se ha diversificado en diferentes segmentos y verticales. Algunos
de los principales segmentos incluyen el desarrollo de software para la agroindustria, soluciones fintech,
salud, logistica, energia y telecomunicaciones, entre otros. Colombia cuenta con 322 startups de fintech,
posicionandose como el segundo pais con mayor cantidad de proyectos innovadores de este tipo en
Sudameérica.

En cuanto al capital humano, Colombia ha experimentado un aumento en el nimero de graduados en
areas de ingenieria, informética y afines desde 2010. El pais cuenta con una base de talento distribuida
en diferentes regiones, lo que favorece el crecimiento empresarial en el sector de software y Tl. Ademas,
los salarios en Colombia son competitivos en comparacién con otros paises de la region.

El ecosistema y los aliados del sector también han sido clave en el desarrollo de la industria de software y
Tl en Colombia. El gobiemo colombiano ha demostrado su compromiso en el impulso del sector, y se han
creado importantes gremios como la Federacién Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias
Informaticas Relacionadas, que trabaja porel fortalecimiento dela industria del software nacional. También
destaca la Alianza Sinertic, una red integrada por empresas, universidades y centros de investigacion
colombianos que operan bajo esquemas de colaboracién empresarial.

La dinamica del servicio de las empresas desarrolladoras de software, de acuerdo con el estudio de
caracterizacién de productos y servicios de la industria de software y servicios asociados, elaborada por
la Federacién Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias de la Informacién-FEDESOFT, con
el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-MINTIC, a través del
Programa para el Fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de la Informacion—FITl; Se pueden
clasificar de acuerdo con el objeto de analisis en 7 grandes &reas de negocio:

s Desarrollo a la medida: Soluciones de la Ingenieria de Software que responden o se adaptan a las
necesidades de los clientes de integrar, automatizar procesos y funciones con herramientas
ofimaticas, intemet y aplicaciones web o de escritorio, alineadas con los objetivos para lograr
mayor eficiencia y productividad. Estos servicios incluyen la planeacion, definicion, disefo,
construcciéon y mantenimiento de las aplicaciones.

¢ Desarrollo de aplicaciones WEB: Es un modelo de negocio de interés progresivo de la industria
del Software que trata del suministro de herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo

a un servidor web a través de Internet o de una intranet, mediante un navegador. Las emprese&/y\
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proveedoras de software (Proveedores de Aplicaciones de Servicios — ASP por sus siglas en
inglés) promueven su acceso via Internet, permitiendo al usuario pagar una cuota periédica para
usar la aplicacion, sin necesidad de instalarla en el ordenador del usuario.

¢ Computacion en la nube: Es un modelo de distribucién de software donde el software y los datos
que maneja se alojan en servidores de la compaiiia de -Tl y se accede conun navegador web o
un cliente fino especializado, a través de internet. La empresa provee el servicio de mantenimiento,
operacién diaria, y soporte del software usado por el cliente. Regularmente el software puede ser
consultado en cualquier computador, esté presente en la empresa o no. Se deduce que la
informacién, el procesamiento, los insumos y los resultados de la l6gica de negocio del software
estan hospedados en la compaiiia.

s Seguridad informatica: Los riesgos de la infraestructura computacional y de la informacién de las
organizaciones les exigen controlar impactos potenciales respecto a incidentes que deben
neutralizar. Las politicas de seguridad abren oportunidades de negocio a las empresas de software
que ofrecenun portafolio de servicios de expertos engestiony monitoreo de seguridad, que utilizan
herramientas avanzadas de proteccion de las aplicaciones, soluciones especializadas,
investigacion y soluciones de productos y personal con conocimientos de los entornos de las
amenazas.

e Tecnologias transversales: se conocen también como tecnologias de propésito general que
corresponden a sectores intensivos en conocimiento con multiples campos de aplicacion. Se
caracterizan por ser aplicables en varios sectores industriales, mejoran en el tiempo y permiten la
creacion de nuevas tecnologias. Son importantes porque producen aumentos en la productividad
y el crecimiento econdmico. Algunas tecnologias transversales son:

o Business Process Management — BPM. o Customer Relationship Management — CRM
Enterprise Resourse Planning - ERP (Planificacion de los Recursos Empresariales).

o Enterprise Content Management — ECM

o Business Intelligence — BI

o Balanced Scorecard — BSC

o E-Marketing: Se trata de la practica de mercadeo por Internet de bienes y servicios, con ambiente
para hacer intercambios de mercado desde la concepcidn, distribucién, promocién y precios,
mediante canales electronicos que utilizan bases y mineria de datos, orientados a consumidores
especificos para la reduccion de costos de marketing, esto es, bases de datos con informacion
demografica, que incluye nombre, apellido y sexo de las personas, ciudad de residencia y hasta
informacién relacionada con sus gustos, hobbies, habitos de consumo, estudios, cargos, intereses
y nivel de ingresos, entre otros.

e E-leaming: En esta area las compafias de Software & Tl, ofrecen servicios con valor afiadido en
soluciones con disefios, comercializacién y mantenimiento de aplicaciones y contenidos
especificos de plataformas E-leaming, con campus virtuales online, en donde se simula un centro
de formacidon presencial (Vértice, Moodle, etc), desamollos de contenidos y cursos con
especificaciones SCORM?7 o estandares IMS, disefos interactivos en fommatos multimedia
adaptados a las necesidades especificas de los clientes (Storyboard), herramientas de autor y
planes de acogida multimedia para formacion interna en las empresas.

11.1.1.1.3. Gremios y Asociaciones del sector de software y tecnologias de la
informacion

En el sector de desarrollo de sistemas y procesamientos informaticos, existen diferentes asociaciones que
realizan un papel primordial con el objeto de impulsar el desarrollo, produccién y comercializaciéon de este
subsector de la economia. Los gremios y asociaciones que participan en el sector son:

Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas
(FEDESOFT), es la entidad gremial con mayor representatividad del sector Tl, agremiando a la Industria
del Software y Servicios asociados de Colombia, con el objetivo de representar sus intereses ante
entidades publicas y privadas, a nivel nacional e internacional y fortalecerlos a través de sus unidades
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estratégicas de negocio. Cuenta con 400 empresas agremiadas, las cuales representan el 80% de los
ingresos operacionales (5.9 millones de pesos para el 2013, segun IDC) y emplea el 39,2% de empleos
de la misma (44.000 empleos calificados para el total de la industria en 2014).

La Federacion estd conformada por empresas productoras de software, comercializadoras, prestadoras
de servicios relacionados de Software, consultoras, capacitadoras y en general toda empresa, entidad o
asociacion (clusteres, instituciones de educacién superior) que esté relacionada con la Industria de
Software y Servicios Asociados con sede en Colombia.

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT), entidad gremial que agrupa a las
empresas mas importantes del Sector de Telecomunicaciones e Informatica en Colombia. La CCIT fue
fundada en 1993, desde entonces ha desarrollado su gestién como organismo autorizado del sector
privado, en sus relaciones con el Estado y la opinién publica. La CCIT es la agremiacion lider en el sector
de las Telecomunicaciones y la Informatica, que busca mediante un continuo crecimiento, proporcionar a
sus afiliados un sérvicio con valor agregado. Promueve la creacion de un ambiente normativo, regulatorio,
tributario y fiscal apropiado para el sector TIC en Colombia, trabajando en defensa de sus intereses
siempre con el objetivo de contribuir al desarrollo de Colombia. La CCIT cuenta a la fecha con un total de
74 empresas afiliadas de caracter nacional o multinacional (CCIT, 2015).

Asociacién Colombiana de Ingenieros- ACIEM, es el gremio de la Ingenieria colombiana, que trabaja
en funcién de la actualizacién y capacitacion técnica de los profesionales en cada una de sus ramas como
medio para contribuir a la competitividad de los mismos al interior de sus empresas.

Asociacién Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI), entidad sin animo de lucro que vela por los
derechos de los ciudadanos y usuarios de Intemet de Colombia, trabajando en temas concerientes a
nombres y nimeros de dominio, seguridad informatica y el buen uso de Intemet y concentrando sus
esfuerzos en favorecer la reduccion dela brecha digital en el pais. Desde el afio 2007, ACUI ha conformado
y esta liderando el Foro de Gobemanza de Interet Colombia, la Red Colombiana de Comercio Electronico
y la Red Colombiana de Territorios Digitales. Desde el afio 2007 es reconocida como At LargeStructure en
Icann, e igualmente es miembro de la Federacion Latinoamericana de Usuarios de Internet. Actualmente
la Asociacién Colombiana de Usuarios de Internet tiene a su cargo la Oficina Técnica del Dia Mundial de
Internet en Colombia y adicionalmente, la responsabilidad de la Coordinacién Intemacional.

11.1.1.1.4. Marco regulatorio

La normatividad vigente para el sector, desarrollo de sistemas, procesamientos informaticos, cumplimiento
y funciones se describe a continuacién:

e Através del Decreto 2618 de 2012 expedido el 17 de diciembre de 2012, se modifica la estructura
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y se crea el Viceministerio
de Tecnologias y Sistemas de Informacién.

» Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sectorde
tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.

o Ley 1887 de 2018 “Por el cual se crea la semana nacional del blog y otros contenidos creativos
digitales y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 1974 de 2019 “Por el cual se adiciona la Seccién 12 al Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Planeacién
Nacional, con el finde reglamentar las particularidades para la implementacién de Asociaciones
Publico-Privadas en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; Art. 1°".

e Decreto 704 de 2018 “Por medio del cual se crea la comisién intersectorial para el desarrollo de la
economia digital y se adiciona un articulo en el titulo 2 de la parte 1 del libro 1 del decreto Unico
reglamentario del sector TIC, decreto nimero 1078 de 2015.”

e Decreto 1008 de 2018 “Por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de gobiemo digital y se subrogael capitulo 1del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto nﬂmer&(\
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1078 de 2015, decreto unico reglamentario del sector de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.”

Decreto 1370 de 2018 “Por medio del cual se dictan disposiciones relacionadas con los limites de
exposicion de las personas a los campos electromagnéticos generados por estaciones de
radiocomunicaciones y se subroga el capitulo 5 del titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del decreto
1078 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.”

Ley 1978 de 2019 - Por la cual se modemiza el sector de las tecnologias de la informaciény las
comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras
disposiciones.

11.1.1.1.5. Entidades que regulan el sector

De conformidad conlaley 1978 de 2019 articulo 14. E| Ministerio de Tecnologias de la informacién y
las Telecomunicaciones, tendra ademas de las funciones que determina la Constitucion Politica, y la
ley 489 de 1998, las siguientes:

Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el pais, a traves de programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y
masificacion de las tecnologias, como instrumentos que facilitan el bienestar y el desarrolio
personal, social y econémico. '

Asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en estudios técnicos y econdémicos, con el fin
de fomentar la competencia, la inversién, la maximizacién del bienestar social, el pluralismo
informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practicas monopolisticas.

Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, conforme con la Ley.

Fijar las politicas de administracion, mantenimiento y desarrollo, asi como administrar el uso del
nombre de dominio de Internet bajo el cédigo del pais correspondiente a Colombia.

Las demas que le sean asignadas en la Ley

11.2. Estudio de la oferta

11.2.1. Identificacion de los posibles Proveedores

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, de
identificar los proveedores en el mercado de los diferentes bienes y/o servicios que requiere la entidad con
el fin de contextualizar el andlisis del sector econémico, se hace un analisis general de los proveedores
gue podrian suministrar los servicios y/o bienes objeto del presente proceso.

Se verificé en Portal de informacién Empresarial — PIE de la Suiper Intendencia De Sociedades, filtrando
las actividades relacionadas con el cédigo CIlU adoptada para Colombia J6201 Actividades de desarrolio
de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacién, pruebas) y J6202 Actividades de
consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas.

Una vez revisado el mercado nacional, consultando el historial de diferentes procesos similares en SECOP,
agremiaciones del sectory en la pagina de contratacién de Colombia Compra Eficiente, se logré obtener
una muestra significativa de empresas, que pueden prestar el servicio requerido.

POINT MIND S.A.S. contacto@pointmind.com

ACCION POINT S.A. info@accionpoint.com

ACIES S.A.S. informacion@acies-it.com
ADCEDA SUSTEMS S.A.S. mercadeoyventas@adceda.com.co
ALFA PEOPLE S.A.S. Info@alfapeople.com

ASESOFTWARE S.A.S info@asesoftware.com

A

g
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BEXTTECHNOLOGY S.A. pablom@bextsa.com
BIG VIEW S.A.S. karina,figueroa@bigview.com.co
CCOLSE LTDA. ervicioalcliente@infocrea.com
CDI SOFTWARE - CORREDORES DE | rdiazruiz@gmail.com
INFORMACION LTDA.
CERO K S.A.S. info@cerok.com
COBALTO SOFTWARE LAB S.A.S info@cerok.com
COLOMBIA SOFTWARE LTDA. comercial@colombiasoftware.net
COMWARE S.A john.rojas@comware.com.co
CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S vde o@coem.co
COSISTEMAS LTDA. alvaro.pachon@cosistemas.com.co
DATA TECNOLOGIA S.A.S. oscarrod@datatecnologia.com.co
DYNAMICS IT S.A. info@dynamicsitla.com
EB SOFTWARE S.A.S info@agilcolombia.com
ERNST & YOUNG Jorge.Romero@co.ey.com
ESTRATEGIAS DOCUMENTALES S.A.S. comercial@estrategiasdocumentales.com
EXPINN TECHNOLOGY S.A.S comercial@expinn.com.co
IDATA S.A.S. n.quintero@id com.co
INDIGO THECNOLOGIES S.A.S. info@indigo.ms
INFORMACION WORKERS S.A.S cnieto@iwco.co
INFOTRACK S.A. virtualcomercial@infotrack.com.co
IPSOFT S.A.S. arojas@ipsoft-sa.com
L2K SOFTWARE Y CONSULTORIA S.A.S. wlopez@link2know.co
LINKTIC S.A.S. licitaciones @linktic.com
MAKRO SOFT LTDA info@makrosoft.co
MEGASOFT S.A.S info@megasoft.com.co
NOVASOFT S.A.S. imarketing@novasoft.com.co
OASISCOM S .A.S. info@oasiscom.com
CNT SISTEMAS DE INFORMACION S.A.S. info@cnt.com.co
PROGRAMA SOTWARE LTDA ventas@pragmaticasoftware.com
SERTISOFT S.A.S. ventas@sertisoft.com.co
SISCOMPUTO LTDA. info@siscomputo.com
SOFTLAND S.A. contacto@softland.com.co
SOFTMANAGEMENT S.A. comercial@softmanagement.com.co
XOFTIX S.A.S. info@xoftix.com

11.2.2. Verificacién de Requisitos Financieros:

De acuerdo a lo previsto en el Decreto 1082 de 2015, los indicadores verificables son: indice de Liquidez,
Nivel de Endeudamiento, Razén de Cobertura de Interés, Capital de trabajo, patrimonio, Rentabilidad del
Patrimonio y Rentabilidad del Activo, entre otros. Debido a lo anterior, se tomé una muestra de 11
empresas de los posibles oferentes descritos en el punto anterior con base en los cédigos UNSPSC y
clasificacién ClIU, todos los datos financieros de las empresas utilizados para la muestra fueron adquiridos
a través de la pagina del RUES, donde se procedi6 a la verificacién del RUP de cada una de ellos.

Para entender el comportamiento de los datos que componen la muestra, existen medidas de tendencia
central y dispersién que permiten hacer inferencias sobre su comportamiento:

e Promedio o media aritmética:

Es la medidade tendencia central mas frecuentemente usada. Para calcular la media aritmética o promedio
de un conjunto de observaciones, deben sumarse todos los valores y dividir el resultado por el nimero
total de observaciones. Esta medida es muy sensible a los datos atipicos pues tan solo uno de los datos
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puede afectar significativamente el calculo de la misma. Por ejemplo, si la Entidad Estatal cuenta con
informacién del indice de liquidez de 4 proveedores, 1,4; 2,2; 1,9; y 6 respectivamente, el promedio de
liquidez de estos 4 proveedores es 2,9.

Esto es debido a que existe un proveedor conun alto nivel de liquidez quien en este caso representa un
desempefio atipico con respecto a su sector y quien afectara el indicador del promedio. En este caso no
basta con estudiar el promedio pues como se puede observar el promedio no representa el
comportamiento de la mayoria de los proveedores.

e Mediana:

Es una medida estadistica que representa el valor que ocupa la posicién central en una muestra. Para
calcularlo los datos deben ordenarse de menor a mayor e identificar el dato que ocupa la posicion central.
Si el tamafo de la muestra es par, la mediana es el promedio de los dos valores centrales. Si el tamario
de la muestra es impar, la mediana corresponde al valor ubicado en la mitad de la muestra. A diferencia
de la media, la mediana no es afectada por la presencia de datos atipicos. Sin embargo, al ser una medida
de ubicacién o posicién, se recomienda que sea una variable complementaria, la cual puede brindar
informacién (til si es comparada con la media.

e Desviacién Estandar:

Es una medida de dispersion que mide la distancia promedio de los datos de una muestra respecto a su
media. A mayor desviacion, mayor la dispersion de los datos de la muestra con respecto a su media o

promedio.

Conforme alo anterior y teniendo como insumo principal el “MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR
LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION’ M-DVRHPC-05
expedido por Colombia Compra Eficiente. En el proceso de obtencién de informacién financiera de las
empresas, se logra identificar que los datos de los indicadores de capacidad financiera y capacidad
organizacional de los posibles contratistas no son uniformes, por lo que es procedente eliminar los datos
atipicos para obtener el comportamiento normal y ajustar los indicadores con el objeto de buscar la
pluralidad de oferentes.

e Coeficiente de Variaciéon:

El coeficiente de variacién, también denominado coeficiente de variacién de Spearman, es una medida
estadistica que nos informa acerca de la dispersion relativa de un conjunto de datos. Su célculo se obtiene
de dividir la desviacion tipica entre el valor absoluto de la media del conjunto y por lo general se expresa
en porcentaje para su mejor comprension.

Adicionalmente, con el animo de seguridad a la entidad de que el futuro contratista cuenta con la estructura
financiera lo suficientemente sélida para hacer frentes a los compromisos contractuales, se exigira el
indicador de Capital de trabajo y Patrimonio; con el fin de comprobar el desarrollo eficiente de la actividad
econdmica del proponente, la liquidez operativa y mitigar la inclusién de empresas con dificultades de
liquidez que puedan presentar incumplimiento de sus obligaciones a corto plazo.

Conforme alo anterior y teniendo como insumo principal el “MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR
LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION” M-DVRHPC-05
expedido por Colombia Compra Eficiente. En el proceso de obtencién de informacion financiera de las
empresas, se logra identificar que los datos estadisticos de los indicadores de capacidad financiera y
organizacional de los posibles contratistas son uniformes, porlo que se procede realizar el célculo de los
indicadores de acuerdo con el RUP de cada oferente inscrito.

Calculo de Promedios de indicadores consulta pagina del RUES
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ITEM |  NOMBRE O RAZON SOCK L. | exno | Rl
1 ACCION POINT S.A. 900602995 1,51 0.97 -4,33
2 COMWARE S.A. 8600453791 1,54 0,59 2,68
3 INDIGO TECHNOLOGIES S.AS. 900556261 3,08 0,38 1,78
4 ASESOFTWARE S.A.S 8001355329 1,84 0,65 1,55
5 CNT SISTEMAS DE INFORMACIONS.AS.| 8000311486 3,46 0,32 -0,83
6 ACIES S.A.S. 8002016645 1,65 0,54 3,24

NOTA: Todos los datos financieros de las empresas utilizadas para la muestra fueron adquiridos a través de htips:
{www_rues.om.co/, donde se procedi6 a la verificacién del RUP de cadaunade ellasy que a la fecha tuviesen vigente dicho registro
publico.

Analisis estadistico de los indicadores del RUP

___ METODOLOGIA ¢ | Rel
MEDIA 2,18 0,41 0,68
MEDIANA 1,74 0,56 1,67
'MEDIA PODADA 2,02 0,54 1,3
DESVIACION ESTANB%RM | 086 0,23 2,82
RANGO INFERIOR [ 1,51 0,32 -4,33
RANGO SUPERIOR 3,46 0,97 3,24

Nota. La mediana se calculé con el promedio de las dos cifras de la mitad.

Se concluye que los resultados obtenidos para medir los indicadores financieros y de capacidad
organizacional, luego de aplicar los mecanismos estadisticos obtenida segin muestra aleatoria anterior,
se determina aplicar las siguientes medidas estadisticas:

e MEDIA: Liquidez, indice de endeudamiento, razén de la cobertura de los interés.

Ahora, frente a los indicadores organizacionales de rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo se
utilizaran los criterios de Colombia Compra Eficiente cuando elabora pliegos, previendo los mismos en
0,00, en aras de garantizar la pluralidad de oferentes.

Lo anterior conel finde garantizar la pluralidad de oferentes, y en aras de evitar riesgos de incumplimientos
porque el contratista no cuenta con la capacidad financiera y/o econémica para asumir sus obligaciones y
dar cumplimiento al objeto contractual, se determinan los indicadores requeridos para el presente proceso
de la siguiente forma:

11.2.2.1. Capacidad Financiera:
Indicadores de Capacidad Financiera
a) Indice de liquidez

El indice de liquidez se establece con el finde verificar la disponibilidad de recursos de la empresa para
afrontar sus compromisos a corto plazo, representando las veces que el activo corriente puede cubrir el%(\
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pasivo comriente, es por eso que la empresa requiere medir su verdadera capacidad financiera para
respaldar todas sus necesidades y obligaciones.

Cuanto mas elevado es el indicador de liquidez, mayor es la probabilidad que la empresa cumpla con sus
obligaciones a corto plazo.

Los resultados obtenidos para medir el indicador de liquidez, luego de aplicarlos mecanismos estadisticos
a la informacién financiera obtenida de las empresas del sector y su actividad econémica, arrojan que la
entidad exige que el proponente demuestre una liquidez igual o superior a 2,18, es decirque el probable
contratista tenga por lo menos $2,18 para cubrir cada $1 que debe a corto plazo, considerando que este
margen le permite al contratista cubrir facilmente sus compromisos inmediatos.

b) Indice de Endeudamiento

El Nivel de Endeudamiento permite establecer el grado de apalancamiento utilizado porla Compaiiia e
indica la participacién de los acreedores sobre el valor total de la empresa, a mayor sea su indice de
endeudamiento menor es la posibilidad que el proponente cumpla con las obligaciones adquiridas.

Los resultados obtenidos para medir el indicador de Endeudamiento, luego de aplicar los mecanismos
estadisticos a la informacion financiera obtenida de las empresas del sector y su actividad econémica y
con el animo de minimizar los riesgos financieros del presente proceso de contratacion, la ENTIDAD, exige
que el proponente demuestre un endeudamiento igual o menor al 0,41 indica un endeudamiento
adecuado y manejable financieramente para las empresas.

Este indicador mide la capacidad que la empresa tiene para hacer pagos contractuales de intereses,
cuanto mayor es su valor, mas capacidad tiene la empresa para cumplir consus obligaciones deintereses.
Adicionalmente, proporcionaelgrado en que los intereses son absorbidos porlos beneficios operacionales.
El pago periédico de intereses es una carga fija para la empresa, porlo que conocer esta proporcion evita
futuras dificultades.

c) Razén de Cobertura de los Intereses

El indicador antes mencionado refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones
financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones financieras.

Con el animo de brindar una mayor participacion de oferentes, la entidad exige que el proponente
demuestre una Razon de Cobertura de Intereses igual o superior a 0,68 veces, es decir que el probable
contratista tenga porlo menos $0,68 de la utilidad operacional para cubrir cada peso originado por gastos
de intereses.

Nota. Los proponentes cuyos gastos de intereses sea cero (0), no podran calcular el indicadorde Razén
de Cobertura de Intereses. En este caso el proponente cumple el indicador, salvo que la Utilidad
operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador de cobertura de intereses.

Resultados Indicadores de Capacidad Financiera

Corriente) Mayor o igual a 2,18
!'[1:;;.- de endeudamiento (Pasivo Total / Activo Menor o igual a 0,41
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Raz6n de cobertura de intereses (Utilidad

Operacional / Gastos de Intereses Mayor o igual a 0,63

Indicadores de Capacidad Organizacional
a) Rentabilidad Sobre el Patrimonio

Este indicador determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de
generacién de utilidad operacional por cada peso que posee en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre
el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los socios y mejor la capacidad organizacional del proponente.
Por lo anterior, la entidad exige que el proponente demuestre una rentabilidad del patrimonio mayor o
igual 0,00.

b) Rentabilidad Sobre los Activos

Este indicadordetermina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion
de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es
la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Por lo anterior, la entidad
exige que el proponente demuestre una rentabilidad del activo igual o superior al 0,00, es decir, que el
futuro contratista por cada peso que tenga de activo, este le genere por lo menos 22 centavos de
rendimiento.

Resultados Indicadores de Capacidad Organizacional

Rentabilidad sobre patrimonio: Utilidad Operacional /
Patrimonio

Mayor o igual a 0,00

Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional /

Activo Total Mayor o igual a 0,00

Conforme a la anterior informacién, se concluye los siguientes resultados de los indicadores financieros
para el proceso de seleccién objeto del presente andlisis del sector econémico, conforme la medida
estadistica que garantiza la pluralidad de oferentes, con el objetivo de dar cabal y oportuno cumplimiento
del objeto a contratar.

Calculo de Indicadores Financieros

indicede | Tndice de Razon de Coberturade | Rentabilidad del | Rentabilidad del

- Liquidez Endeudamiento ~ Intereses |  Patrimonio |  Activo

_(Mayor oigual) | (Menoroigual) (Mayoroigual) | (Mayoroigual) | (Mayor oigual)
2,18 0,41 0,68 0,00 0,00

Proponentes Plurales

En un Proceso de Contratacion se pueden presentar oferentes plurales por medio de uniones temporales,
consorcios y promesas de sociedad futura. La Entidad Estatal ha determinado que, para el presente
proceso de contratacién, el procedimiento para calcular los indicadores de los oferentes plurales a partir
de la informacién de cada integrante del oferente plural es la siguiente:

Abogada de apoyo de la oficina de
Gestién Juridica

Profesional de calidad Asesora gestion de calidad \

R

Elaboré Revisé Aprobd



——— CODIGO GJF-01
Morieiada |  FORMATO ESTUDIOS PREVIOS EN LOS VERSION 005

PROCESOS DE CONTRATACION VIGENCIA | 2022-12-05

Para ello los oferentes plurales conformados por medio de uniones temporales, consorcios y promesas de
sociedad futura, deberan allegar dentro de su documentacién en medio fisicay magnética el detallado de
los aportes de participacién de cada uno y la determinacién de cada uno de ellos.

Ponderacién de los componentes de los indicadores:
En esta opcion cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente del
indicador de acuerdo con su participacion en la figura del oferente plural (union temporal, consorcio o

promesa de sociedad futura).

La siguiente es la férmula aplicable para los indicadores que son indices en la opcion 1:

(i) indicador = ——— -

Donden es el nimero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de sociedad
futura).

Esta opcion incentiva que el integrante del proponente plural con los mejores indicadores tenga una mayor
participacion en dicho proponente plural.

Nota 1: La verificacion de los indicadores financieros y de capacidad organizacional se realizara tomando
como referencia dos decimales, prescindiendo de cualquier férmula de redondeo o aproximacién.

Nota 2: Para el caso de los consorcios o uniones temporales, se tomara el promedio ponderado de cada
uno de los integrantes, de acuerdo con su porcentaje de participacion, asi como lo sefiala la férmula para
proponente plural para los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y razén de cobertura de
intereses y organizacionales de rentabilidad del activo y rentabilidad del patrimonio. Lo anterior, con
excepcion de los indicadores de Capital de Trabajo y Patrimonio los cuales se sumaran como valores
absolutos sin afectacion del porcentaje de participacion.

Nota 3: Para calcular el indicador de cobertura de intereses, silatotalidad de los integrantes del consorcio
o unién temporal presenta como gastos de intereses un valor de cero (0), no se podra calcular dicho
indicador, en este caso el proponente plural sera evaluado como CUMPLE. Para los casos en que uno o
varios de los integrantes del consorcio o unién temporal presente como gastos de intereses un valor de
cero (0), el resultado se calculara aplicando la formula indicada en la tabla anterior, por la sumatoria de los
factores respecto al porcentaje de participacion, si el resultado de este indicadores negativo, el proponente
plural NO CUMPLE.

Nota 4: Para el caso de consorcios o uniones temporales, para la verificacion del indicador de Capital de
Trabajo y Patrimonio, se tomara la sumatoria de las variables de calculo del indicador, asi como lo sefiala
la féormula aplicable para los indicadores que son valores absolutos para proponente plural en la tabla.

Nota 5: Los proponentes extranjeros deberan presentar la informacion financiera que se relaciona a
continuacién, de conformidad con la legislacién propia del pais de origen, avalados por contador publico:

< Balance general
+ Estado de resultados

Asimismo, deberan diligenciar y presentar el ANEXO— INFORMACION FINANCIERA EXTRANJEROS.
Adjuntar copia de la tarjeta profesional y certificado de vigencia expedido por la Junta Central de
Contadores de Colombia.
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12. CRITERIO DE SELECCION:

Si bien es cierto, la entidad cuenta con régimen especial de contratacién, es conveniente traer a colacion
lo normado en el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, es objetivala seleccién en la cual la escogencia se
haga al ofrecimiento méas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion
factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva. Seguidamente,
sefala el numeral 2 del mismo articulo que:

“2. <Numeral modificado porel articulo 88 de la Ley 1474 de 2011. El nuevo texto es el siguiente:>La oferta
mas favorable seré aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y econémicos de escogencia y la
ponderacién precisa y detallada de los mismos contenida en los pliegos de condiciones o sus equivalentes,
resulte serla mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los
contenidos en dichos documentos. (...)

En los procesos de seleccién en los que se tenga en cuenta los factores técnicos y economicos, la oferta mas
ventajosa sera la que resulte de aplicar alguna de las siguientes alternativas:

a) La ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o férmulas sefialadas en el
pliego de condiciones; o

b) La ponderacion de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relacién de costo -beneficio
para la entidad.”

Con el animo de garantizar los principios que rigen la Contratacién y en especial los dispuestos en el
articulo 7 del Acuerdo 00017 del 28 de agosto de 2020 y para satisfacerla necesidad planteada en el literal
a del presente Estudio Previo, se tendran como criterio para determinar la oferta mas favorable la
ponderacion de elementos de calidad y precio soportados en puntajes y formulas.

Para tal fin, el proponente deberd cumplir con requisitos habilitantes, juridicos y técnicos, para
posteriormente ser evaluada su propuesta y de ese modo otorgarse puntaje del siguiente modo:

Verificaciéon Juridica Cumple/No Cumple

HABILITANTES Verificacién Técnica Cumple/No Cumple

Verificacién Financiera y de
capacidad organizacional

Cumple/No Cumple

Como requisitos habilitantes se dispondran de los siguientes:

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

El proponente debe presentar el Formato de Carta de Presentacién de la Oferta suministrado como anexo en el
pliego de condiciones, el cual debe ir firmado por la persona natural proponente o por el representante legal del
proponente individual o plural o por el apoderado.

La carta de presentacion debe suscribirse. Con la firma de este documento se entiende que el proponente conoce
y acepta las obligaciones del Pacto de Transparencia y, por lo tanto, no sera necesaria la entregade este documento
al momento de presentar la oferta.

El proponente debe diligenciarlos Formatos. Todos los espacios en blanco deben diligenciarse con la informadién

solicitada.

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE PROPONENTES PLURALES. Q
%\
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El documento de conformacion de proponentes plurales debe:

A. Acreditarla existencia del Consorcio o de la Union Temporal, y especificamente la circunstancia de tratarse
de uno u otro, mediante el documento en el que conste quelos integrantes expresanclaramente su intencién
de conformar el Consorcioo la Uniéon Temporal. En el caso en que no exista claridad al respecto, se asumira
que se trata de un Consorcio.

B. Sielproponente esun Consorcio sus integrantes presentan en forma conjunta la oferta para la Adjudicacion,
celebracién y ejecucién del Contrato, respondiendosolidariamente de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de los mismos; por consiguiente, afectaran por igual a todos y cada uno de sus integrantes las
actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo del proceso de selecciény del Contrato,
por expresa disposicion del numeral primero del articulo 7 de la Ley 80 de 1993.En la etapa contractual no
podran ser modificados los porcentajes de participacién sin el consentimiento previo de la entidad.

C. Sielproponente esuna Unién Temporal indicara el porcentajede participacion y los términos y la extension
dela participacién en la oferta y en la ejecucion del Contrato de cada uno de sus integrantes, de conformidad
con lo previsto en el numeral 2 del articulo 7 de la ley 80 de 1993, toda vez que las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la oferta y del Contrato se impondran de acuerdo con la
participacién de cada uno de los integrantes en la union temporal. En la etapa contractual no podran ser
modificados los porcentajes de participacion sin el consentimiento previo de la entidad. La extensionde la
participacion se indicara en funcién de las actividades a ejecutar en el proyecto.

D. Acreditar el nombramiento de un representante Unico de todas las personas juridicas asociadas en
Consorcio o en Unién Temporal, con facultades suficientes para la representacion sin limitaciones de todos
y cada uno de los integrantes, en todos los aspectos que se requieran para la presentacion de la Propuesta,
y para la suscripcién y ejecucién del Contrato.

E. Aportar copia del documento de identificacién del representante principal y suplente de la estructura plural.

F. Acreditarlaexistenciay representacion legalde cada unade las personas juridicas asociadas en Consorcio
o en Unién Temporal; asi como la capacidad juridica de sus representantes para la constitucion del
Consorcio o Unién Temporal, asi como para la celebracion y ejecucion del Contrato a través de la forma de
asociacidn escogida, mediante la acreditacién del cumplimiento de todos los requisitos a que se refiere el
presente Pliego.

G. Acreditaruntérmino minimo de duraciéndel Consorcioo de la Unién Temporal, porlo menos igual al témino
de ejecucidn, liquidacién del contrato y un (1) afio mas.

H. La sumatoria del porcentaje de participacion de consorcios o uniones temporales no podra ser diferente al
100%.

. En laetapa contractual, no podran ser modificados los porcentajes de participacion sin el consentimienio
previo de la entidad.

Sera causal de rechazo, modificar durante la etapaprecontractual los porcentajes de participaciénde los integrantes
del Consorcio o Uniones Temporales y su integracion.

NOTA: El particular que presente propuesta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal con un ente pablico,
debe haberse sometido previamente a las disposiciones legales vigentes que regulan la materia.

EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

La existencia y representacion legal de los Proponentes individuales o miembros de l1os Proponentes Plurales se
acreditard de acuerdo con las siguientes reglas:

PERSONAS NATURALES:
Deben presentar los siguientes documentos en copia simple:
Persona natural de nacionalidad colombiana:

o Cédula de ciudadania.
+ Fotocopiade la libreta militar, Para los hombres mayores de 18 y menores de 50 afios deberan allegarla
fotocopia de la libreta militar.

Persona natural extranjera con residencia en Colombia:
¢ Cédula de extranjeria vigente expedida por la autoridad competente.

Persona natural extranjera sin domicilio en Colombia:

Abogada de apoyo de la oficinade
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» Pasaporte.

Ademas de lo anterior, se debera allegar Certificado de cdmara o registro mercantil expedido por la cdmara de
comercio que lo acredite como comerciante. Salvo en aquellos casos en los cuales se trate de ejercicio de
profesiones liberales o actividades no consideradas comerciales.

PERSONAS JURIDICAS
A. Persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia:

l. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o autoridad
competente, en el que se verificara:

a) Fecha de expedicién del certificado no mayora treinta (30) dias calendario anteriores a la fechade cieme
del proceso de contratacién. En caso de modificarse la fecha de cierre del proceso, se tendra como
referencia para establecer el plazo de vigencia del certificado de existencia y representacion legal la
fecha originalmente establecida en el pliego de condiciones definitivo.

b) Que elobjeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el objeto del presente proceso
de contratacion.

c) Las personasjuridicas nacionalesy extranjeras deberan acreditar que su duracién no sera inferiora la
del plazo del contrato y un afio mas.

d) Sielrepresentante legal de la sociedad tiene restricciones para contraer obligaciones ennombre de la
misma, debera acreditar su capacidad a través de una autorizacién suficiente otorgada por parte del
érgano social competente respectivo para cada caso.

e) Elnombramiento del revisor fiscal en caso de que exista.

f) Que las personas juridicas extranjeras con actividades permanentes en la Republica de Colombia)
deberan estar legalmente establecidas en el territorio nacional de acuerdo con los articulos 471y 474
del Cédigo de Comercio.

Il Certificacion del revisor fiscal en caso de sersociedad anénima colombiana, en la que conste si es abierta
o cerrada.
M. Fotocopia del documento de identificacion del representante legal y libreta militar.

En el caso de las sucursales de las personas juridicas extranjerasy como quiera que la sucursal en Colombia no
es una persona juridica diferente a la matriz, se tendra en cuenta la fecha de constitucién de esta ultima.

Si la oferta es suscrita por una persona juridica extranjera a través de la sucursal debidamente constituida en
Colombia, debera acreditar la existencia de la sucursal y la capacidad juridica de su repre sentante o apoderado,
mediante la presentacién del Certificado del Registro Unico de Proponentes y certificado de existencia y
representacion legal con fecha de expedicionmaximo de 30 dias calendarioantes de lafecha de cierre del presente
proceso de seleccién porla Camara de Comercio. Cuando el representante legal de la sucursal tenga restricciones
para contraer obligaciones, debera acreditar autorizacién suficiente del 6rgano competente social respectivo para
contraerobligaciones en nombre de la sociedad. La ausencia definitiva de autorizacién suficiente o el no aporte de
dicho documento unavez solicitado por la entidad, determinara la falta de capacidadjuridica parapresentar la oferta

A. Personajuridica extranjera sin sucursal o domicilio en Colombia: Documentos que acrediten la existencia
y representacién legal de la sociedad extranjera, presentados de conformidad con lo establecido en el
presente pliego de condiciones, en el que debe constar, como minimo, los siguientes aspectos:

|. Nombre o razén social completa.
Il. Nombre del representante legal o de |la persona facultada para comprometer a la persona juridica.

ll. Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el objeto del presente
proceso de seleccion.

IV. Facultades del representante legal o de la persona facultada para comprometer a la persona
juridica, en la que se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma o aportando la autorizacién o documento corresp ondiente del
drgano social competente respectivo para cada caso.

V. Tipo, numero y fecha del documento de constitucién o creacion.

VI. Fechay clase de documento por el cual se reconoce la personeria juridica.

VII. Acreditar que su duracién no sera inferior a la del plazo del contrato y un afio mas.

VIIl. Fotocopia del documento de identificacién del representante legal. Q
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Si no existiera ninguna autoridad o entidad que certifique la totalidad de la informacion de existencia y
representacion legal, el proponente o miembro extranjero del proponente plural debe presentar una declaracion
juramentada de una persona con capacidad juridica para vinculary representar a la sociedad en la que conste que:
i) no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitadoen el presente numeral; i) la informacién requerida en
el presente literal, y iii) la capacidad juridica para vinculary representar a la sociedad de la persona que efectuala
declaracién, asi como de las demas personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

B. Entidades estatales: Deben presentar los siguientes documentos para acreditar su existencia:

Acto de creacién de la entidad estatal. Este puede ser ley, decreto, ordenanza, acuerdo o certificado de existencia
y representacion legal (este Ultimo no mayor a treinta (30) dias calendarioanteriores a la fecha de cierre del proceso
de contratacién) o documento equivalente que permita conocer la naturaleza juridica, funciones, érganos de
direccion, régimen juridico de contratacién de la entidad estatal.

NOTA: En el evento de personasjuridicas no obligadas a aportar el certificadode existencia y representacion legal,
deberan aportarun documento equivalente que acredite su existencia, junto con los documentos que demuestren
la capacidad del representante legal de la entidad o sociedad a contratar, en el cual se verificara:

Fecha de expedicién del documento equivalente que acredite su existencia.

Que el objeto incluya las actividades principales objeto del presente proceso.

La duracién debera ser por lo menos igual al plazo estimado del contrato y un (1) afio mas.

Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, debera

acreditar autorizacion suficiente del érgano competente social respectivo para contraer obligaciones en

nombre de la sociedad o entidad.

« La ausencia definitiva de autorizacién suficiente o el no aporte de dicho documento una vez solicitado por
la entidad, determinara la falta de capacidad juridica para presentar la oferta, y por tanto su rechazo.

« Elnombramiento del revisor fiscal en caso de que exista.

PODER:

Los proponentes podran presentar ofertas directamente o suscritas porintermedio de apoderado, evento en el cual
deben anexarel poder, otorgado en legal forma (articulo 5 del Decreto —Ley 019 de 2012), en el que se confiera al
apoderado de manera clara y expresa facultades amplias y suficientes para actuar, obligary responsabilizar a
quien(es) representa en el tramite del presente proceso y en la suscripcion del contrato. No obstante, la simple
entrega fisica o radicacién de la oferta en la Entidad puede realizarla cualquier persona, sin necesidad de poder o
autorizacion.

El apoderado que firma la oferta podré ser una persona natural o juridica, que en todo caso debe tener domicilio
permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de Colombia, y debe estar facultado para representar
al proponente y/o a todos los integrantes del proponente plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera
especifica las siguientes actividades: (i) presentar oferta para el proceso de contratacién de que trata este pliego;
(i) responder a los requerimientos y aclaraciones solicitados por la entidad en el curso del presente proceso; (jii)
recibirlas notificaciones a que haya lugardentro del proceso (iv) suscribir el contrato en nombre y representacion
del adjudicatario asi como el acta de terminacion y liquidacion, si a ello hubiere lugar.

Las personas extranjeras que participen mediante un proponente plural podranconstituir un solo apoderado comun
y, en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacion del poder comin otorgado por todos los integrantes
con los requisitos de autenticacién, legalizacién o apostilla y traduccién exigidos en el Cédigo de Comerco,
incluyendo los sefialados en el pliego de condiciones. El podera que se refiere este parrafo podra otorgarse en el
mismo acto de constitucion del proponente plural.

RUT.
Registro Unico Tributario del proponente persona juridica o natural

Si es consorcio o unién temporal, debera allegar el RUT de cada uno de los miembros que los conforman.

PROCESOS DE CONTRATACION VIGENCIA | 2022-12-05

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Proponente debe presentar de manera simultanea con la propuesta so pena de rechazo, una Garantia de
Seriedad de la Oferta que cumpla con los parametros, condiciones y requisitos que se indican en este numeral.

Cualquier error o imprecisién en el texto de la pdliza, sera susceptible de aclaracién por el proponente o de
conformidad con lo solicitado por la entidad.

A Abogada de apoyo de la oficina de Profesional de calidad Asesora gestion de calidad
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La Oferta debera incluirla Garantia de Seriedad de lamisma, que debera ampararlos perjuicios que se deriven del
incum plimiento del ofrecimiento, y asegure la firma, legalizacion, perfeccionamiento y cumplimiento de los requisitos
establecidos para el inicio de ejecucién del Contrato por parte del Adjudicatario, de conformidad con lo dispuesio
en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 del 2015.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debera amparar los eventos descritos en los sub-numerales 1, 2, 3, y 4 del
articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 del 2015. Garantias Admisibles.

El Proponente debera constituir a favor de la entidad la Garantia de Seriedad bajo cualquiera de las formas
permitidas porel Articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: 1. Contrato de seguro contenido en una
poliza; 2. Patrimonio auténomo; 3. Garantia Bancaria. Las garantias deberan ser expedidas con estricta sujecién a
los requerimientos previstos en el Pliego de Condiciones.

Valor Asegurado y Vigencia.
La cuantia sera del diez por ciento (10%) del presupuesto oficial.

La Vigencia de la Garantia sera de noventa (90) dias calendario a partirde la fecha de cierre del presente proceso
y de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, y, en el manual de
contratacién de la entidad, la misma se extendera desde el momento de presentacion de la oferta hasta la
aprobacién de la garantia que ampara los riesgos propios de la etapa contractual.

Tomador / Afianzado.

Si el proponente es una persona juridica, la garantia debera tomarse con el nombre o razén social que figuraen el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmarade Comercio respectiva, y no s6lo con
su sigla,a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera.

Cuando la propuesta se presente en consorcio o unién temporal, la garantia debera tomarse a nombre de todos y
cada uno sus integrantes o a nombre del proponente plural, quien debera relacionar claramente los integrantes, su
identificacion y porcentaje de participacién, quienes para todos los efectos seran los otorgantes de la misma, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.4 del Decreto 1082 de 2015.

CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES

PERSONAS JURIDICAS

El Proponente persona juridica debe presentar una certificacién, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el Representante Legal, bajo la gravedad del juramento, cuandono se requiera Revisor
Fiscal, en el que conste el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al
Servicio Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de Form acién Profesionalpara la Industria de Construccion,
cuando a ello haya lugar.

Dicho documento debe certificar que, a |la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago
de los aportes correspondientes a la némina de los ultimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en
los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos pagos. En el evento en que la sociedad no tenga mas
de sels (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

Las Entidades no podran exigir las planillas de pago. Bastara el certificado suscrito por el Revisor Fiscal, en los
casos requeridos por la Ley, o por el Representante Legal que asi lo acredite.

Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 debe
indicarlo en el certificado de pagos de seguridad social y aportes legales

Esta misma prevision aplica paralas personas juridicas extranjeras con domicilioo sucursal en Colombia, las cuales
deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

PERSONAS NATURALES
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El Proponente persona natural debera acreditar la afiliacion a los sistemas de seguridad socialen salud y pensiones
aportando los certificados de afiliacién respectivos., dicha afiliacion debe de presentarse a |la fecha del momenio
del cierre del proceso.

El Proponente podra acreditar la afiliacién entregando el certificado de pago de planilla, pero no sera obligatoria su
presentacion.

Los certificados de afiliacién se deben presentar con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario,
anteriores a la fecha del cierre del Proceso de Contratacion. En caso de modificarse la fecha de cierre del proceso,
se tendra como referenciapara establecer el plazode vigencia de los certificados de afiliacion la fecha originaimente
establecida en el pliego de Condiciones definitivo.

La persona natural que retina los requisitos para acceder a la pension de vejez, o se pensione porinvalidez o
anticipadamente, presentara el certificado que lo acredite y, ademas la afiliacién al sistema de salud.

Esta misma prevision aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en Colombia las cuales deberan
acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

PROPONENTES PLURALES

Cada uno de los integrantes del Proponente Plural debe acreditar por separado los requisitos de que tratan los
anteriores numerales.
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 Ley 610 de 2000, ningtn proponente ni los integrantes de
consorcios o uniones temporales, podra estar registrado en el Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

Lo anterior podra se allegado por el contratista, o en su defecto verificado directamente por el comité evaluador.

Tratdndose de proponentes extranjeros sin domicilioo sin sucursal en Colombiay en cuyo pais de origen no existe
Boletin de responsables Fiscales o su equivalente, debera indicar esta circunstancia, en documento suscrito bajo
la gravedad de juramento por el representante legal de la persona juridica, como proponente individual o integrante
del proponente plural.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Ningln proponente, ni los integrantes de consorcios o uniones temporales, podran presentar antecedentes
disciplinarios vigentes que impliquen inhabilidad para contratar con el estado, a la fecha establecida para el cierre
del presente proceso de seleccién, de conformidad con lo establecido en la Ley 1238 de 2008.

Lo anterior podra se allegado por el contratista, o en su defecto verificado directamente por el comité evaluador.

Tratandose de proponentes extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia y en cuyo pais de origen no exista
Ente Estatal que certifique la ausencia de antecedentes disciplinarios, se debera indicar esta circunstanciaasi como
la declaracién de no contar con antecedentes disciplinarios que impliquen inhabilidad para contratar en documento
suscrito bajo la gravedad de juramento por el representante legalde |la persona juridica, com o proponente individual

o integrante del proponente plural.
CERTIFICADOR DE ANTECEDENTE JUDICIALES.

Ningun proponente, ni los integrantes de consorcios o uniones temporales, podran presentar antecedentes
judiciales vigentes que impliquen inhabilidad para contratar con el estado, a la fecha establecida para el cierre del
presente proceso de seleccién.

Lo anterior podré se allegado por el contratista, o en su defecto verificado directamente por el comité evaluador.

Tratandose de proponentes extranjeros sin domicilioo sin sucursal en Colombia y en cuyo pais de origen no exista
Ente Estatal que certifique la ausencia de antecedentes disciplinarios, se debera indicar esta circunstanciaasi como
la declaracion de no contar con antecedentes disciplinarios que impliquen inhabilidad para contrataren documento
suscrito bajo la gravedad de juramento por el representante legalde la persona juridica, como proponente individual
o integrante del proponente plural.
MEDIDAS CORRECTIVAS DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.
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Ningln proponente, ni los integrantes de consorcios o uniones temporales, podran presentar medidas correctivas
que impliquen inhabilidad para contratar con el estado, a la fecha establecida para el cierre del presente proceso
de seleccion.

Lo anterior podra se allegado por el contratista, o en su defecto verificado directamente por el comité evaluador.
CERTIFICADO DELITOS SEXUALES.

Ningtin proponente, ni los integrantes de consorcios o uniones temporales, podran presentar certificado de delitos
sexuales que impliquen inhabilidad para contratar con el estado, a la fecha establecida para el cierre del presente
proceso de seleccion.

Lo anterior podra se allegado por el contratista, o en su defecto verificado directamente por el comité evaluador.
Hoja de vida diligenciada en el formato unico adoptado por el DAFP

Declaracién juramentada de bienes en el formato unico adoptado por el DAFP

En caso de existir limitaciones estatutarias frente a las facultades del representante legal, las respectivas
autorizaciones para desarrollar el presente Proceso de Contratacion, suscribir el contrato y desarrollar todas las
actividades relacionadas directa o indirectamente

Certificacion de cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Documento para Acreditar los Pagos Seguridad Social y Parafiscales

Documento de ausencia de inhabilidades e incompatibilidades

Formulario datos personales adicionales y autorizaciéon de tratamiento de datos personales
contratistas

Declaracion de no estar incluido en la lista Clinton y/o lavado de activos

Compromiso Anticorrupcion

Con el animo de garantizar los principios que rigen la Contrataciéony en especial los dispuestos en los literales b, c,
dy e del articulo 7 del Acuerdo 017 del 28 de agosto de 2020y para satisfacerla necesidad planteada en el literal
a del presente Estudio Previo, se tendran como criterios para determinar la oferta mas favorable:

a. Servicios adicionales que permitan un mayor beneficio para la entidad por el mismo valory sin desmejorar
las condiciones técnicas determinadas. —Valor agregado-

b. Mayor experiencia especifica y relacionada (cuando se trate de Contratos de Prestacion de Servicios).

c. Propuesta presentada por el proponente de acuerdo a los servicios ofertados

d. Elproveedor exclusivo y titular de sus derechos de propiedad intelectual

EXPERIENCIA.

En atencién con el numeral 1° del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, se entiende por Experiencia del
Proponente la que se relaciona directamente con el objeto contractual en un proceso de seleccion determinadoy
la cual es verificada por la entidad contratante con base en la informacion aportada.

Este factor determina si la oferta se ajusta a los requerimientos del Hospital Departamental Maria Inmaculada
E.S.E., definidos en los estudios previos, con lo cual se determina si la propuesta es HABIL.

EXPERIENCIA GENERAL:

El proponente debera acreditar como experiencia general, un minimo de CUATRO (04) ANOS, contados a partir
de la Matricula Mercantil si es persona natural, y desde el momento de la Constitucién en caso de Personas
Juridicas.

En caso de Consorcios, Uniones Temporales o promesas de sociedad, la experiencia general, sera la equivalente
a la sumatoria de la experiencia general de sus integrantes.

EXPERIENCIA ESPECIFICA:

1. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de un (01) contrato con entidades publicas ylo
privadas, que tenga relacién con laimplementacién de software en analisis de datos, en cuantia no inferi
al 30% del presupuesto oficial del presente proceso de contratacién, expresado en SMMLV. no%t[\
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2. Igualmente, el proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de un (01) contrato con entidades
publicas y/o privadas, que tenga relacién con la instalacion y/o im plementacién de médulos administrativos
ylo asistenciales de software, en cuantia no inferior al 50% del presupuesto oficial del presente proceso
de contratacién, expresado en SMMLV.

CONSIDERACIONES PARA LA VALIDEZ DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

La Entidad Estatal tendra en cuenta los siguientes aspectos para analizar la experiencia acreditada y que la misma
sea valida como experiencia requerida:

Tratandose de proponentes plurales se tendra en cuenta lo siguiente: i) uno de los integrantes debe aportar como
minimo el cincuenta por ciento (50%) de la experiencia; ii)los demas integrantes deben acreditar al menos el cinco
por ciento (5%) de la experiencia minima exigida; y iii) sin perjuicio de lo anterior, solo uno (1) de los integrantes, si
asi lo considera pertinente, podra no acreditar experiencia. En este ultimo caso, el porcentaje de participacion del
integrante que no aporta experiencia en la estructura plural no podra superar el cinco por ciento (5%).

Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en consorcio, el “% de
dimensionamiento (segun la longitud, magnitud o cantidad requerida en el proceso de contratacién)” se afectara
por el porcentaje de participacién que tuvo el integrante o los integrantes.

Por su parte, si el contrato fue ejecutado como unién temporal la acreditacién del “% de dimensionamiento” se
afectara de acuerdo con la distribucion de actividades y lo materialmente ejecutado, para lo cual se debera allegar
el documento de conformacién de proponente plural que discrimine las actividades a cargo de cada uno de los
integrantes o que de los documentos aportados para acreditar la experiencia se pueda determinar qué actividades
ejecutd cada unode los integrantes. En caso de que lo anterior no se logre determinar, la evaluacion se realizara
de conformidad con lo sefalado en el parrafo precedente, respecto a los consorcios.

Cuando el contrato que se aporte parala experiencia haya sido ejecutado por un consorcio o unién temporal,y dos
(2) o mas de sus integrantes conformen un proponente plural para participar en el presente proceso, dicho contrab
se entendera aportado como un (1) solo confrato y se tendré en cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria
de los porcentajes de los integrantes del consorcio o unién temporal que ejecutaron el contrato y que estan
participando en el presente proceso.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

Los proponentes acreditaran para cada uno de los contratos aportados la siguiente informacién mediante alguno
de los documentos sefialados en la secci6n DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA
EXPERIENCIA REQUERIDA, del pliego de condiciones:

A. Contratante

B. Objeto del contrato

C. Laslongitudes, volimenes, dimensiones, tipologias y demas condiciones d e experiencia que se requieran,

D. Lafechadeiniciaciénde la ejecucion del contrato: Esta fecha es diferente ala de suscripcién del contrato,
a menos que los documentos allegados de forma expresa asl se determine.

E. Sienlosdocumentos validos aportados para la acreditacién de experiencia solo se evidencia fecha (mes,
afo) de suscripcion y/o inicio del contrato: se tendra en cuenta el Gltimo dia del mes que se encuentre
sefalado en la certificacion.

F. Lafechadeterminacionde laejecucion del contrato: Esta fecha de terminacion no es la fecha de entrega
y/o recibo final, liquidacién, o acta final, salvo que de los documentos los documentos allegados forma
expresa asi se determine.

G. Sienlosdocumentos validos aportados para la acreditacién de e xperiencia solo se evidencia fecha (mes,
ano)de terminacién del contrato: se tendra en cuenta el primerdia del mes que se encuentre sefialado en
la certificacion.

H. Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion.

I.  Elporcentaje de participacién del integrante del contratista plural.

J. El porcentaje de participacion en el valor ejecutado en el caso de contratistas plurales.

DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

Abogada de apoyo de la oficina de
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En aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera verificarinformacién adicional,
el proponente podra aportar unoo algunos de los documentos que se establecen a continuacién, para que la entidad
realice la verificacion en forma directa. Los mismos deberan estar debidamente dilige nciados y suscritos por el
contratante, el contratista o el interventor, seguin corresponda. En caso de existir discrepancias entre dos (2) o mas
documentos aportados por el proponente para la acreditacién de experiencia, se tendra en cuenta el orden de
prevalencia establecido a continuacion:

A. Acta de liquidacién

B. Acta de entrega, terminacion, final o de recibo definitivo.

C. Certificacion de experiencia. Expedida con posterioridad a la fecha de terminacién del contrato en la que
conste elrecibo a satisfaccion de la actividad contratada debidamente suscrita por quien esté en capacidad
u obligacién de hacerlo.

D. Acta de inicio o la orden de inicio. La misma sélo sera valida para efectos de acreditar la fecha de inicio.

E. Paralos contratos que hayan sido objeto de cesién, el contrato debera encontrarse debidamente inscrito en
uno o alguno de los documentos considerados como validos para la acreditacién de experiencia de la
empresa cesionaria, segin aplique. La experiencia se admitira para el cesionarioy no se reconocera
experiencia alguna al cedente.

Para efectos de acreditacion de experienciaentre particulares, el proponente debera aportar adicionalmente alguno
de los documentos que se describen a continuacién:

A. Certificacion de facturacion expedida con posterioridad a la fecha de terminacién del contrato emitidaporel
revisor fiscal o contador plblico delproponente que acredita la experiencia, segln corresponda, con la copia
de |a tarjeta profesional y certificado de antecedente disciplinarios vigente, expedido porla Junta Central de
Contadores, o los documentos equivalentes que hagan sus veces en el pais donde se expide el documenio
del profesional.

PARA SUBCONTRATOS

Para la acreditacion de experiencia de subcontratos, cuyo contrato principal fue suscrito con particulares, se
aplicaran las disposiciones establecidas en el numeral anterior.

Para la acreditacion de experiencia de los contratos derivados de contratos suscritos con entidades estatales el
proponente debera aportar los documentos que se describen a continuacién:

A. Certificacidon del subcontrato. Certificacién expedida con posterioridad a la fecha de terminacion del
subcontrato, la cual debe estar suscrita por el representante legal del contratista del contrato principal, del
Concesionario, o del EPC o Consorcio ejecutor. Asi mismo, debe contenerlainformacién requeridaenel
presente Pliego de Condiciones para efectos de acreditacién de la experiencia.

B. Certificacién expedida por la entidad estatal del contrato principal del cual se derivé el subcontrato.

Dicha certificacién debe contener la informacién requerida para acreditar experiencia y la siguiente:

A. Alcance de las actividades ejecutadas en el contrato, en las que se pueda evidenciar las actividades
subcontratadas que pretendan ser acreditadas para efectos de validacion de experiencia, en el presenie
proceso de seleccién.

B. Autorizacién de la entidad estatal a cargo del contrato por medio de la cual se autoriza el subcontrato. En
caso de que no requiera autorizacion, el Proponente podrd aportar con su propuesta alguno de los
siguientes documentos que den cuenta de esa circunstancia: i) copia del contrato o/ii) certificacién emida
por la entidad concedente, donde acredite que para subcontratar no se requeria autorizacién.

Para los subcontratos, las actividades subcontratadas solo seran validas para el subcontratista cuandoambos se
presenten de manera separada al proceso de contratacién; es decir, dichas actividades no seran tenidas en cuenta
para efectos de acreditacion de experiencia del contratista directo.

En todo caso, la experiencia sera valida para quien efectivamente haya ejecutado las actividades exigidas, los
proponentes deberan advertir a la entidad cuando en otros procesos, el contratista original haya certificado que,
dentro de su contrato, se llevé a cabo la subcontratacion, por cuanto tales actividades no seran tenidas en cuenta
para efectos de acreditacién de experiencia del contratista original. Para tal fin, deberan informar a la entidad,
mediante comunicacién escrita, indicando el proceso en el cual el contratista certifico la respectiva subcontratacio

f\
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La obligacion de informar las situaciones de subcontratacion estara en cabeza de los proponentes y de ninguna
manera dicha obligacion sera de la entidad. En aquellos casos en los que el proponente no advierta tal situacion,
la entidad no tendra responsabilidad alguna por cuanto no fue advertida. En ese caso, el contrato se contabilizara
como un todo y no se tendra en cuenta lo relacionado con la subcontratacion.

PERSONAL MINIMO DE TRABAJO REQUERIDO PARA PARTICIPAR

El proponente debera ofertar dentro de su propuesta como requisito habilitante el siguiente equipo de trabajo como
requisito habilitante:

Profesional con especializacién en gerencia de
proyectos y experiencia general minima de 3
afos en implementacién de sistemas

Experiencia en la gerencia de
minimo un (01) proyecto de
similares caracteristicas

Profesional, con
certificacion en gerenda
de proyectos.

hospitalarios.
) Pl_'offesmna] en Profesional titulado en ingenierias o carreras Experiencia en la implantacion de
ingenieria de sistemas del sector salud con experiencia general minimo un (01) proyecto de
o software, o carreras minima de 2 afios en implementacion de Siiiilares caracter%sticas
del sector salud sistemas de gestion clinica.

Profesional en
ingenieria de sistemas
o software, carreras

Experiencia en la implantacién de

Profesional titulado en ingenieria o carreras minimo un (01) proyecto de

administrativas o financieras.

administrativas y/o similares caracteristicas
financieras
Profesional titulado en ingenierias o carreras | Experiencia en la implantacién de
Documentador administrativas con experiencia general minima minimo un (01) proyecto de
de 1 afio similares caracteristicas

Ingeniero de sistemas
con experiencia en la
administracion en
infraestructura en nube

Profesional titulado en ingenieria de sistemas, | Experiencia en la implantacion de
software, telecomunicaciones o carreras a fines minimo un (01) proyecto de
con experiencia general minima de 2 afios similares caracteristicas

Para acreditar la formacién académica y la experiencia profesional del personal minimo requerido, el Proponente
deber4 adjuntar los siguientes documentos, segun aplique, asi:

Copia legible del documento de identificacién: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte.
Copia de la Tarjeta Profesional (Si esta obligado a tenerla).

Certificado de vigencia de la Tarjeta Profesional (Si esta obligado)

Copia de los diplomas y/o actas de grado que acrediten los estudios formales y no formales.
Certificados de experiencia.

Carta de Manifestacién de Interés y compromiso irrevocable de participar en la ejecucién del contrato.

AN N NN

Si se trata de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la convalidacién del titulo expedida por el
Ministerio de Educacion - Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES, de acuerdo a lo
sefialado en la Ley 30 de 1992 y la Resolucion 06959 del 15 de mayo de 2015 o la norma que la modifique,
complemente o sustituya.

Nota: El equipo de trabaio restante sera obieto de verificacion durante la e'iecucién del contrato.

CAPACIDAD FINANCIERA.

Los Proponentes deberan acreditar los siguientes indicadores:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez
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Nivel de Endeudamiento Pasivo Total

Activo Total
Razén de Cobertura de Utilidad Operacional
Intereses Gastos Interes

Capital de trabajo CT=€§ (ACn) - 3 (PCn))
Patrimonio P=(3 (ATn) -3 (PTn))

Si el Proponente es Plural cada indicador debe calcularse asf:

(XL Componente 1 del indicador;)
(XL, Componente 2 del indicador;)

Indicador =

Donde n es el niumero de integrantes del Proponente Plural (unién temporal o consorcio).
El Proponente que no tiene pasivos corrientes esta habilitado respecto del indice de liquidez.

El Proponente que no tiene gastos de intereses esta habilitado respecto de la razén de cobertura de intereses,
siempre y cuando la utilidad operacional sea igual o mayor a cero (0).

Cualquierincumplimiento en los estdndares establecidos para la evaluacién financiera, sera causal para considerar
no habil al proponente.

v LIQUIDEZ
El proponente debera tener un indice de liquidez mayor o igual > (2,18)
v NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
El proponente debera tener un Indice de endeudamiento menor o igual < (0,41)
v RAZON DE COBERTURA DE INTERES.
El proponente debera tener un Razén de cobertura de interés mayor o igual > (0,68)
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.,

El calculo de los indicadores de capacidad organizacional se realizara asi:

Rentabilidad sobre Patrimonio Utilidad Operacional

(Roe) Patrimonio

Unidad Operacional
Activo Total

Rentabilidad del Activo (Roa)

Si el Proponente es Plural cada indicador debe calcularse asi:

(Z[1 Componente 1 del indicador;)
(X, Componente 2 del indicador;)

Indicador =

Donde n es el nimero de integrantes del Proponente Plural (unién temporal o consorcio).

Los Proponentes deberan acreditar los siguientes indicadores: Q

R\
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v RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

El proponente debera tener Rentabilidad sobre el patrimonio mayor o igual > (0,00)
v RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO.
El proponente debera tener Rentabilidad del activos mayor o igual > (0,00)

PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES Y EXTRANJERAS CON DOMICILIO O SUCURSALEN
COLOMBIA

De conformidad con el Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 19 de 2012,
para la verificacién de las condiciones de los proponentes, por regla general, las entidades estatales deben
corroborar el cumplimiento de los requisitos de capacidad financieray organizacional de acuerdo con la informacion
reportada en el Registro Unico de Proponentes — RUP del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio
con jurisdiccién en su domicilio principal. No obstante, NO se requerira de este registro, ni de clasificacién, en los
contratos para la prestacion de servicios de salud, donde correspondera a las entidades contratantes cumplircon
la labor de verificacion de las condiciones de los proponentes.

En virtud de lo anterior, encontrandose el presente proceso contractual orientado a la prestacion de servicios de
salud (servicios especializados en oncologia), la evaluacién financiera y organizacional de las propuestas se podra
efectuar de dos maneras: /) a partir de la informacion contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente
y en firme, con informacién financiera de fecha de corte del afio anterior, Las personas juridicas extranjeras con
sucursal en Colombia deberan justificary acreditar que la legislacion propia del pais de origen establece una fecha
de corte diferente a la prevista en este documento; o /) mediante una certificacion suscrita por el representante
legal y el revisor fiscal o contador que atienda a todos los criterios y parametros establecidos en el Anexo 2 del
«Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién», puesto a disposicion
por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente.

Los Proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia no estan obligados a tener RUP y por tanto la
verificacién de esta informacién procedera en los términos que se definen a continuacion:

PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Los Proponentes extranjeros deberan presentar la siguiente informacién financiera de conformidad con la
legislacion propia del pais de origen. Los valores deben: (i) presentarse en pesos colombianos; (ii) convertirse a la
tasa de cambio de la fecha de corte de los mismos, y (iii) estar avalados con la firma de quien se encuentre en
obligacién de hacerlo de acuerdo con la normativa del pais de origen.

A. Elestado de situacién financiera (balance general)y estado de resultado integral (estado de resultados),
acompafados por el informe de auditorfa (sf aplica de acuerdo con la legislacion de origen) con traducdon
simple al castellano de acuerdo con las normas NIIF.

B. Copia de la tarjeta profesional del Contador Publico o Revisor Fiscal y certificado de antecedentes
disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores de quien realiza la conversion.

C. Elformato 6 capacidad financieray organizacional para extranjeros diligenciado. En caso de presentarse
discrepancias 6 capacidad financieray organizacional para extranjero diligenciado y los documentos
sefialados en el Literal A, prevalecera la informacién consignada en los estados financieros incluidos en la
oferta.

Lafecha de corte de los documentos sefialados en el literal Asera a 31 de diciembre del afio anterior, acom pafiado
del Informe de Auditoria salvo que se acredite en debida forma que la legislacién propia delpais de origen establece
una fecha de corte diferente a la prevista en este Pliego.

Si los valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en una moneda diferente a US$, estos
deberan convertirse a pesos.

8.1. Evaluacion:

CRITERIOS DE PONDERACION.
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Verificado los requisitos anteriores, se procedera a evaluar del siguiente modo:

Se adjudicara al proponente que alcance el mayor puntaje sobre un techo establecido de CIEN PUNTOS
(100).

La Entidad asignara el siguiente puntaje:

FACTOR ECON!MICO 39,75

FACTOR DE CALIDAD 50
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10
APOYO EMPRENDIMIENTO EMPRESAS DE MUJERES 0.25

PUNTAJE TOTAL 100

La definicién de los criterios de evaluacién de las propuestas técnicas permite valorar la idoneidad del
proponente, por tal motivo se adjudicara al proponente que alcance el mayor puntaje sobre un techo
establecido de CIEN PUNTOS (100).

NOTA: En observancia de lo establecido en el Articulo 58 de la Ley 2195 de 2022 en el presente proceso
durante la etapa de evaluacidén de las ofertas, se reducira el 2% del total de los puntos establecidos en el
proceso a los proponentes que se les haya impuesto una o mas multas o clausulas penales durante el
ultimo afio, contado a partirde la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin importar la cuantia
y sin perjuicio de las deméas consecuencias derivadas del incumplimiento.

Esta reduccion también aplica para los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se
encuentra en la situacion anterior.

La reduccién del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las
multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la ley 1437 de
2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

La reduccién del puntaje por incumplimiento de contrato se aplicara sin perjuicio de lo contenido en el
articulo 6 de la Ley 2020 de 2020.

a. Factor econémico: 39,75 puntos

Al formular la oferta, el proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y
dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las
diferentes autoridades.

Los estimativos técnicos que hagan los proponentes para la presentacion de sus ofertas deben tener en
cuenta que la ejecucién del contrato se regira integramente porlo previsto en los documentos del proceso
y que en sus calculos econdémicos deben incluir todos los aspectos y requerimientos necesarios para
cumplir con todas las obligaciones contractuales y asumir los riesgos previstos en dichos documentos.

Las propuestas deberan tener una vigencia minima de tres (03) meses contados a partir de la fecha de
cierre de la convocatoria publica. En el caso que el proponente no indique en el texto de la propuesta el
tiempo de validez de la misma, se entendera que ésta es por tres (03) meses.

Con la presentacién de la propuesta, se entiende que el periodo de validez de la misma se extendera
automaticamente, en razén de la prérroga en los plazos de la convocatoria, adjudicaciéon o firma del

contrato segun sea el caso.
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Los precios contenidos en la propuesta NO ESTAN SUJETOS A REAJUSTE ALGUNO DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO, portal razén, el proponente debera tener en cuenta en el momento de la
elaboracién de los mismos los posibles incrementos.

La no presentacién de la propuesta econdmica sera motivo para que la propuesta se rechace.
ELABORACION DE LA PROPUESTA.
Para la elaboracién de la propuesta el proponente debera tener en cuenta lo siguiente:

El valor de la propuesta debera referirse al porcentaje de participacion por la prestacion de los servicios
bajo la modalidad de outsourcing, en las condiciones técnicas definidas para cada uno de los servicios de
la unidad oncolégica descritos en el Numeral 3 “CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS" del presente
documento y el Numeral 3. del presente estudio previo; de igual forma, no podra superar la suma
establecida en el numeral 7.1 de presente documento como valor porcentaje maximo de utilidad, so pena
de rechazo.

REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Los proponentes no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucién Politica, articulo 8 de la Ley 80 de 1993,
Ley 1474 de 2011, la Ley 1150 de 2007 y normas concordantes en general, asi mismo, no debe estar
reportado en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral Cédigo Disciplinario Unico), en concordancia con el
Articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

El Proponente declarara en la Carta de Presentacion de la propuesta que no se encuentra incurso dentro
de dichas inhabilidades e incompatibilidades.

NOTA: Los interesados en participar en este proceso deberan tener en cuenta el contenido del Articulo
50. de la Ley 828 de 2003 “Sanciones Administrativas”, en cuyo tercer inciso se establece: “El no pago de
las multas aqui sefaladas inhabilitara a la persona natural o juridica para contratar con el Estado mientras
persista tal deuda, salvo que se trate de procesos concursales y existan acuerdos de pago segun la Ley
550 de 1999".

PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO

En el evento en el que el precio de una oferta no parezca suficiente para garantizar una correcta ejecucion
del contrato, de acuerdo con la informacién recogida durante la etapa de planeacion y particularmente
durante el Estudio del Sector, la Entidad debera aplicar el proceso descrito en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del
Decreto 1082 de 2015.

DETERMINACION DEL METODO PARA LA PONDERACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

El HMI a partir del valor de las ofertas asignara maximo 39,75 puntos acumulables de acuerdo con el
método escogido en forma aleatoria para la ponderacién de la oferta econémica:

Céncepto

1 Mediana con valor absoluto
2 Media geométrica
3 Media aritmética baja
4 Menor Valor
Abogada de apoyo de la oficina de Profesional de calidad Asesora gestiéon de calidad
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Para la determinacion del método se tomaran los Ultimos dos digitos decimales de la TRM que rija el dia
del cierre. El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la tabla que se presenta
a continuacién:

Rango (inclusive) Numero | Método
De 0.00 a 0.24 1 Mediana con valor absoluto
De 0.25 a 0.49 2 Media geométrica
De 0.50 a 0.74 3 Media aritmética baja
De 0.75 a 0.99 4 Menor valor

A. Mediana con valor absoluto

La entidad calculara el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En esta alternativa
se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del calculo que se obtiene mediante la
aplicacién del siguiente proceso: la Entidad ordena los valores de las propuestas habiles de manera
descendente. Si el nimero de valores es impar, la mediana corresponde al valor central, si el nimero de
valores es par, la mediana comresponde al promedio de los dos valores centrales.

Me = Mediana (V;; V;..; .. V,)
Donde:

wrn
|

V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas
m: Es el nimero total de propuestas econémicas validas recibidas por la Entidad Estatal.
Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas economicas validas.

Bajo este método la entidad asignara puntaje asi:

Si el nimero de valores de las propuestas habiles es impar, el maximo puntaje sera asignado a la
propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las otras propuestas, se utiliza la siguiente

féormula:
J60)

Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econémicas validas.
V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “".

Me -V,
Me

Puntaje = [[1 = |
Donde:

Si el numero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el maximo puntaje a la propuesta
que se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana. Para las otras propuestas, se utiliza la
siguiente formula

Vie — ‘{” . 60]
VMe

Puntaje = [{1 -

Donde:

Vye: Es el valor de la propuesta econémica valida inmediatamente por debajo de la mediana.

V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “".
B. Media Geométrica

Para calcular la Media Geométrica se tomara el valor de las propuestas habiles para el respectivo factor
de calificacién para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente procedimiento:

MG=TVVl*V2*V3*---*V;1 N\

fShogadade aRoyo a8 I.a oficinade Profesional de calidad Asesora gestion de calidad
Gestién Juridica @

Elaboré Revisé Aprobé




CODIGO GJF-01

m;ﬂ%&m FORMATO ESTUDIOS PREVIOS EN LOS VERSION 005
PROCESOS DE CONTRATACION VIGENCIA | 2022-12-05

Donde:

MG: Es la media geométrica de todas las ofertas habilitadas.
V1: Es el valor de una propuesta habilitada.

Vn: Es el valor de |la propuesta n habilitada.

n: La cantidad total de propuestas habilitadas.

Para efectos de la asignacion de puntaje se tendré en cuenta lo siguiente: se asignaréa el maximo puntaje
al valor de la propuesta que se encuentre mas cerca (por exceso o por defecto) al valor de la media
geométrica calculada para el factor correspondiente.

Las demas propuestas recibiran puntaje de acuerdo con la siguiente ecuacion:

puage= 60 3] (e =W
untaje = 60 +| 1 — | — =

Nota: Cuando el resultado de la formula anterior sea un nimero negativo, se asignara 0,0 puntos.
C. Media Aritmética Baja

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta vélida mas baja y el promedio simple de
las ofertas habiles para calificacién econémica.

_ (Vmin + X)

%5 2

Donde:

V..in: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

in®
X: Es el promedio aritmético simple de las propuestas econémicas validas.
X5 : Es la media aritmética baja.
La entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

N

( X — Vi ; —
60 +|{1— T Para valores menores o iguales a Xp
B

Puntaje = { [

Xz -V =
60 x| 1 — { ——== | Para valores mayores a X
\ XB J
Donde:

X Es la media aritmética baja.
V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “".

D. Menor Valor
La entidad otorgara el maximo puntaje a la oferta econémica habil para calificacién econémica de menor

valor.

Vimin = Minimo (V3; V3.5 .. Vi)
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Donde:

V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “I".
m: Es el nimero total de propuestas econdémicas vélidas recibidas por la entidad estatal.
V..in: ES el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

La entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente férmula:

60 * V,in

Puntaje =
’ v,

Donde:

V,.in: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.
V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

b. Calidad: 50 puntos
La ponderacién de este factor se hara (nicamente a las ofertas que hayan sido HABILITADAS.
A los proponentes habilitados que oferten profesionales, que cumplan con los perfiles y experiencia que a
continuacién se relacionan, se les otorgaran puntajes de conformidad al cumplimiento de los siguientes

requisitos:

EXPERIENCIA ADICIONAL A LA EXPERIENCIA ESPECIFICA (Max. 30 puntos):

EXPERIENCIA ADICIONAL A LA EXPERIENCIA ESPECIFICA PUNTAJE
Si el oferente acredita la ejecucién deun (01) contrato relacionado con | 10 PUNTOS
la implementacién de médulos de software diferente al aportado como
experiencia especifica, en cuantia minima del 40% del presupuesto
oficial.
Si el oferente acredita la ejecucion de dos (02) contratos relacionados | 20 PUNTOS
con la implementacién de mddulos de software diferentes a los
aportados como experiencia especifica, en cuantia minima del 40%
c/u del presupuesto oficial.

CERTIFICACIONES DE CALIDAD

CERTIFICACIONES PUNTAJE
Si el oferente acredita lo siguiente: 20 PUNTOS

Contar con certificacidn vigente en la norma ISO 9001 versién 2015.
Contar con certificacién vigente en la norma ISO 27001,

La arquitectura donde se encuentre instalada la solucién debe contar
con certificaciones de HIPAA, HITECH, ISO 27001, HITRUST

El sistema de informacion de imagenes diagnosticas debera contar
con permiso de comercializacién vigente emitido por INVIMA.

o (SR, e

Quien no oferte el perfil aqui relacionado obtendra puntaje de cero (0).

c. Apoyo a la industria nacional: 10 puntos

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: (i) servicios nacionales o
con trato nacional o por (i) la incorporacién de servicios colombianos. La Entidad en ningtin caso otorgara
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simultaneamente el puntaje por (i) servicio nacional o con trato nacional y por (i) incorporacion de servicios
colombianos.

De conformidad con la consulta del Registro de Productores de Bienes Nacionales, realizada en fecha 24
de marzo de 2022, se determiné que los bienes relevantes para el desarrollo de la obra no se encuentran
incluidos en dicho registro de conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de
2015. Por tal motivo, se otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los Proponentes que se
comprometan a vincular al desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por
prestacién de servicios colombianos, deal menos el cuarenta porciento (40%) del personal requerido para
el cumplimiento del contrato.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

Promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional

Incorporacion de componente 5
nacional en servicios extranjeros

Promocidn de servicios nacionales o con trato nacional

La Entidad asignara hasta diez (10) puntos a la oferta de: (i) servicios nacionales o (jii) con Trato nacional.
Para que el Proponente obtenga puntaje por Servicios nacionales debe presentar:

1. Persona natural colombiana: la cédula de ciudadania del Proponente.
Persona natural extranjera residente en Colombia: la visa de residencia que le permita la ejecucion
del objeto contractual de conformidad con la ley.

3. Persona juridica constituida en Colombia: el Certificado de existencia y representacion legal
emitido por las Camaras de Comercio.

Para que el Proponente extranjero obtenga puntaje por Trato nacional debe acreditar que los servicios son
originarios de los Estados mencionados en la Seccién de Acuerdos Comerciales aplicables al presente
Proceso de Contratacién, informacién que se acreditara con los documentos que aporte el Proponente
extranjero para acreditar su domicilio.

Para asignar el puntaje por Servicios Nacionales o por Trato Nacional el Proponente nacional o extranjero
con trato nacional no debe presentar el Formato correspondiente — Puntaje de Industria Nacional.
Unicamente debera presentar los documentos sefialados en esta seccidn.

El Proponente podra subsanar la falta de presentaciéon de la cédula de ciudadania, la falta de certificado
de existencia y representacion legal o su presentacién con fecha de expedicién mayor a treinta (30) dias
calendario anteriores a lafecha de cierre del Proceso de Contratacion para acreditar el requisito habilitante
de capacidad juridica; no obstante, no podra subsanar estas circunstancias para la asignacioén del puntaje
por Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La Entidad asignara diez (10) puntos a un Proponente Plural cuando todos sus integrantes cumplan con
las anteriores condiciones. Cuando uno de sus integrantes no cumpla con las condiciones descritas no
obtendra puntaje por Servicios Nacionales o Trato Nacional.

Incorporaciéon _del componente naciona

La Entidad asignara el puntaje descrito en la siguiente tabla a los Proponentes extranjeros sin derecho a
Trato Nacional que incorporen el porcentaje de personal calificado colombiano como se describe a
continuacion:
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Gestion Juridica Profesional de calidad Asesora gestién de calidad

Elaboré Revisé Aprobé




A ——— CODIGO GJ-F-01
I ¥stieiosa | FORMATO ESTUDIOS PREVIOS EN LOS | VERSION | 005

o PROCESOS DE CONTRATACION VIGENCIA | 2022-12-05
Del 0% al 80 % del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano 0

Mas del 80% hasta el 85% del personal calificado incorporado al Contrato es

colombiano 3

Mas el 85% hasta el 90% del personal calificado incorporado al Contrato es

colombiano 4

Mas del 90% del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano 5

Por personal calificado se entiende aquel que requiere de un titulo universitario otorgado poruna institucién
de educacion superior, conforme a la Ley 749 de 2002, para ejercer determinada profesion.

Para recibir el puntaje por incorporacién de componente colombiano, el representante legal o apoderado
del Proponente debe diligenciar el Formato correspondiente — Puntaje de Industria Nacional en el cual
manifieste bajo la gravedad de juramento el porcentaje de personal ofrecido y su compromiso de vincularlo
en caso de resultar adjudicatario del Proceso.

La Entidad unicamente otorgara el puntaje por promociénde la incorporacién de componente nacional
cuando el Proponente que presente el Formato Comespondiente — Puntaje de Industria Nacional.

El Formato Correspondiente — Puntaje de Industria Nacional. Unicamente debe ser aportado por los
Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional que opten porincorporar personal calificado. En el
evento que un Proponente nacional o extranjero con trato nacional lo presente, no sera una razén para no
otorgar el puntaje de promocién de servicios nacionales o con trato nacional.

Los Proponentes plurales conformados por integrantes nacionales o extranjeros con derecho a trato
nacional, e integrantes extranjeros sin derecho a trato nacional podran optar por Incorporacién de
componente nacional en servicios extranjeros de acuerdo con las reglas definidas en este numeral.

En caso de no efectuar ningin ofrecimiento, el puntaje por este factor sera cero (0).
d. Apoyo emprendimiento empresas de mujeres: 0,25 puntos

Se otorgara un puntaje de 0,25 a los proponentes que acrediten algunos de los supuestos del articulo
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, asi:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditarda mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley,
o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que
las mujeres han mantenido su participacion.

2, Cuando porlo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el dltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién
en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido,
seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados
en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempenan cargos encaminados al cumplimiento de
funciones orientadas a representar al empleador.

A
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Esta circunstancia se acreditara mediante certificacién expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera
detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de
mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una
de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copiade los
respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacién laboral con las
funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador.

Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de
extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean
mujeres Yy la participacién haya correspondido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por
el representante legal.

PARAGRAFO. Respecto alos incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres,
las certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una
fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes solo se aplicaran si por lo
menos uno de los integrantes acredita los criterios anteriormente relacionados y tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%).

CRITERIOS DE DESEMPATE
De conformidad con el Manual de Contratacion de la entidad son criterios de desempate:

a) Preferir la oferta de servicios nacionales frente a la oferta de servicios extranjeros. El proponente
acreditara el origen de los servicios con los documentos sefalados en la invitacion o convocatoria.
Para el caso de los proponentes plurales, todos los integrantes deberan acreditar el origen nacional
de la oferta en las condiciones sefialadas en la ley.

b) Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los terminos
del articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, es
decir, la condicién de mujer cabeza de familiay la cesacién de esta se adquirira desde el momento
en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. Esta declaracion debe tener una
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha del cierre del
proceso de seleccion.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara esta
condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, esto es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad
competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008 o la norma que lo modifique, aclare, adicione
o sustituya, la medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los
hechos y a faltade este del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos
de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres

cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el

revisor fiscal, segun corresponda, diligenciara el formato correspondiente, mediante el cual certifica, bajo
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la gravedad de juramento, que mas del cincuenta porciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada una de las mujeres que
participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos
anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacién, como es el caso de las mujeres victimas
de violencia intrafamiliar, diligencie el formato correspondiente como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

c) Preferir la propuesta presentada porel proponente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10 %) de su némina esta en condicion de
discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva
zona, que hayan sido contratados con porlo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre
del presente proceso de seleccion o desde el momento de la constitucién de la persona juridica
cuando esta es inferiora un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal
por un lapso igual al término de ejecucién del contrato, para lo cual debera diligenciar el formato
correspondiente. Para aquellos eventos en los que el diez por ciento (10 %) de la némina
corresponda a un numero cuyo primer digito decimal sea 5, 6, 7, 8 o 9 debera realizarse la
aproximacion decimal al nimero entero siguiente.

Sila ofertaes presentada porun consorcio o una unién temporal, el integrante del proponente que acredite
que el diez porciento (10 %) de sunémina esta en condicién de discapacidad en los términos del presente
numeral, debe tener una participaciéon de porlo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el consorcio o
en la unién temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia general habilitante.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del dltimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su conformacién sea
inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

d) Preferir la propuesta presentada porel oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensiénde vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la ley. Para ello, la persona
natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin cormesponda,
diligenciara el formato comrespondiente, mediante la cual certificara bajo la gravedad de juramento
las personas vinculadas en su némina y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension.
Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas mayores que se encuentren en las
condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1)
afio contado a partirde la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucién inferior a un
(1) afio se tendrd en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la
constitucién de la persona juridica.

Eltiempo de vinculacién en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del tltimo afio o del tiempo de constitucién de la persona juridica en caso de
que la constitucion sea inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal diligenciara el formato correspondiente,
mediante el cual certifique el nimero de trabajadores vinculados que, siendo personas mayores no
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beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de
pensién establecido en la ley, de todos los integrantes del consorcio o de la union temporal. Las personas
enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate cada uno
de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley diligenciara el formato correspondiente,
mediante el cual certificabajo la gravedad de juramento que no es beneficiario de pension de vejez, familiar
o sobrevivencia y cumple la edad de pension, ademas, se debera allegar el documento de identificacion
del trabajador que lo firma.

La mayor proporcién se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la planta de
personal, porlo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mayor proporcién se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de
personal de cada uno de sus integrantes.

e) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en
la Ley 2069 de 2020, que por lo menos el diez por ciento (10 %) de su némina pertenece a
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la
persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, diligenciara el
formato correspondiente mediante el cual certifica las personas vinculadas a su némina y el
numero de identificaciény el nombre de las personas que pertenecen a la poblacién indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion
de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1)
afo contado a partir de la fecha del ciemre del proceso. Para los casos de constitucién inferior a un
(1) afo, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucién de la persona juridica.

Eltiempo de vinculacion en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es
inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copiade la certificacién expedida porel Ministerio del Interior en la cual acredite
que el trabajador pertenece a la poblacionindigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal diligenciara el formato correspondiente,
mediante el cual certifica que por lo menos el diez por ciento (10 %) del total de la némina de sus
integrantes pertenece a poblaciénindigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanguera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definird de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes del
proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus
integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior
en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas
que pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana,
diligencien el formato correspondiente como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

f) Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion para lo
cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las
desmovilizaciones colectivas que expida la oficina de Altoc Comisionado para la Paz, ii) el
certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas
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desmovilizadas de formaindividual o iii) cualquier otro certificado que para el efecto determine la
ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de
reintegracién o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
diligenciaran el formato comrespondiente, pormedio del cual certificaran bajo la gravedad de juramento que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica
esta constituida por personas en proceso de reintegracién o reincorporacién. Ademas, debera aportar
alguno de los certificados del inciso anterior y, los documentos de identificacion de cada una de las
personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero; o
personas juridicas donde mas del cincuenta porciento (50 %) de la composicion accionariao cuotas partes
esté constituida por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual, el representante legal, o el
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, diligenciaran, bajo la gravedad del juramento, el formato
comespondiente, junto conlos documentos de identificacién de cada una de las personas en proceso de

reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, se requiere que el titular de la. informacién, como son las personas en proceso de
reincorporacién o reintegracién, diligencien el formato correspondiente como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

g) Preferir la oferta presentada porun proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de
los siguientes literales:

(a) Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracién, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6; o por una persona juridica en la
cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacién o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, diligenciara el formato correspondiente, mediante el cual certifica, bajo la gravedad
de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte
de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada una de
las personas que participe en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion y/o reintegracién, aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo conlo previsto en este literal. Esteintegrante debe tener una participaciénde porlo menos
el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

(b) El integrante del proponente plural debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia general acreditada en la oferta.

(c) En relacién con el integrante del literal a) ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso
de reincorporacién o reintegracién, ni la persona juridica, ni sus accionistas socios o
representantes legales podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del
proponente plural, para lo cual el integrante de que trata el literal a) lo manifestara diligenciando €
formato correspondiente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacién, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacién y/o reintegracion, diligencien
el formato correspondiente como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

h) Preferir la oferta presentada por una Mipyme, para lo cual se verificara en los términos del
paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. En este sentido, la acreditacion del
tamafio empresarial se efectuara diligenciando el formato correspondiente, mediante el cual se
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certifique, bajo la gravedad de juramento que la Mipyme tiene el tamafio empresarial establecido
de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.

Asimismo, se preferira la oferta presentada poruna cooperativa o asociaciones mutuales para lo cual se
aportara el certificado de existencia y representacién legal expedido por la camara de comercio o la
autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre co operativas o
asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial degrandes empresas junto conmicro, pequeias
o medianas, se preferira la oferta de las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los
criterios de clasificacién empresarial definidos porel Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifigue,
aclare, adicione o sustituya, que sean micro, pequefias o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite
alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que se
presente empate entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las
que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aguellos
proponentes plurales en los cudles al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 o
la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, que sean micro, pequefias o medianas.

i) Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequeiia empresa se verificara mediante la acreditacion del tamafio empresarial
se efectuara diligenciando el formato correspondiente, mediante el cual bajo la gravedad de juramento
certifica la condicién de micro o pequefia empresa de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto
1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

La condicién de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido porla camara de comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las
que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuéles al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 o
la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, que sean micro, pequefias 0 medianas.

j) Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros
o informacién contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el
veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipymes, coop erativas o
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio
anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador publico, o el representante legal de
la persona juridica y contadorpublico, segun corresponda, diligenciara el formato correspondiente.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

(a) Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %), para lo cual se presentara el
documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion
de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8.

(b) La Mipyme, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia general acreditada en la oferta.

(c) Nila Mipyme, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales
sean empleados, socios o accionistas de los integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante respectivo lo manifestara diligenciando el formato correspondiente.
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En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de
los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados tnicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta de aquellos proponentes plurales en los
cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacién mutual que cumpla con los
criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

k) Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento de los requisitos del articulo 2 de la Ley
1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de
Mipymes en los términos del numeral 8.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones senaladas en los incisos anteriores de este numeral.

I) Sidespués de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

(@) La entidad ordenara a los proponentes empatados en orden alfabético segun el nombre de la
persona natural, la persona juridica o el proponente plural. Una vez ordenados, le asignara un
numero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista
le corresponda el nimero 1.

(b) Seguidamente, la entidad debe tomar la parte entera (nimeros a la izquierda de la coma decimal)
de la TRM que rigio el dia del cierre del proceso. La entidad debe dividir esta parte entera entre el
nimero total de proponentes en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccion final.

(c) Realizados estos calculos, la entidad seleccionara a aquel proponente que presente coincidencia
entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), se
escogera al proponente con el mayor nimero asignado.

13. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO:
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14. GARANTIAS

El contratista presentara al Hospital la respectiva péliza dentro de los dos (02) dias siguientes a la
suscripcion del contrato, entre otros documentos considerados indispensables para su legalizacion; una
péliza de garantia Unica, la cual incluird como riesgos amparados los siguientes:

Seriedad de la oferta

“Diez pr ciento 10% del

valor de la oferta.

Duracién de tres (3) meses contados a partir del
cierre de la invitacion.

Cumplimiento

Veinte por ciento (20%)
del valor del contrato.

Hasta la vigencia del contrato y seis (6) meses mas

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones laborales

Cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato.

Por el plazo del contrato y tres (3) afios mas

Abogada de apoyo de la oficina de
Gestion Juridica

Profesional de calidad

Asesora gestién de calidad \

Elaboré

Revisé
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!lj\,n;lpculndo

; - Diez por ciento (10%) del | Durante el plazo del contrato y hasta la liquidaciondel
Galldad del senvicio valor del confrato. contrato

Calidad y correcto Diez por ciento (10%) del | Durante el plazo del contrato y hasta la liquidaciondel
funcionamiento de los bienes valor del contrato. contrato

Los porcentajes y vigencias de los anteriores amparos estan encaminados a garantizar los siguientes
riesgos:

e Que el contratista no pueda dar cumplimiento total o parcial al contrato o que no cumpla dentro del
plazo de ejecucién pactado.
e Que la calidad del servicio y bienes no corresponda a la pactada en el contrato

El contratista debera reponer la garantia cuando el valor de la misma se vea afectada por razén de
siniestros.

De igual manera en cualquier evento en que se aumente el valor del contrato o se prorrogue su vigencia
debera ampliarse o prorrogarse la correspondiente garantia.

El hecho de la constitucién de la garantia no exonerara al Contratista de las responsabilidades legales en
relacién con los riesgos asegurados

El Contratista autoriza al Hospital, para que concargo a las sumas que esta ultima le adeude, se descuente
el valor de las primas de seguro, cuando no constituya las garantias, no restablezca, adicione o prorrogue
el valor y/o vigencias de los amparos, del presente numeral.

SOLICITADO POR: APROBADO POR:

ERLIAN A IRAN’I SABOGAL L RCE GIRALDQ RINCON
Subgerentd Administrativa Gerente
s Ahogade éi:t?::j t:jr?d}i?::ﬂ(:ina de Profesional de calidad Asesora gestion de calidad
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T
MEMORANDO

Resumen actividades de cada una de las fases del proyecto de implementacién LIS al
HODPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACUALDA.

FASE 2, 3 Y 4 DE IMPLANTACION

ITEM PRODUCTO VALOR UNIT. (COP)
Despliegue técnico de Vie Cloud Platform e
Indira (SERVICIO CLOUD) $275.673.450
FASE 2 Integracion LIS, pruebas y ajustes $ 102.879.625
Parametrizacién HIS y ERP $ 102.879.625
Transferencia de conocimiento personal
asistencial y administrativo, departamento Tl $66.235.874
FASE 3 Hora cero y salida a produccion
$ 72.568.496

Acompafiamiento y soporte post salida a
produccién

FASE 4 Creacidén de 20 reportes $42.886.380
Subtotal $ 663.123.450
VALOR GRABADO $ 387.450.000
IVA 19 $ 73.615.500
Valor total $736.738.950
Att.

LIBORIO GARZON SEPULVEDA
Ingeniero de sistemas HDMI

e
Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
S, Teléfono: (608) 4366464 @& Web: www.hmigov.co =% E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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ALMACENAMIENTO - CLOUD)

Requerimiento

Descripcion del requerimiento

Arquitectura

La solucion HIS debe contar con arquitectura Cloud y el
proveedor debe cumplir con los siguientes requisitos como
minimo:

Arquitectura

Se requiere que la solucién cuente con protocolo de
integracion compatible con HL7-FHIR.

Arquitectura

Que permita tener una recuperacion ante desastres para
garantizar la continuidad de la operacién.

Arquitectura

El proveedor de nube debe ofrecer servicios de Bases de
Datos referenciales en modelo Plataforma como servicio
con un % minimo de disponibilidad de 99.9%

Arquitectura

El proveedor debe garantizar la disponibilidad de la
infraestructura 99,9% como minimo. Con respaldo
automatico de la base de datos y una politica de retencidn
de la informacién de 35 dias, Un RTO (recovery time
objective) maximo de 1 hora y un RPO (recovery point
ob‘[egyve) de 30segundos. _ _ . )

Arquitectura

"El.proveedordebe.dfrecer sarvicios: natwos PaaS que
permlta eI escalamlento dé la infraestructura para poder
garanti zar‘ u a'arg) ;;fiectufa rdBusta y consumo éptimo de
la misn W= § g "%

Arquitectura

El proveedor debe tener seryic,gos serverlg;g que permitan ‘
sccear icrogen}iclgs atjtc;oadmlﬁlstradgs Que ¢ |zanj%]a§; ]

evolue 6n de laf'”pla‘%aforma’funa Vet este desplegidd,

Arquitectura

'El pro,\."reedar‘de infraestructura de la aplicacién debe
ofrecer los esquemas de flexibilidad para crecer y para
garantizar que la arquitectura del sistema siempre use la
ultima tecnologia de punta existente

Arquitectura

Usando herramientas nativas de nube el proveedor deberd
garantizar que las actualizaciones del software tengan el
menor impacto en la operacién.

10

Arquitectura

El proveedor debe tener |a posibilidad ofrecer servicios de
integracion de identidades para poder ejecutar operacion
de autorizacién de manera nativa en la nube.

11

Arquitectura

El proveedor debe estar en la capacidad de ofertar una
arquitectura altamente escalable que puede ajustarse de
manera flexible al crecimiento organico de su institucién,
en caso de ser requerido.

12

Arquitectura

El proveedor debe garantizar el almacenamiento en la nube
con respaldo automatico minimizando en riesgos de
perdida de informacion.

13

El proveedor debe certificar que la Nube donde se
encuentra la solucién tenga las siguientes certificaciones:

. Teléfono: (608) 4366464 @& Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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T™%E: Arquitectura A nivel de cumplimiento debe contar con la norma
27001: estandares de seguridad de la informacion.
15 Arquitectura Control de la seguridad de la informacién: ISO/IEC 27017
16 Arquitectura Seguridad en la entrega de contenido y estandares en la
proteccion de este: CDSA
17 Arquitectura Certificacién para el tratamiento de datos sensibles: RGPD
18 Arquitectura Ademas, debe contener alguna de las siguientes
certificaciones: HIPPA y FDA, adicional en ISO,
27018,22301, 9001:2015, 1SO 2000:2011. SOC 1 tipo 2, SOC
2 tipo 2, SOC 3, CIS Benchmark, CSA STAR Certificacion, CSA
STAR Attestation, CSA STAR Self Assement, Wcag 2,0 (ISO
40500:2012).

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
{, Teléfono: (608) 4366464 @ Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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DETALLE ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SOFTWARE

N° Descripcion del requerimiento

1 Admisiones El sistema debe permitir la creacién de pacientes con los campos
minimos exigidos por la ley de historia clinica (tipo documento,
numero documento, primer nombre, segundo nombre, primer
apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento, genero,
profesién o cargo, estado civil, direccién, teléfono, correo
electrénico, celular, nacionalidad)

2 Admisiones El sistema debe permitir ingresar el tipo de discapacidad del
paciente (visual, auditiva, motora etc.)

3 Admisiones cuando se crea al paciente el sistema debe permitir registra el
nivel educativo, la creencia religiosa, idioma, nivel
socioeconomico, como campo opcional

4 Admisiones El sistema debe validar si el paciente ya existe en la base de datos
cuando se ingresa el numero de identificacion, si este no existe
debe exigir que se ingrese 2 veces el nimero de identificacién y
estos debertser idéfiticos para’praseguir cona'¢reacion, de ser
dlferente§ tiene que emitir un mensaje indicado al funcionario
que los ndi roﬁ onﬂlfereptes pogglmque debe repetir el proceso
hasta hallg ihcl Encm e)iacta § e 4
5 Admisiones Si el pamente ‘es un menor de edad, debe sohc:tar el sistema el id

; dela ma--r ot ug’%tazme%‘e sz% JUS if ca;r e 1ir ﬁ%ﬁg?’

;é o a‘.‘z' ;n,.

r
:.!w -

6 Admisiones el sistema debe-pgmitir Registra los acompafnantes y
responsables del paciente

7 Admisiones El sistema debe identificar los pacientes homdnimos (igual primer
nombre o segundo nombre y/o primer apellido del mismo
género).

8 Admisiones El sistema cuenta un campo que permite Registra el documento

de identidad del paciente en el momento de la creacién y con este
poder buscarse en todo el software.

9 Admisiones Cuando se crea un paciente nuevo el sistema debe mostrar
coincidencias del documento de identidad, que permite al usuario
agendador verificar la identidad real del paciente

10 Admisiones El sistema debe permitir fotografiar el paciente cuando se crea
por primera vez, asi mismo actualizarla cuantas veces se requiera.

. feo i g e e e TR R R
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Admisiones Debe permitir adjuntar documentos a la admision del pacié

(fotocopia de documento de identidad)

12 Admisiones el sistema debe permitir activar ingresos para agregar actividades

13 Admisiones El sistema debe permitir cerrar ingresos manualmente

14 Admisiones Debe permitir ingresar los datos para generar el formato de
Furtran

15 Admisiones Debe permitir ingresar los datos para generar el formato de
Furpro

16 Admisiones Debe permitir ingresar los datos para generar el formato de Furips

~’ y prel!er@loﬁﬂ%ﬁo;&yg ré_uqqctados enlotros modulos

17 Admisiones El sistemad U ’@1 n;lﬁprlmtr eT Stlcker del paciente para
identificarlo -"'- nt ‘o dé'fa‘institucion con los gampos mmlmps
como’(a@ ‘30 ibres yapellidos; fecq%@ TFf'ﬁ.‘(),3 '
edad, grupo em;sﬁ%adiclenm antefer./

e codigo-de bggras -

18 | Admisiones El sistema debe‘permitir parametrizar si el ingreso se abre
automaticante o manualmente

19 Admisiones El sistema debe permitir parametrizar el proceso atencion en
consulta externa (facturado, no facturado)

20 Admisiones El sistema debe permitir parametrizar por entidad la regla de
atencion de urgencias por clasificacion triage (ej.: entidad 1 todas
las clasificaciones, entidad 2 solo triage 1,11,111)

21 Admisiones El sistema debe permitir la parametrizacién de servicios por
entidad administradora

22 Admisiones El sistema debe permitir imprimir el ingreso del paciente con los
datos de identificacién, causa de ingreso, entidad, servicio, cama
entre otros

T s e R
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SEME. | Admisiones El sistema debe permitir personalizar reportes de admisione
acuerdo a los parametros de la entidad

24 Admisiones El sistema debe solicitar el tipo de afiliado (cotizante, beneficiario,
pensionado etc.)

25 Admisiones El sistema debe permitir imprimir el ingreso del paciente con los
datos de identificacion, causa de ingreso, entidad, servicio, cama
entre otros

26 Admisiones El sistema debe permitir personalizar reportes de admisiones de
acuerdo a los parametros de la entidad

27 Admisiones El sistema debe solicitar el tipo de afiliado (cotizante, beneficiario,
pensionado etc.)

28 Admisiones El sistemjg* debe generar identificﬁacién de atenciones ECAT que

. LI BEIETAl . MCOADRTAL BIT A
alimentan 16s Form(ilarios\de Re&itd FURIPS [\ T A4
PN ‘;&E‘.WLFL il :T-W'u

29 | Admisiones El 5|stemawdehe pérmlté’é{ajparalgheinza on de la fecha y hora

para r:elngres ) de’ur as >y de hospf hzaélon /
i Py B o, e fl v Ty,
y &3’ ‘f? ¥ "1 1 ::?f :

30 | Admisiones

31 Admisiones El sistema debe generar Identificacién de grupo poblacional para
la priorizacién de la atencién

32 Admisiones El sistema debe permitir el registro de las inconsistencias (3047)

33 Admisiones El sistema debe generar automaticamente el anexo 2 -
Autorizacién de urgencias

34 Admisiones El sistema debe permitir la parametrizacion de reglas de atencién
en consulta prioritaria, por centro de atencidn, entidad, dias de la
semana, tipo triage, asi como poder parametrizar el tiempo
maximo de atencién.

S T S e
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Admisiones

El sistema debe contar con un tablero de control que permit®
visualizar los pacientes con salida y pendientes de egreso
36 Procedimientos El sistema debe contar con historia clinica de preanestesia donde
invasivos (Cirugia) pueda Registra (diagndsticos, procedimientos a realizar,
antecedentes, el analisis subjetivo, signos vitales, examen fisico, el
plan de anestesia, riesgos, ordenes médicas para laboratorios,
hemo componentes etc.
37 Procedimientos Permitir parametrizar a un servicio de tipo quirargico el no egreso
invasivos (Cirugia) del paciente sin puntuacion minima en alta de anestesia.
38 Procedimientos Agendar recurso humano requerido durante la programacion de la
invasivos (Cirugia) cirugia consultando en linea la programacién de uno o varios
participantes requeridos en la intervencién quirurgica.
39 Procedimientos Agendar recurso fisico tanto técnico como de dispositivos
invasivos (Cirugia) requeridos durante la cirugia.
40 | 'Procedimientos Regnst‘%ﬁa@ﬁrﬁéﬁeﬁ"&e W 54 dé‘ hemoderf\’rados}pétologla y/o
- | invasivos (Cirugia) | Ayudas Diz
411 Procedimientos El sustema deb
invasivos (Cirugia) operato;; 0.
\ c
42 | Procedimientos El sistema d%e peﬁ'mtlr agregar mas de un procedimiento
invasivos (Cirugia) | seleccionando el principal y los siguientes como segundarios
43 Procedimientos El sistema debe permitir seleccionar el tipo de via de abordaje del
invasivos (Cirugia) procedimiento quirdrgico
44 Procedimientos Permitir registrar la prioridad del procedimiento quirdrgico.
invasivos (Cirugia)
45 Procedimientos Registra la informacién pertinente a la Consulta de Valoracion
invasivos (Cirugia) Preanestésica.
46 Procedimientos Permitir registrar la informacién de tipo de Cirugia.
invasivos (Cirugia)

T R

o e
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7€ | Procedimientos Registra el Récord de Anestesia durante el Intraoperatorio ®
invasivos (Cirugia) permite Registra por parte del anestesiologo los signos vitales
requerido para soportar el procedimiento de acuerdo al Tipo de
Anestesia.

48 Procedimientos Permitir registrar los medicamentos aplicados durante el acto
invasivos (Cirugia) quirargico.

49 Procedimientos Permitir el registro de la informacién de la consulta pre-quirirgica.
invasivos (Cirugia)

50 Procedimientos Debe permitir parametrizar los consentimientos informados por
invasivos (Cirugia) procedimiento.

51 Procedimientos Asociar los respectivos consentimientos escaneados con la firma
invasivos (Cirugia) del paciente a la historia clinica.

52, | Procedimientos Debe pg(l;mifcir)gg cggjs}ro #pg.ripar,teadel_ﬁpgrgongl_ cilefer?fermerfa,
invasivos (Cirugia) | comolpreparacién pre.quirdrgica) trahdoperatono y- .
postoperdtorio (J'gcluyndo ALDRETE), siendo estos

completafn%ﬂgdé i?ﬁegs un'las necesidades del
servicio. & W

‘ ] | § ‘nf | r el ;
5 establ
etd e Nacl

53 | Procedimientos Debe.ﬁeg;ni;irg(spag’. para.ar
| invasivos (Cirugia) casosth;'e es%é%\ p%r fL%E a de lo:

™ T
c =
54 Procedimientos Debe permitir el registro del informe por cada médico con la

invasivos (Cirugia) | parametrizacién requerida, insumos y medicamentos utilizados.

55 Procedimientos Debe permitir el registro de tiempos de apertura y cierre del acto
invasivos (Cirugia) | quirurgico.

56 Procedimientos Debe permitir el registro de tiempos de inicio y fin del
invasivos (Cirugia) | procedimiento quirdrgico

57 Procedimientos Debe permitir el registro de tiempos de inicio y fin de Anestesia
invasivos (Cirugia) del paciente.

58 Procedimientos Debe permitir el registro de tiempos de inicio y finalizacién del
invasivos (Cirugia) paciente en el area de recuperacion.

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Eg9E. | procedimientos Debe permitir el registro de Diagnosticos preoperatorios, tipgde

invasivos (Cirugia) cirugia, técnica de anestesia, diagndsticos posquirurgicos.

60 Procedimientos Debe permitir el registro de la descripcién quirtrgica y hallazgos.
invasivos (Cirugia)

61 Procedimientos Debe permitir el registro de los procedimientos realizados,
invasivos (Cirugia) especificando para cada uno la via, region topografica y

especialidad.

62 Procedimientos Debe permitir el registro de complicaciones y diagnéstico de la
invasivos (Cirugia) | complicacion.

63 Procedimientos Debe permitir el registro de materiales y equipo de trabajo.
invasivos (Cirugia)

64 Procedimientos Debe permttlr el reglstro de recuento de compresas, gasas Y

. & ’ Y A A ‘\!:-.
invasivos (Cirugia) | materidl ) SPITAL DEPARTANMENTAL
: @é f;“
T e pom g .
65 Procedimientos Debe penﬁ'nﬂr eT i:onsdfta de Ia informacién clinica del
| invasivos(Cirugfa) pacuente én su hi S ¢

¥

66 '. —

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

i ey, § S50,

< &, e F 2

¥ nL = E B
_Z g& (3 ! _--9;‘

8
al Servicio da‘«'Hos}tallzacmn u otro servicio segun se requiera.

67

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permitir el registro y seguimiento de defunciones en salas de
cirugia.

68

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permitir el registro y control de érdenes de servicios a otras
dreas de apoyo como: Banco de sangre, farmacia, patologia,
ayudas diagnosticas.

69

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permitir anexar documentos escaneados de rétulos que trae
el material médico- quirdrgico, prétesis, productos sanguineos
para que quede constancia de los que especificamente fueron
utilizados durante la cirugia.

70

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permitir registrar los signos vitales que realiza la enfermera
durante los procesos preoperatorio, intraoperatorio y
posoperatorio.
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Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permitir registrar las recomendaciones posquirurgica
los procedimientos quirdrgicos.

72

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permitir registrar el seguimiento posquirlrgico por parte de
enfermeria cuando es requerido.

73

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permitir visualizar los examenes de laboratorios previos al
procedimiento quirdrgico.

74

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permitir visualizar de las lecturas de imagenes diagnosticas
previas al procedimiento quirdrgico.

75

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

El sistema debe permitir realizar paquetes quirurgicos por cirugia,
que permite a la enfermera seleccionar lo que se gastd y devolver
lo demas.

76

Procedimientos

"irj;yq__sivo;-.(Cirugia)

La historia clinica de preanestesia debe permitir mgresar
examenéﬂ tfg [abdratariolt tré]db;a laconsulta.| | A

ém
§% §§’i A Qe ) oW,

| invasivos (Cirugia)

Procedimientos

La hlstona clinical jﬂe preanestesia debe f permmr Registra los
riesgos anestésicos (c|a’§|f|€amon allan‘lpl sera intubacién

dificil © 1o, clasification ASAT i%s‘&*é?ea, y th as}fﬁ‘&abxﬁp
otros fléSgOéldEnﬂflC;ﬁés) oot et y

78

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permlt:r reaI{zar la nota de evolucién con el mforme

quirrgico 2 . L

79

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

El sistema debe permitir registrar si se realizé patologia o no,
cantidad de muestras y observaciones de la muestra

80

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

El sistema debe poder Registra el hallazgo operatorio y detalle
quirurgico

81

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe contar con un campo que le permite seleccionar si la herida
esta limpia, contaminada, infectada etc.)

82

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe contar con un campo que le permite seleccionar el tipo de
anestesia (local, general, regional, combinada etc.)
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Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe contar con un campo que le permite seleccionar si e
cirugia intervienen protesis, implantes y la cantidad de los
mismos.

84

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Desde la historia clinica del anestesiélogo y cirujanos debe
permitir visualizarse actividades medicas recientes que se le hayan
realizado al paciente, asi como el historico de actividades de
enfermeria

85

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

El sistema debe permitir registrar los cuidados pos cirugia

86

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

El sistema debe permitir generar incapacidad al paciente

87

Procedimientos
invasivos (Cirugia)

Debe permiti la visualizacion de todos los gastos de insumos,
medicamentos y procedimientos antes de generar la factura.

Procedimientos
| invasivos (Cirugia)

Debe permiti r.factura relacionando todo el ga
msumosxméﬁ?é‘xéﬁéo &ednmnenfus realiza ﬁjéil paciente.

| Procedimientos

90 Debe permltDr factErar proced|m|entos partlculares
invasivos (Cirugia)
91 Procedimientos Debe permitir abonar al paciente y generar factura para el
invasivos (Cirugia) recaudo a la EAPB del paciente
92 El sistema debe contar con un tablero que le permite al personal
Hemocomponentes | del banco de sangre, realizar entrega de los hemocomponentes
solicitados por los médicos en el proceso de atencién
93 El sistema debe permitir que un médico solicite
Hemocomponentes | hemocomponentes en consulta o atenciéon medica en cirugia, UCI,
UCIN, hospitalizacion o urgencias
94 El sistema debe mostrar el estado de la orden de
Hemocomponentes | hemocomponentes en historia clinica y poder ser visualizado por

el personal de enfermeria y médicos.
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El sistema debe mostrar el estado de |la orden de

Hemocomponentes | hemocomponentes en el tablero de control del banco de sangre.
96 El tablero de control debe mostrar la fecha de la solicitud, el
Hemocomponentes | documento de identidad, el nombre completo del paciente, el tipo
de hemocomponente, la cantidad solicitada, tipo y grupo
sanguineo, la cama, el servicio donde esta el paciente el estado de
la orden y la prioridad de la orden.
97 El sistema debe permitir al médico cuando realiza una orden de
Hemocomponentes | hemocomponentes, indicar la causa para la transfusién, anexar
resultados de laboratorios.
98 El sistema debe permitir al médico realizar una orden de
Hemocomponentes | hemocomponentes, y Registra el tipo de componente y la
cantidad de estas (ej.: glébulos rojos, plaquetas etc.)
99 Debe poderse Registra el tipo de solicitud, si es una reserva,
Hemocomponentes | transfusion o ambas.
— e
1008 % Registra o tipo y érbpo s rnemi{péegumébsvsg Hagen pruebas
- | Hemocomponentes | cruzadas [, A& s’
%L"—?x _ g"‘“‘ 2
101 o El 5|stema deberd permltlr Reglstra%agnonaad de la transfusion
| Hemocomponentes | (ej. Emergenglé has'tagag m"”fengrmalL 4 horgs étc. )f £ 9 .g(ﬂ‘ﬁ:
§= il *% wﬁ“ Wi &
C [ -
102 deber4 poderse*Registra si es de manejo extramural, si es
Hemocomponentes | reservado o solicitado para una cirugia.
103 Sl es para cirugia este habilitar la fecha de la cirugia y el nombre
Hemocomponentes | de la cirugia
104 Debera permitir Registra si ha tenido otras transfusiones y el
Hemocomponentes | registro de las reacciones transfusionales si ha tenido
105 si es mujer debera poder Registra antecedentes obstétricos
Hemocomponentes
106 Una vez el medico grabe la orden esta debera viajar
Hemocomponentes | automaticamente al tablero de control de hemocomponentes

para su reserva o pronto tramite
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1T0F: El tablero de control de hemocomponentes debe permitir
Hemocomponentes | diferenciar las solicitudes de las reservas, asi como el seguimiento
de las entregas

108 Cuando la orden estd en solicitudes en el tablero de
Hemocomponentes | hemocomponentes, esta debe permitir procesarse para la
entrega,
109 Debera permitir Registra si se realizo el rastreo de anticuerpos,

Hemocomponentes | resultado de RAI, coombs DTO y autocontrol

110 Debe contar con un campo abierto donde se puedan ingresar
Hemocomponentes | observaciones

111 El tablero de control debe permitir anulacién de la solicitud del
Hemocomponentes | hemocomponente

112 El tablero de control cuar;glo se procese una solicitud debe
. FORAGTARAMCRIT A
Hemocomponentes permmr s@&aﬂ o! rese'[ﬁﬂv .confirmar“.,el(he'mﬁmmponente

113 " El tablero/delcor .&@

se Qrocese una solicitud debe

Hemocomponentes | permitir registrar el sélfo'de calidad § 3
o i  § g
A ¥ .
114
Hemocomponentes permrtlr negls*trar la.fecha de expiracién.
115 El tablero de control cuando se procese una solicitud debe
Hemocomponentes | permitir registrar el aspecto fisico del hemocomponente
116 El tablero de control cuando se procese una solicitud debe
Hemocomponentes | permitir registrar la temperatura del hemocomponente
117 El tablero de control cuando se procese una solicitud debe
Hemocomponentes | permitir registrar el Rh de la bolsa del hemocomponente.
118 El tablero de control cuando se procese una solicitud debe

Hemocomponentes | permitir liberal el producto si el paciente ya no lo necesita

i N e A
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Maria lad
F Prd - El tablero de control cuando se procese una solicitud debe
Hemocomponentes | permitir liberal el producto si el paciente ya no lo necesita
120 El tablero de control cuando se procese una solicitud debe
Hemocomponentes | permitir autorizar el producto para ser entregado.
121 El tablero de control cuando se procese una solicitud debe
Hemocomponentes | permitir realizar control de la transfusion
122 Desde la parte de enfermeria el sistema debe contar con la opcién
Hemocomponentes | de registrar, aplicar y hacer gasto del hemocomponentes.
123 Para el registro de transfusion el sistema debe solicitar los signos
Hemocomponentes | vitales iniciales, permitir agregar signos vitales de monitoreo y
registrar signos vitales finales
124 Para el regis;gro de transfusign el sistema debe solicitar volumen
: i | " | - M ABLEEALT AL ..
Hemocomponentes | de transfundido) fecha / hotalihicial ¥ final d& laltrastusion
i mml,'h‘
. %*;x: F__N W\
125 ' Debe permi -\ggfbﬁ:s!{[ta;;iﬁl fnistér.gche s;:%gnos vitales del paciente
Hemocomponentes g ¥ W N

B =T
& & Wiy

e 5
el ; 2" %4

126 Debe permitir regi ar complicaciones al
- |’ Hemocomponentes - .
127 Debe permitir registrar reacciones adversas y su respectiva
Hemocomponentes | observacion
128 Debe contar con un histérico de transfusion.
Hemocomponentes
129 Después de que la transfusién termine por parte de |a parte
Hemocomponentes | asistencial, el sistema debe tener un control por parte de
laboratorio para realizar el seguimiento de la aplicacion del
hemocomponente
130 Para terminar el ciclo el medico debe realizar una interpretacién
Hemocomponentes | del proceso de trasfusion realizada al paciente.
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%Jgggulgdo nsome

El sistema debe permitir asociar un diagndstico para la soli
Hemocomponentes | la orden del hemocomponente

132 Hospitalizacion El sistema debe permitir parametrizar el nimero de horas para el
reingreso en hospitalizacion.

133 Hospitalizacién El sistema debe permitir la parametrizacion de los tipos de dietas,
descripcion, hora minima y maxima para su debida
administracion.

134 Hospitalizaciéon El sistema debe contar con tablero de control por unidad
funcional "4rea de servicio" donde permitir visualizar los pacientes
hospitalizados y asignar dietas de acuerdo al maestro de dietas
creadas.

135 Hospitalizacién El sistema debe tener una interfaz por servicio (Egreso-Traslado):
Exige destino de medicamentos, aplicacidn de dosis, cambiar
cantidades, interpretacion de paraclinicos.

136. | Hospitalizacién El sist_er,rp.?g% pier;nitir Rngqqliz%ci_ép de camas.por,sede y
unidad funcional dé-acuerds a s estado ibre, ocupada,
bloqueaddo en mantenimiento'’

B 4~ ™

g

ol

137 | Hospitalizacién El sistem%dé'gg contar co igesti§n¥Qg_;;§mas donde se pueda
realizar traslados entre servicios, egresos, cambio de cama§,
% . SR A BB R, ),,'0.-;“'.&,1

gegreso. | - £ % ( 5% )

reasigiw

; _ o i 5 ‘5{3"{5:5;5 ?L opin :
138 | Hospitalizacion El sistema debe telf;:er un administrador de camas en el servicio
. permﬁir tra:Bone ama definiendo cama de origen y alistando las

camas asignadas "Numero de documento de identidad, nombre
completo del paciente y la entidad".

139 Hospitalizacién El administrador de camas debe permitir la reserva por sede,
rango de fecha, confirmacién y anulacién de la misma.

140 Hospitalizacién El sistema debe permitir realizar reservas de camas en el servicio
definiendo fecha y hora de la reserva, nimero de dias de la
reserva e informacién del paciente "NUmero de documento de
identidad, nombre completo y entidad".

141 Hospitalizacion Debe permitir cambiar y visualizar el tipo de estancia en un
servicio definido.

142 Hospitalizacién El sistema debe permitir realizar trazabilidad de los traslados
entre servicios donde se destaque fecha y hora inicial, fechay
hora final, cama, servicio, nimero de dias y tipo de movimiento.

e
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3% | Hospitalizacion Debe permitir marcar y visualizar los pacientes en aislamiel

144 Hospitalizacion El sistema debe poder contener pacientes confidenciales,
visualizarlos "Incluir anonimato”.

145 Hospitalizacién Debe permitir el reingreso de cama disponible definiendo el tipo
de estancia.
146 | Hospitalizacion El sistema debe dejar visualizar el censo diario de camas por sede

"Centro de atencidn" y servicio "Unidad Funcional" agrupadas por
camas ocupadas, libre, mantenimiento y bloqueadas.

147 Hospitalizacién Debe permitir visualizar censos histéricos por: sede, servicio,
entidad, clase de habitacién, cama y rango de fechas.

148 Hospitalizacién El sistema debe dejar darwde alta a un paciente de una cama,
: | ™ I A | ] r ~nT 4 H " I
camillald silfa He aclerdd alipétil especifico délpersonal
asmtenc;a,l Ly reallzar las valldacmﬁes de notas de enfermeria,

Hospitalizacién tar'eon ﬁnﬂ'@d Jnistrador‘ﬂg clletas por sede y servicio
que permlta definir el tlpo de comlda T'desa no almuerz )
complemenﬁo ma%anq‘ rd“ d’otroc y al!sta lmr facie
bésica de Ios&acwn‘ce?ogkrmitlrilmpr|l”l'ntraﬁ"-eilzpo“’l‘tiu"wr ¥ Modific ﬁ
archivo de dietas. &

150 | Hospitalizacién El sistema debe permitir realizar ajustes de inventario a un
paciente de acuerdo al perfil y permisos especificos del
funcionario definiendo tipos de ajustes, observacién, concepto de
ajuste y cantidad ajustada.

151 Hospitalizaciéon El sistema debe dejar que los médicos puedan visualizar y
evolucionar diariamente los pacientes dependiendo en el servicio
que se encuentre.

152 | Hospitalizacion Debe permitir que los especialistas pueden visualizar y
evolucionar los pacientes que solo sean remitidos a su
especialidad y tratados por la misma si lo llegaran a requerir.

153 Hospitalizacién El sistema debe facilita la consulta de informacién clinica de
episodios o visitas anteriores por especialidad en las diferentes
sedes y servicios.

154 Hospitalizacién Debe permitir la consulta de resultados de ayudas diagnésticas
procesadas en la institucién como los laboratorios, ayudas
diagnosticas, entre otras.
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Maria ICA =iya
nmaculada s> somos Topos
F14%5% - | Hospitalizacion El sistema debe permitir el registro de informacidn clinica
relacionada con la valoracion pre anestésica para pacientes en
programacion quirdrgica.
156 Hospitalizacién Debe permitir trasladar pacientes de consulta externa a urgencias,
hospitalizacidn u otro servicio parametrizado previamente.
157 Hospitalizacién El sistema debe permitir parametrizar por sede y por unidad

funcional el registro clinico, el tipo de nota de evolucién
definiendo el nimero de caracteres permitido en el campo de
texto tipo analisis.

158 Hospitalizacién Debe permitir parametrizar por sede y por unidad funcional
registro clinico tipo de evolucién interno.

159 Hospitalizacion El sistema debe poder parametrizar por sede y por unidad
funcional registro clinico tipo nota de evolucion recién nacido.

160 | Hospitalizacion Debe permitir, ara trl r.p segevvjpor idad.fyncional el
1 & dlllgenélﬁleét?é 4 El

ria c‘m%éa deﬁlngresoi" Fingreso o al

161@ Hospitalizacién

162 | Hospitalizacion Debe permmr parametrlzar por sede y servicio "Unidad funcional"
: la solicitud de reserva'de hemocomponente y el estado al egreso
del paciente.
163 Hospitalizacién El sistema debe permitir anular ordenes medicas por sede y

servicio "Unidad funcional" para medico solicitante, especialista,
sin movimiento, sin validacién o ninguno.

164 | Hospitalizacion Debe permitir el registro del ingreso del paciente al servicio de
hospitalizacion a partir de:

* Un traslado desde otro servicio u otra sede

* Un ingreso directo del paciente
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&, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co =t E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

gﬁ;&gdo

* Un ingreso directo de Consulta Externa

Interactuando con la actualizacion de la informacién
administrativa: Demografica, Responsable y datos del mismo.
ingreso.

165 Hospitalizacidn El sistema debe permitir realizar trazabilidad de los movimientos
del paciente por los diferentes servicios "unidad funcional”

166 Hospitalizacién Debe permitir generar la identificacién electrénica del paciente a
través de la impresién de manillas de identificacion con cédigos de
barras.

167 | Hospitalizacién El sistema debe contar con la opcién de impresién de etiquetas de

identificacion del paciente contiene: Numero de identificacién,
nombre completo (dos nombre y dos apellidos, género, fecha de
nacimiento, servicio, nimero de cama o camilla.
168 | Hospitalizacién Debe Per Eé!el manejo y. cor; rol d pac;ﬂeni“es r J_tlpOS por
T i
- otras Hs‘tltu bn%s A‘? J'*U *e{ 1Y efn"“‘ -

i Lo F ;3“.:".;
Hospitalizacién El sistem d é ola I@ asrggaﬁ"  disponibilidad de camas /
camlll'és Tab ero de pacientes. % %
% i
_ NN %- culada
170 | Hospitalizacion Debe permmr congultar en tlempo real el censo hospltalano de

acuerdo por-Sede, servicio, entidad, diagndstico, dias de estancia,
entre otros.

171 Hospitalizacién El sistema debe permitir acceder a los médulos clinicos que
conforman la historia clinica para su consulta, registro y
actualizacion.

172 Hospitalizacién Debe permitir la generacion y seguimiento de ordenes médicas
interactuando directamente con el médulo de Laboratorio Clinico
de la Institucion.

173 Hospitalizacidn El sistema debe permitir la generaciéon y seguimiento de ordenes
médicas interactuando directamente con las imagenes del PACS
de la Institucion.

174 | Hospitalizacién Debe permitir el control para los procedimientos quirargicos y no
quirurgicos no cubiertos por el hospital.

e T T D
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Pr%- | Hospitalizacién Debe tener como solicitar, administrar y controlar las
interconsultas en sus diferentes estados (Pendientes, realizadas,
entre otros).

176 | Hospitalizaciéon Debe permitir el control de egresos de pacientes

177 Hospitalizacion El sistema debe permitir generar constancias, certificados e
incapacidades clinicas.

178 Hospitalizacion Debe permitir la Identificacién y control de estado de cama
"Asignar, Libre, reservada, bloqueada o en mantenimiento".

179 Hospitalizacion El sistema debe permitir visualizar por sede y servicio la situacion
de cada cama, mostrando: Los datos basicos del paciente (nimero
de identificacién, tipo de identificacién, nombres, apellidos, edad,
género, teléfono, entidad pagadora); datos de hospitalizacién
(servmp ,L‘ a} 'ﬁ feTSaFf aL dtas tran;gurr}dos), diagnostico

i - (s)ymédscoflé] é&e FRARIANENTAL

180 | Hospitalizacion Debe permjtlr o ultar los examenes procedimientos,

actividad

, nsq(no“‘% entre otros, prestados al
paC|e?te %

3
o)

reglstro ‘de las evplutnonegén [

181 | Hospitalizacién El swtgrn% dqp e i
: ificando.el prc:fesltfmahcumJ la'redlizates

dlferentes ser cnd
. CA’
E.S.E

182 Hospitalizacion Debe permitir el registro estructurado de una evolucién:
Subjetivo, objetivo, analisis y plan de manejo.

183 Hospitalizacion El sistema debe permitir el acceso al histérico de los registros
clinicos del paciente.

184 Hospitalizacion Debe permitir la visualizacion de los antecedentes clasificados
como relevantes durante el proceso de atencién.

185 Hospitalizacion El sistema debe permitir registra el o los criterios de ingreso a los
servicios tipo internacion.

186 Hospitalizacién Debe permitir el registro de informacion relevante en los formatos
de remisién.
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Hospitalizacion

El sistema debe permitir el registro de la informacién relaciOve 1
con el recién nacido vivo.

188

Hospitalizacion

Debe tener forma de consultar resultados de examenes de
laboratorio clinico desde el sistema clinico (interfaz laboratorio).

189

Hospitalizacion

Debe poder adjuntar imagenes y videos a la historia clinica,
clasificandolos de acuerdo al tipo y especificaciones: Examenes de
terceros, consentimientos informados, entre otros.

190

Hospitalizacion

El sistema debe permitir registrar el o los médicos tratantes por
servicio, asi como la opcién de modificar los existentes en los
€asos que sea necesario

191

Hospitalizaciéon

El sistema debe permitir la impresién del documento de EPICRISIS
del paciente de acuerdo a los protocolos establecidos por la
institucion.

192

Hospitalizacion

Debe permltlr el manejo de seguridad para el esquema de
docencia y ést’ﬁdlantes en) r;s{l?tﬂcmnes{' umvérswanas;

2] 0
,;t &
m [

193 |

Hospitalizacién Debe de;air Fhvrgﬁtgp%h realszq c@qulgas a la historia clinica
! i

194 | Hospitalizacién Debe p

195 Hospitalizacion Debe dejar generar estadisticas de inasistencia de pacientes.

196 | Hospitalizacion El sistema debe permitir si se da permiso de copiar y pegar notas
medicas a la evolucién de historia clinica por sede y unidad
funcional

197 Hospitalizacién Debe permitir el manejo de estados: pendiente, admitido, sala de
espera, atendido, cancelado (no asistid).

198 Historia clinica - El sistema debe tener registro del ingreso del paciente al servicio

ucli

de UCI como: Un traslado desde otro servicio, un ingreso directo
del paciente, interactuando con la actualizacién de la informacién
administrativa: Demografica, Responsable y datos del mismo
ingreso.

L s e e e A A 41

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
Q. Teléfono: (608) 4366464 @& Web: www.hmigov.co =i E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co




HOSPITAL DEP}!TIIEIHI
Maria

Inmaculada

F49¢ - | Historia clinica - Debe permitir el registro y seguimiento a los pacientes trasfe
uci desde y hasta este servicio.
200 Historia clinica - Debe tener un registro y control en la asignacién de camas en la
ucl ucl
201 Historia clinica - Debe contar con la opcién de consultar en tiempo real del censo
ucl de pacientes por diferentes variables (servicio, entidad,
diagnostico, dias de estancia, entre otros).
202 Historia clinica - Debe permitir el registro de consentimiento informado a los
ucCl procedimientos que lo requieran.
203 Historia clinica - Debe contar con el registro y actualizacién de |a historia clinica del
ucl paciente en el servicio de UCI
204 | Historia clinica - Debe permitir el registro del monitoreo ventilatorio (variables de
e | . . EFBADTAMPRIT AL
e controlriiéoly| difed sidics Ptalés del pacierite eaiLici
205 Historia‘clinica - Debe tengr {
uci comojpresion‘arteri
talla, ﬁeé’dﬁgd e de
‘ ?E g - — e
206 | Historia clinica - Debe Permitir la cqnsu aen linea ¢
i wcl ; las ordenes médicas de laboratorios y ayudas diagndsticas.
207 Historia clinica - Debe tener la opcidn de administrar procesos de enfermeria: hoja
ucl de medicacién, documentos, soporte de venopuncién, hoja
neurolégica, Glucometria y notas de enfermeria.
208 Historia clinica - Debe poder realizar consulta en linea de los resultados solicitados
uci de las 6rdenes médicas de laboratorios y ayudas diagnésticas.
209 | Historia clinica - Debe Permitir el registro de informacion asociada a Terapias
ucl Respiratorias tales como: valoracidn, evolucién y control de
oxigeno.
210 Historia clinica - Debe poder realizar el registro de ingreso, egreso de liquidos y
ucl realizar balance en 24 horas

SRR
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E%E'f' Historia clinica - Debe permitir la consulta de todos los servicios prestados 2
ucl paciente
212 Historia clinica - Debe permitir la generacion estadistica e indicadores de gestion
ucl relacionados con la actividad en el servicio de Hospitalizacion, que
permitan medir productividad y calidad.
213 RIAS El sistema debe permitir parametrizar las RIAS de acuerdo con los
grupos de riesgos atendidos por el Hospital
214 | RIAS Debe contar con pardmetros que permita registrar el nombre de
la ruta, la edad, minima y maxima expresada en dias, meses o
afios
215 RIAS Debe permitir seleccionar si la ruta parametrizada aplica para sexo
femenino, masculino o ambos
216 | RIAS El S|stema debe permltlr parametnzar los CUPS que pertenecen a
< la ruta- de‘ECygrdg 413 edad; ﬁpef}} Y f?e&t?éﬁé’lg%ei&ahzacmn

E‘r. 4
AW _\
asociar c@ld'fdes de agendamiento a

217 | RIAS - El sistem "?dé%é"’p'
‘ {CUPS de'la rita” % g

una rdta spe ifica y Uf
W@%{ |§5@%"?% ﬁ,ml ‘&ﬁmﬂ’m 1"“

El sustema déi)e permmr crear un paqué’%’é de ordenes segun la
ruta, que facilite y optimice el tiempo para el medico que realiza la
consulta

219 RIAS El sistema debe estar en la capacidad de identificar cuando un
paciente que ingresa a consulta externa, se le debe realizar las
actividades de las RIAS de acuerdo con su edad y sexo y
frecuencia, indicandole al profesional cual es el CUPS para ordenar
220 | RIAS Debe solicitar como campo obligatorio la justificacion por parte
del médico, porque no ordeno la ruta sugerida en caso de la
omisidn de las actividades por parte del profesional.

221 RIAS El sistema debe permitir parametrizar las rutas con la opcion de
generar demanda inducida

222 RIAS Debe permitir parametrizar en un modelo de historia clinica los
antecedentes, la revision por sistemas y el examen fisico con las
categorias y subcategorias de acuerdo con los lineamientos
normativos de las rutas en la atencién ambulatoria

I = S A

Q@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
_, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co =¥ E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

b~ SOMOS TODOS

paciente

Maria
nmaculada
2% | RIAS Debe permitir parametrizar en un modelo de historia clinic2
riesgos de acuerdo con los lineamientos normativos de las rutas
en la atencién ambulatoria
224 RIAS Debe permitir parametrizar en un modelo de historia clinica,
recomendaciones como apoyo a las decisiones médicas
225 RIAS El sistema debe validar en el médulo de agendamiento que la
actividad pertenece a una ruta para una edad y un género
especifico
226 | RIAS El sistema debe validar en el médulo de facturacién que la
actividad pertenece a una ruta para una edad y un género
especifico
227 RIAS El sistema debe permitir parametrizar en el médulo de contratos,
si el CUPS pertenece a una ruta y dejar asignar la regla de negocio
de acuerdo con los lineamientos para su facturacion
228 | Seguridad del El sistema debe Identificar la poblacion prioritaria (menores de

edad, gestants] adlito mavor, discapacitados] éntra otros).

el

A T
229 | Seguridad del El sistema dabé iden or célofes Ia clasificacién triage.
| paciente 5 # ¥ e 5 ;
S £ g : = A B & 8 S . R
230 | Seguridad del El sistema dgbe ingluir barra de tiempo, con alerta por colores de
paciente acuerdo con.el parémetro establecido para cada uno de los cinco
tipos de triage.
231 | Seguridad del El sistema debe identificar del riesgo o los riesgos, con la
paciente respectiva intervencién parametrizada por la institucion (paciente
sin acompafiante, riesgo de agresidn, entre otros).
232 Seguridad del El sistema debe Identificar por colores del tipo de aislamiento
paciente (gota, aerosol, contacto, protector y estandar), como una barrera
para las IAAS (infecciones asociadas a la atencién en salud).
233 | Seguridad del El sistema debe Identificar los usuarios con riesgos de caidas y
paciente ulceras por presion (previo diligenciamiento de las escalas de
down ton y norton), asi como de sedacion de acuerdo con la
escala de RASS.
234 | Seguridad del El sistema debe direccionar a los usuarios a los diferentes
paciente programas de promocién y prevencion de acuerdo con la edad,

sexo y estado de embarazo
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Seguridad del
paciente

El sistema debe permitir registro completo de los 2 nombreé
apellidos del usuario, con variables como edad, numero de
documento de identidad, tipo de poblacion y diagnéstico, que
permiten diferenciarlos en caso de homénimos.

236 Seguridad del El sistema debe identificar los usuarios homénimos — formulario
paciente de riesgos y necesidades.
237 | Seguridad del El sistema debe permitir el anonimato para los usuarios que tiene
paciente alto riesgo de agresién externa, son figuras publicas o
simplemente que asi lo desean.
238 | Seguridad del El sistema debe contar con seguimiento a ordenes médicas, con
paciente identificacion de los estados para un seguimiento especifico de
acuerdo a la solicitud realizada por el profesional.
239 | Seguridad del El sistema debe generar traspasos o entrega de turno, a través de
paciente esta opcién se debera exportar la informacién de los pacientes
que se encuentran en el servicio, facilitando la ronda.
240 |.Seguridad del El sistema dgt;e generar traslado de medlcamentos e insumos de
| paciente un sefidio a0trb) germitiendo i profesional que! rémLe al
paciente \ferlflcaqga integridad y«€antidad de estos, avaldndolos.
!*F‘.A i, ‘;19" ol B o
241 | Seguridad del El s;stema%&ég gen’érar»ﬁf rma hlst% val de las notas de
paciente medlcbs generales por Ios espemalustas a car'go del ser\ncnog Esta
opcion tamb]e se; éntr be e ar ha yilit daz‘para la {’t"‘r
poblacidn estudiantil (i ?‘em§ identes, felo - %m#
242 | Seguridad del El msté"ma dg})e permitir la opcién, permite disminuir y controlar
paciente los rlesgos de las 6rdenes verbales, al Registra las solicitudes a
través del sistema sin mediar orden médica escrita, permitiendo a
la profesional una vez superada la emergencia justificar dichas
solicitudes.
243 Seguridad del Los medicamentos catalogados como alergia para el usuario se
paciente deberén encontrar bloqueados para la prescripcion en ese
usuario.
244 | Seguridad del El profesional debe consultar la ficha técnica de los medicamentos
paciente clasificados como de alto riesgo.
245 Seguridad del El sistema debe generar calculo automatico del nimero de
paciente unidades del medicamento de acuerdo con las variables de la
prescripcion (dosis, frecuencia, duracién e inicio de aplicacién).
246 | Seguridad del El sistema debe contar con definicion de variables, que permite el
paciente calculo exacto de los medicamentos en mezclas e infusién.
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Segundad del El sistema debe generar parametrizacion de plantillas de
paciente preparacion de mezclas por medicamentos, de acuerdo con los

protocolos de preparacion de medicamentos establecidos por la
institucién.

248 | Seguridad del El sistema debe Identificar los medicamentos LASA, en todo el
paciente proceso de atencién (prescripcidn, programacién, suministro y

aplicacion).

249 | Urgencias El sistema debe contar con el médulo de urgencias.

250 Urgencias Debe permitir buscar pacientes antiguos por documento de

identidad, nombres y/o apellidos

251 | Urgencias Debe permitir ingresar un paciente con documento de identidad

temporal el cual pueda ser actualizado por admisiones o jefe de
triage, para los casos de los pacientes en shock

252 | Urgencias El smtegnagg permitir mmarlgfotografla al pac;entF en el

momentadanr@e LUOEFARTANMENTAL

253 | Urgencias El sistema debe

. se Iistg los pac
254 | Urgencias El tablero cuenta IE‘fecha y hora de llegada, el nombre completo
n— del paciente;'documento de identidad, el convenio, los minutos
que lleva esperando en sala para ser llamado a la valoracion para
la clasificacion de triage.

255 Urgencias debe el sistema mostrar una barra de progreso que permite la

visualizacidn rapida del tiempo que el paciente espera en sala

256 Urgencias El sistema debe contar con alarmas de acuerdo al tiempo minimo

de atencién

257 Urgencias Debe permitir dejar en paciente en estado de ausencia, para los

casos, cuando el paciente se retira del hospital, sin ser atendido
para la clasificacion triage

258 Urgencias El sistema debe permitir el registro de la clasificacién triage

definida por la institucién ej.: I, I, 1, IV
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Ff5¢: | Urgencias debe poder Registra los datos basicos del paciente, edad si
registra en el sistema, la causa del ingreso, el tipo de riesgo, la
categoria del diagnostico, los diagndsticos CIE10, los signos vitales,
el estado de conciencia

260 | Urgencias Debe permitir el registro de enfermedad actual, peso, talla, si
presenta aliento a alcohol, si es victima de conflicto

261 Urgencias Debe permitir ingresar si se requiere la interconsulta con un
especialista
262 Urgencias Debe permitir visualizar los antecedentes, médicos, quirlrgicos,

familiares, transnacionales, alérgicos, téxicos, farmacolégicos

263 Urgencias El sistema debe permitir ingresar informacién del medio que
transporte que el paciente utilizo para para ser llevado a urgencias

264 |( _Urgencias Debe per |t|r,s{|,sual{z rlo§§ ecﬁde dicos,ﬁqmrurglcos,
h ) [ § ésftoxiceéfar%éioioglcos

fam|I|a§e5ftranshacr0nales’ aleré\

&

: N S U il W
265 | Urgencias El sistema debe permitiringresa i ri’{ornfacnon del medio que
‘ ? transgorte que el pamente utl|IZO para para ser Ilevado a ugencaas

w&'ﬁ

1 ( :
1A AN : _
266 | Urgencias Debe automdticamente el 5|stema clasmcar el pacmnte de

acuerdo a laeleccién del diagndstico sindromatico (clasificacién
que el hospital parametrizara)

267 | Urgencias El sistema debe contar con un tablero de control que permite
identificar que paciente estan pendientes por crear (pacientes
nuevos) por falta de datos en el ingreso inicial (paciente en estado
de shock)

268 Urgencias El sistema debe contar con un tablero que registre todos los
pacientes con una clasificacién de triage, permitiendo visualizar
por tipo de triage cual debe ser atendido primero

269 | Urgencias debe visualizarse un contador de tiempo en minutos y generar
alarmas que permite conocer el tiempo que lleva el paciente
esperando ser atendido, después de realizado el triage, con barra
de progreso segun tiempo de espera.

270 | Urgencias El sistema debe contar con 3 llamados para ser atendido

S

AT

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
<, Teléfono: (608) 4366464 @ Web: www.hmigov.co =¥ E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

® R\ AT FTEE A
Maria CAOIE 2
Dmggglgd SOMOS TODOS
Urgencias Posterior a los 3 llamados, si el paciente no responde debe
habilitarse una opcién para dejar el paciente ausente.
272 Urgencias Debe retirarse del tablero de control el paciente ausente,
permitiendo tener informacidn exacta y precisa de los pacientes
en espera de atencion
273 Urgencias el tablero de control debe permitir identificar que pacientes
requieren atencion por médicos especialistas
274 | Urgencias el tablero de control debe mostrar los riesgos identificados, asi
como datos generales del paciente incluido el tipo de poblacidny
diagndstico registrado durante del triage
275 Urgencias Debe el sistema mostrar los pacientes que fueron trasladados a
observacion, paciente por definir conducta dentro del hospital y el
seguimiento de ordenes medicas en un dashboard
276 Urgencias El sistema debe PEFmItIr solicitar medicamentos e insumos,
laboratorio & e Iﬁm{e’nqs hemadcomponentes sinatencidn médica.
Esto paraidos casas en que se presente para respiratorio antes de
la atencmﬁ% Ve ol W o
277 | Urgencias Debe perrp erﬁe iexi del pamente donde se visualice sus

dleta§ medlca entos, msumos dlagnostlcosypendlentes el

ﬁgﬁ- , ™
pamente g
: ] i - %Naj ,*é |
278 Urgencias El 5|stema debe permitir asignar cama una vez haya sido atendldo
. por el personal de'urgencias y se haya definido el tipo de estancia

279 Urgencias Debe permitir contar con un reporte de pacientes atendidos,
oportunidad, pacientes ausentes, diagndsticos etc.

280 Urgencias Debe permitir trasladar el paciente a una cama de cirugia, UCI,
hospitalizacion o cualquier otro servicio creado

281 Urgencias El sistema debe contar con parametros que permita a la
institucion definir si el triage IV y V es atendido por EPS y unidad
funcional y si incluye festivos

282 Urgencias De permitir parametrizar el numero de horas para el reingreso en
urgencias

T I
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F 2% | Urgencias De permitir parametrizar desde que momento se contabiliZe
tiempo en urgencias (registro inicial admisiones o registro triage)
284 Referencia - El sistema debe permitir ingresar paciente remitidos de otras
contrarreferencia instituciones
285 Referencia - El sistema debe permitir trasladar pacientes a otras instrucciones

contrarreferencia para toma de exdmenes y regresar de nuevo a la institucion

286 | Referencia - El sistema debe contar con un tablero de control que permite
contrarreferencia conocer en tiempo real los traslados pendientes por gestionar
287 | Referencia- El sistema debe permitir configurar la causa de no remision

contrarreferencia

288 | Referencia - El 5|stgma debe perm|1t|r conﬂgurar la empresa transportadora

contrarreferencia HOSPITAL DEPARTAMENTA

‘ F ; {?
*‘%M -
Referencia - El sistemé‘épl“ é‘p& % flguéar?me o de comunicacién
| contrarreferencia i " g :
§ ﬁsﬂmﬁ
290 | Referencia - El sastemad pe,rmilr co f*gurar meal %5 por el que mgresa
| contrarreferencia L o ; .

291 | Referencia - El sistema debe permitir configurar modalidad de gestién

contrarreferencia (teléfono, correo etc.)

292 Referencia - El sistema debe permitir configurar motivos de rechazo
contrarreferencia

293 Referencia - El sistema debe permitir configurar el tipo acceso venoso
contrarreferencia (periférico, venoso etc.)

294 | Referencia - El sistema debe permitir configurar los tipos de ambulancia
contrarreferencia (basica, medicalizada y aérea)

S e e
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Referencia -
contrarreferencia

El sistema debe permitir configurar placas de vehiculos de
traslado

296

Referencia -
contrarreferencia

El tablero de control para el personal de referencia debe permitir
identificar solicitudes sin definir pertinencia, gestionados y
aceptados pendientes de salida

297

Referencia -
contrarreferencia

Debe permitir gestionar las solicitudes de egreso por remision

298

Referencia -
contrarreferencia

debe mostrar las solicitudes suspendidas

299

Referencia -
contrarreferencia

Las remisiones de salida como de entrada deben Registra la fecha
de solicitud, el motivo de remisién, el servicio, especialidad y
médico que remite.

300

Referencia -
contrarreferencia

Las remisiones deben reglstrar el servicio donde se remite,
especnali’ad*ng ;qfn@e y hivel de complegidad V(RIAT))

TN ,u w.,;i%'

301

Referencia -
contrarreferencia

ar imtrazabltldad de quien realiza el
i g e 1 B &

e

Referencia -
“contrarreferencia

El siste ma debe permitir imprimir la gestion reallza da por el
personal para remision del paciente

303

Referencia -
contrarreferencia

El sistema debe imprimir el anexo técnico 9 "Formato
estandarizado de referencia de paciente"

304

Laboratorio

Disponer de un tablero de control que permite consultar las
érdenes por servicio (Imagenologia) o servicios solicitados con su
respectivo estado.

305

Laboratorio

Disponer de un tablero de control que permite consultar los
pacientes agendados en una fecha determinada para el servicio de
Imagenologia, con la informacién de los exdmenes a realizarse y la
fecha y hora programada.

306

Laboratorio

Disponer de un tablero de control que permite consultar los
pacientes admitidos en una fecha determinada, por estado del
examen, por servicio (Imagenologia), con la informacién de los
examenes a realizarse y la fecha y hora, y el estado del examen o
paciente.

S, Teléfono: (608) 4366464 @& Web: www.hmigov.co
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*40F: | Laboratorio Permitir establecer causas de cancelacion de citas.
308 | patologia El sistema debe contar con un tablero de control para el servicio
de patologia
309 Patologia El tablero de control debe mostrar por servicio o unidad funcional
los pacientes que tienen una orden de Patologia, la cual debe
permitir recepcionar la muestra, remitirla o anularla con la causa
310 | Patologia El tablero debe mostrar las Patologias solicitadas, Patologias
pendientes por resultado y exdmenes remitidos
311 Patologia Debe permitir Registra el resultado de la Patologia y esta debe
viajar a historia clinica
312 | Patologia El tablegr%de control de Patolggla debe permltlr adjuntar el
] f'& mi=r t.s;] ] r M : |
" reportg () 511 | .ié» DEPARTAMENTAL

ol
&

§ e pem g e

313 | Agendamiento El sistema debe.cd &‘TB on un médulo de agendamiento que
i permlta Ia coﬁﬂgdra regla}s dﬁ"”ﬁw ocrb del hosp|tal
§ e, & o gy 1. g
_ INMAOX¢ Q00
314 | Agendamiento debe contar, con agenaamlen?o web para el pauente que faC|I| e

el acceso y este.debe quedar en estado de preagendado hasta que
un funcionario del hospital ingrese y acepte la cita.

315 | Agendamiento Debe contar con agendamiento web, pero tnicamente de las
actividades que el hospital parametrice en esta modalidad

316 | Agendamiento El sistema debe poder configurar si se trabaja los festivos y
domingos y de acuerdo a esa parametrizacion permitir
agendamiento.

317 | Agendamiento El sistema debe permitir la parametrizacion de las actividades
relacionadas, asocidandolas a un CUPS

318 | Agendamiento El sistema debe permitir contar con reglas de agendamiento,
donde se pueda establecer citas maximas diarias y mensuales de
las actividades creadas en el sistema

i i e T e e
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Agendamiento

Permitir imprimir la cita para entregar al paciente, donde
especifique hora, dia, consultorio, profesional, sede y
recomendaciones como campos minimos

320

Agendamiento

Desde la pantalla de agenda debe poder visualizar cuantas citas
tiene el paciente asignadas, canceladas, no asistidas, asistidas y la
fecha de estas

321

Agendamiento

Debe poderse parametrizar el tiempo exacto por consulta con la
posibilidad de cambiarse de acuerdo a la necesidad de cada
especialidad

322

Agendamiento

El sistema debe permitir la programacién de Cirugias multiples
(procedimientos y profesionales)

323

Agendamiento

El sistema debe permitir guardar los datos del paciente y llenar los
campos de nombre y apellidos entidad de aseguramiento, cuando
se realice busquedas para asignacion de citas.

324

Agendamiento

El sistema debe mostrar Ias cntas con horarios que se le pueden

asugnarfﬂ,éﬁﬁﬁhﬁp; porn gipgcnalgdad ’teniendo el ft,io_cnonano la
opcién de,ieleglr La convemencna;lel usurario.

" el | (;'ﬁ;'

355

Agendamiento

elagent arplento en formato de
al suar!o tenerfacllldad enel

‘h
El snstema; .-“

calendario,
agen :'argﬁﬁ

325 \

Agendamiento

El sistema d e vializar todarias rugias asignadas,
tendi&hdo | idad de elegir por dia, por semana o por mesy
contar la p05|b|I|dad de asignarle el paquete gx

327

Agendamiento

El sistema debe restringir el agendamiento de los médicos en
horas y dias que ya hayan pasado.

328

Agendamiento

Desde la pantalla de agendamiento el sistema debe permitir
visualizar la informacidn del paciente (nombre completo, edad,
direccion).

329

Agendamiento

Desde la pantalla de agendamiento el sistema debe mostrar si el
paciente presenta alguna discapacidad con el fin de priorizar la
cita.

330

Agendamiento

El funcionario agendador debe poder visualizar desde la pantalla
de asignacion de citas, las citas que estan en espera y tener la
posibilidad de seleccionar el paciente y agendarlo si tener que
ingresar los datos nuevamente.

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Agendamiento

El sistema debe permitirle al agendador elegir si es una cita
control o de primera vez.

332

Agendamiento

En la pantalla de agendamiento debe existir un campo abierto
para que el usuario agendador pueda ingresar informacion en
caso de identificar algun conflicto o tema de interés del paciente
al cual se le esta asignando la cita.

333

Agendamiento

Las citas agendadas deben coincidir con la disponibilidad de los
médicos creada en el sistema, asi como la capacidad instalada de
la institucion.

334

Agendamiento

Una vez sea cancelada una cita el sistema debe liberar el espacio
automaticamente con el fin de permitir asignarle a otro paciente

335

Agendamiento

Debe permitir la generacién de reportes de agendamiento, por
especialidad, unidad funcional, profesional entre otras,
identificado la cita por estados y citas extras

336

_Agendamiento

Debepermmr adm istrar.los,co| ItorJo ,salas, sulas, por
iw L IC F«C ﬁf 15:6SF
ESpecTahdal prbée iento, dias hiabiles y hotario/ -

337

Agendamiento

338

Agendamiento

Debe perm| ir extr@er mforma::lon de Ia ocupamon mas;stenua

cancelaciones por tausa y médico, productividad por médico, por
recurso, por sala de acuerdo a la capacidad instalada.

339

Agendamiento

Debe permitir conocer el estado del paciente: activo, fallecido,
inactivo

340

Agendamiento

Debe permitir conocer el estado del recurso, si estd ocupado,
disponible, reservado o en mantenimiento.

341

Agendamiento

Una vez se agende o cancela una cita el sistema debe permitir
imprimir y/o enviar por correo electrénico las recomendaciones,
hora y lugar de la cita.

342

Agendamiento

El sistema debe permitir bloquear y/o trasladar agendas a otros

profesionales, En caso de haber disponibilidad el sistema debera

preguntarle al funcionario de agendamiento si desea crearle a un
profesional que este libre.

Sl e = i
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* ¥ | Agendamiento El sistema debe permitir registrar citas en espera y por de
insatisfecha, con la causa de esta. Validar cuando haya
disponibilidad y avisar al funcionario para la asignacion.

A" SOMOS TODOS

344 | Agendamiento Debera notificar al agendador si existe informacién pendiente por
actualizar y desde la misma pantalla permitirle la actualizacion.

345 | Agendamiento Debe contar con un tablero de control que muestre las citas
diarias y las preasignadas y permita su confirmacion.

346 | Agendamiento El sistema debe permitir la creacién de médicos y asignarle
permisos
347 | Agendamiento El sistema debe contar con los CUPS de la ultima resolucién y debe

el proveedor del software garantizar su actualizacion de acuerdo a
cambios normativos.

348 | Agendamiento El sistema debe permitir crear consultorros de cuerdo ala

cantldad\glqunlﬁl;a‘fg fisica ¢ dqlhospltah JENTAL

idefinir eI tlempo de las citas por consulta

349 Agendamiento
do la posubﬂfﬁ“ad d’;e modificarlo g es

) ' )
L S L "‘ T ‘J 4 i3 l%«é
350 | Agendamiento El S!stema be pe;mftﬁr la parametrlzacmn de consultorios para
: atencion Il’l(ﬁ mduaLv grupal segun necesidad

351 Agendamiento Debe permitir la creacion de las salas de operaciones con la
disponibilidad del mismo.

352 Agendamiento Las salas de operaciones deben poderse parametrizar Cirugias del
cualquier tipo o cualquier especialidad, teniendo la posibilidad de
restringir la disponibilidad de alguna de ella.

353 Agendamiento El sistema debe permitir bloquear turno de agendas tanto de
consultas, procedimiento, asi como de salas de operaciones

354 | Agendamiento El sistema debe pedir al usuario la justificacion cuando se cancela
una agenda

e
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Agendamiento

El sistema debe permitir parametrizar la cantidad de citas p8
mes, restringiendo el agendamiento si supera el numero
parametrizado.

SOMOS TODOS

356 Agendamiento El sistema debe permitir parametrizar la cantidad de citas por dia,
restringiendo la asignacion al superar el numero parametrizado.

357 | Agendamiento El sistema debe mostrar la preparacién de consultas y/o
procedimientos que debe cumplir el paciente antes de la fecha,
cuando se asigne la cita.

358 Agendamiento Debe poder crear disponibilidad medica en bloque de dias y horas,
permitiendo seleccionar varios dias.

359 | Agendamiento El sistema debe permitir consultar la programacion por dias,
semanas y meses

360 | Agendamiento El 5|stema debe permt_tlr crear los rpg,di_cos con mas de una

espeddi@G PITAL DEPARTAMENTAL
R 4 &
| L B, Puaiis ﬁ oo
361 | Agendamiento Siel pam? fall s:stuﬂn § informar que no es
i posubte su'asi naﬁlo |ta restringiéndo Cualquier w;:d de
- agen arﬁfﬁ’“ﬁ%om @F’ﬁ% g"m" iy Y (

362 | Agendamiento El sistema d be pe,rmattr g 2 PR Jue agendo,
edito y/ocancelo las citas.

363 | Agendamiento Permite asignar citas periddicas en la misma actividad, nimero de
sesiones y la frecuencia entre las citas.

364 | Agendamiento Permite agendar todas las Ayudas Diagnosticas y/o
procedimientos ambulatorios, controles que ofrezca el hospital.

365 | Agendamiento Configurar permisos por perfiles en el agendamiento y/o admision

366 | Agendamiento Debe poderse identificar si |a cita es agendada por una llamada o

presencialmente
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.~ SOMOS TODOS

Agendamiento

El sistema debe permitir la busqueda del paciente por el
documento de identidad y/o nombre y/o apellido.

368 | Agendamiento Registra cita médica y/o procedimiento segun disponibilidad
médica.

369 | Agendamiento Permite admitir citas adicionales (interconsultas) por especialidad

370 | Agendamiento El sistema debe permitir seleccionar la fecha deseada por el
paciente, de esta manera conocer la oportunidad por especialidad

371 Agendamiento Debe solicitar la fecha ofertada con el fin de obtener la resolucién
0256

Agendamiento El sistema debe permitir parametrizar recomendaciones médicas y

372

preparaqg"neicﬂie‘fpmeedimigmgs;estas deben salifimpresas
iente se le asigne larcita, asi como poder visualizarlas
] ﬁi"%‘ B %

Agendamiento

| gmggr? una;nlsma Clrugla un grupo de
cirujanos, anestesmlogos a udantes lnstrumentador auxa iares y
Y

A 7 Ay % y’"“w
tecmq? E; YT
L{; oo "' P % ..w £ St ix"‘i H-:'ge %-«w%x:i

374 | Agendamiento el per;onal de age%damlento debe poder visualizar las
mterconsultas pendientes por agendar para el caso de consulta
externa.

375 | Agendamiento El sistema debe identificar si el paciente no esta creado y desde la
misma pantalla de agendamiento permitir la creacion sin salirse
de esta.

376 | Agendamiento Desde la pantalla de agendamiento el sistema debe identificar si el
paciente ingresado es nuevo o antiguo a través de semaforizacion

377 | Agendamiento El sistema debe permitir agendar juntas medicas

378 Agendamiento El sistema debe permitir configurar recomendaciones y/o

requisitos para procedimientos, consultas etc.

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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SESE- | Mipres El sistema debe permitir asociar el Token asignado por MIP?
la entidad
380 | Mipres El sistema debe identificar cuando un medicamento, tecnologia e
insumo es NO PBS, para diligenciar la informacion en el formato
de MIPRES
381 Mipres Contar con homologacién MIPRES, permitiendo realizar la gestion
de prescripcién en Unico sistema.
382 Mipres El sistema debe permitir parametrizar los medicamentos,
tecnologias e insumos NO PBS
383 | Mipres El sistema debe generar identificacion de servicios PBS y NO PBS y
generar el link a MIPRES cuando este sea NO PBS.
384 | Mipres El sistema debe permltfr Ia homologauon de tecnofoglas NO PBS
acuerdd! cOnjaRe§A429 de201s [+ 1 A F NTAL
;w.“, ‘ &
g ;Iu-n-u . _ "
385 Mipres El sistema debe permitir’ conflgur;anisl desea o no activar la

ahdatlorr enkla hénn':%f“gaaon de log" medlca”mentos al momento
I ,'_édico estéﬁ%%lza%% o;selecguonando ﬂhﬁmrd@’ﬁ%ﬁﬂlf

2 8 ¢

386 Mipres El SIstema dgbe generar control de medlcamentos I\TO.PBS netos y
por patologlas .

387 Mipres El sistema debe permitir seleccionar el tipo de homologacién que
desea realizar, segun los codigos MIPRES.

388 Mipres El sistema debe configurar si desea o no exigirle al médico que
relacione la prescripcién MIPRES al momento de ordenar un
servicio.

389 Mipres El sistema debe permitir asociar la preinscripcién de MIPRES a una

o varias ordenes medicas realizadas dentro del sistema HIS con el
que cuenta actualmente la institucion.

390 Mipres El sistema debe contar con informacion de las prescripciones
realizadas en la pagina de MIPRES por paciente.

AT R e e e e BT
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Mipres

392 Mipres El sistema debe contar con parametros para desactivar el
diligenciamiento en MIPRES cuando se presenten fallas en este
aplicativo dispuesto por ministerio.

393 Mipres El sistema debe traer la informacion registrada en MIPRES, de tal
modo que el ordenamiento del paciente quede dentro de la
historia clinica.

394 | Autorizaciones Debe permitir realizar el proceso de autorizacién intrahospitalario
395 | Autorizaciones Debe permitir realizar el proceso de autorizacién ambulatorio
396 Autorizaciones Debe permltlr crear grupos de autorlzaaon para organizar el

personai’“ )SPITAL DEPARTAMENTAL

397 | Autorizaciones

398 | Autorizaciones zar asignacion de turno

Debe permitir real

e R =

399 | Autorizaciones Debe permitir parametrizar los servicios sensibles de autorizar a
nivel intrahospitalario

400 | Autorizaciones Debe permitir parametrizar los servicios sensibles por autorizar a
nivel Extramural

401 Autorizaciones Debe permitir autorizar servicios a terceros
402 Autorizaciones Debe permitir agregar servicios que demanden autorizacion
extemporanea

= N R I B (R
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40%- Autornzacuones Debe permitir realizar trazabilidad de las autorizaciones
404 | Autorizaciones Debe contar con una ventana o dashboard que permita realizar la
gestion de ordenes
405 | Autorizaciones Se deben visualizar las ordenes solicitadas al paciente y permita
realizar su gestién
406 | Autorizaciones En el proceso de gestion debe permitir realizar cotizaciones de los
servicios o productos
407 Autorizaciones El médulo debe permitir realizar la consulta o creacion de los
anexos técnicos
408 Autorizaciones Debe permitir reg|strar la gestidn ?éxe se reallz aen EI proceso de
autorzaéiom P | T A L Dgp»l TAMENTAL
é} ‘as:!
4 gﬁf

Autorizaciones El modulo debé

410 | Autorizaciones El modulo dgbe pe;mlflr rea5|gnar ese responsable de -
; autorizacién. ‘

411 | Autorizaciones El sistema debe permitir cancelar el proceso de autorizacién

412 | Autorizaciones El médulo debe permitir imprimir los registros médicos,
enfermeria y los soportes de cuentas

413 Autorizaciones El mddulo debe permitir la aceptacion de la autorizacién por
centros de atencidn y unidades funcionales

414 | Autorizaciones El modulo debe permitir visualizar el tiempo de estancia de las
ordenes teniendo en cuenta el momento de su creacion.
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Autorizaciones El sistema debe generar automaticamente el anexo 3 - Soli
de autorizacion de servicios

416 Contratos EAPB Debe permitir la Codificacion por CUPS, Cédigos Propios

417 Contratos EAPB Debe permitir la permitir la codificacion por CUPS con
descripciones relacionadas a la denominacién de norma

418 | Contratos EAPB De permitir Parametrizacién de CUPS para RIAS con reglas de
liquidacidn y contabilizacién diferencial

419 | Contratos EAPB Identificacién ERP por Plan de beneficios y régimen en
cumplimiento a la Res 3374 de 2000 y Decreto 4747

420 | Contratos EAPB Debe permltlr la agrupacmn de atencuones por Plan de beneficios
el wy ! ’:\- :J j T 13 g:- r] ‘ ‘_‘u .‘. [ J1 :” ] | xw ;
AA~ :
421 | Contratos EAPB Debe permit a’waﬂ%?on dg aégn ,__\ones por plan de
- beneficios g
LNIM( LIIC a‘*’"ﬁf’“

422 Contratos EAPB Debe permmr la cr.eacmn‘Ele contratos con vahdacnones “de
bl 6T vigentia y montos ejecutados

423 Contratos EAPB Debe permitir el registro de Eventos, novedades, pdlizas a los
contratos
424 Contratos EAPB Permitir la creacién de diferentes manuales tarifarios de orden

normativo e institucional

425 | Contratos EAPB permitir el Control de monto de facturacién de contratos global y
por evento

426 Contratos EAPB permitir la definicion de tarifas con multiples condiciones por
entidad y grupo de atencién garantizando liquidacion automdtica
de valores.
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Q, Teléfono: (608) 4366464 @& Web: www.hmigov.co &« E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

nhggsrls?.]lodo

#2F

Contratos EAPB

debe permitir la parametrizacion de tarifa de servicios y protoe
por reglas de liquidacién, permitiendo establecer la tarifa con
base en la entidad, plan de beneficio, especialidad, tipo de unidad
funcional, unidad funcional, Descripcion relacionada, horario,
Grupo o Subgrupo CUPS, CUPS y Servicio IPS (Cédigo de manual
tarifario)

428 | Contratos EAPB Debe permitir la definicion de tarifas por contrato asociando
varios manuales tarifarios

429 Contratos EAPB Debe contar con la Plantilla de Cubrimiento de Procedimientos
por Contrato (Grupo de atencion)

430 | Contratos EAPB Debe contar con la Parametrizacion de tarifa de servicios y
productos por Contrato

431 Contratos EAPB Debe permitir la parametrizacién de cobertura de servicios por
Contrato (Contratado SI/NO, Requiere Cotizacién)

JOSPITAL DEPARTAMENTAL
432 Contratos EAPB Debe permltlr Iafidentlflcacwn dgrequerlmlentos de orden
' contractu'v /i %
&
S ;
433 | Contratos EAPB Debe ief'mlt%r Lé v
: Masculino) 4 ©
- e
. S.E

434 | Contratos EAPB Debe permitir la identificacién de Tecnologias Cubiertas y no
Cubiertas por la UPC (Plan de Beneficios)

435 Contratos EAPB Debe permitir la homologacidn multiple vertical de Servicios ISS,
SOAT a CUPS

436 Contratos EAPB Debe permitir la validacién de Cotizacidn para servicios
determinados

437 Contratos EAPB Debe permitir el Control de facturacién por tipo de contratacién
(Evento, Capita, PGP)

438 Contratos EAPB Debe poder activar e inactivar procedimientos CUPS y por

manuales tarifarios segun los planes de atencién.
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#3¢- | Contratos EAPB Debe poder activar e inactivar y suspender contratos

440 | Contratos EAPB Debe poder realizar seguimiento de ejecucion de contratos

441 Contratos EAPB Debe permitir la notificacion de ejecucion de contratos por Fecha
de terminacién y/o monto ejecutado

442 Contratos EAPB Debe permitir la creacién de Manuales tarifarios con base en UVR,
Grupos, Valores Institucionales

443 Historia clinica El sistema debe registrar la hora de terminacidn de la atencién
médica, asi medir el tiempo exacto en consulta

444 | Historia clinica El sistema debe permite que un médico realice evoluc:on, notas

L de evo!ucrém EVOTumdnar HESﬁe umfol:o ESPEQIﬁL}O@ desde el
ultimo foilo A &
S Bheita S5,

445 Historiaclinica Permitir pﬁarﬁ tz ‘recomendacmnes donde sea posible

e!eglruna plagﬁ!la v

md-a:r.a;.a'-

446 | Historiaclinica El sistema estar en.l

: psiquiatria, auro’[%gia, neumologia, psicologia, trabajo somal,
odontologia, pediatria, ginecologia, fisioterapia, terapia
respiratoria, fisioterapia, nutricién y dieta, oncologia medicina
general en consulta externa, hospitalizacién, UCI, urgencias y de
atencion domiciliaria).

447 Historia clinica El sistema una vez termine la atencion medica debe estar en la
capacidad de archivar cronolégica y secuencialmente las historias
clinicas

448 Historia clinica El sistema debe permitir imprimir el folio o folios del paciente

eligiendo de una lista que se requiere imprimir (formulas médicas,
laboratorios, informe de procedimientos, incapacidad)

449 Historia clinica El sistema debe permitir guardar los resultados de procedimientos
adicionales que el paciente se le realice

450 Historia clinica El sistema debe registrar |la hora de atencién del paciente

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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*f5F+ | Historia clinica Consultar y visualizar examenes auxiliares del paciente

452 Historia clinica el sistema debe contar con todos los diagndsticos del CIE-10 y
garantizar la actualizacion de los mismos

453 Historia clinica Los diagndsticos deben poderse registra si es impresion
diagndstica, diagndstico confirmado o repetido.

454 Historia clinica una evolucién medica debe permitir registrar como minimo un
diagnostico, esto debe ser obligatorio para cerrar la historia clinica

455 | Historia clinica una evolucién medica debe contar con un diagnostico principal

456 | Historia clinica Los dlagHOStICOS deben ser registrados de acuerdo a la edad y
' sexo, bor Io‘ﬁue el snstema ererajﬁgder Qaramemfbr los

dlagnostlcos de acuerdo a estas 2variables.
e s @

457 Historia‘clinica El sistema debé per‘ijunr un médl o] ordenar interconsultas

(nutru:lon trabajo socTa[ medna%a espemahZada) é
& =N T £ P

458 | Historia clinica El snstema dgbe permlflr awﬁ’n“med:co nutr:mon;sTa psicol logo y
médico especializado conocer las interconsultas pendientes por
realizar

459 Historia clinica Los procedimientos prescritos en historia clinica deben permitir

seleccionar la lateralidad y si requiere sala

460 Historia clinica El sistema debe permitir parametrizar historias clinicas de acuerdo
a la necesidad de la institucion para la atencién de consulta
externa (variables de antecedentes, variables en revisién por
sistemas, revision por sistemas)

461 Historia clinica El sistema debe permitir crear historias clinicas de acuerdo con la
necesidad del hospital

462 Historia clinica El sistema debe permitir adaptar el reporte de impresién de
historia clinica de acuerdo a las politicas del hospital

A TP L
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F46F+ | Historia clinica El sistema debe permitir que el reporte de historia clinica
contenga las iméagenes institucionales (logo etc.) del hospital.
464 | Historia clinica El reporte de historia clinica debe contar con la firma del
profesional quien realizo la HC, donde incluya el nombre del
médico y la especialidad.
465 Historia clinica El sistema permitir la parametrizacion de historias de junta médica
466 | Historia clinica El sistema debe contar con historia de ingreso con informacion
clinica: Motivo de consulta, enfermedad actual, antecedentes,
revision por sistemas, examen fisico, diagndstico, analisis y plan
de manejo.
467 Historia clinica el sistema debe permitir realizar seguimiento a las ordenes

médicas indicando el estado de esta (solicitado, en proceso,
realizado, interpretado etc.) desde un dashboard médico.

HAiit:)riag ;clinica f,l,- ::n ‘?33 %?ﬁ ;‘EL @Sﬁ? ,‘ﬁomﬁ{? :ﬁJSIr rlas

. . P . % _?7 i | ]
Historia clinica [ W\ |suallzqr c les el medlco tratante
;’r Loy i 7 ‘; e = lgg':“.’“n_:_ _{.-:—‘.' __; &‘gﬁﬂd,‘
1 g [ ] 1 E R d ME B4 )
' § B8 3 “‘1%:,:4:" “* FAT I A A ™ |
. Historia clinica El sistema debe permitir wsuallzar en qué sede se encuentra el

pauente, el'servicio/ubicacién, el tipo de poblacién, la
identificacion, el nombre (s) y apellido (s), edad, entidad, el
diagnéstico, la especialidad tratante, tipo de estancia, aislamiento,
riesgos registrados y/o escalas.

471 | Historia clinica Debe permitir buscar la evolucidn de historia clinica por,
documento de identidad, nombre y apellidos.

472 | Historia clinica El sistema debe permitir ajustar los formularios de visualizacion
meédica, de acuerdo a la necesidad del hospital

473 Historia clinica Consulta externa: debe permitir registrar minimo 3 llamados y
permitir justificar el estado ausente en caso de no presentarse el
paciente en consulta.

474 Historia clinica El sistema debe agrupar los pacientes de acuerdo a la conducta
médica (Pacientes sin definir conducta, en la unidad, con alta
médica, entre otros) en el dashboard del profesional.

A T T T S
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Historia clinica

Cuando se creen historias clinicas, revision por sistemas y €X8
fisico debe permitir crear grupos por sistemas de acuerdo a la
personalizacién del disefio que considere el hospital.

476 Historia clinica Debe permitir crear variables en revision por sistemas y examen
fisico, con la posibilidad de ser un campo de obligatorio
diligenciamiento

477 Historia clinica Las variables de examen fisico deben permitir conocer si es
normal, anormal o no se valoré.

478 Historia clinica Si alguna variable de examen fisico y revision por sistemas, se
marca con anormal, el sistema debe solicitar justificar, si ello no
debe permitir continuar la evolucién médica.

479 Historia clinica El sistema debe permitir realizar ordenes médicas en: (dieta,
medicamentos, insumos/dispositivos, laboratorios, patologias,
imagenes diagnosticas, procedimientos Qx, procedimientos No
Qx, interconsultas, hemocomponentes recomendaciones
generlaleﬁhifat?pcjé{] !en cég)'“ "! T Y EL I W - 5!:!3‘ F ..

480 | 'Historia clinica Las escalas deben poder réstri’ngfrsé por edad y'sexo, asi como
tipo de hioria ica

1 Y ﬂ 5y,
. % - ) |
~~~~~ 3 , 125 ( g‘ Lm
481 | Historia clinica Permlge visual
A hlstor}as’cl
reglstros
C £

482 | Historia clinica Dlsponer'de‘Pa escala:* RASS - Agitacién y sedacién

483 | Historia clinica Disponer de la escala: Down Ton - Caida

484 | Historia clinica Disponer de la escala: Norton - Ulceras por presion

485 | Historia clinica Disponer de la escala: Braden - Ulceras por presion

486 | Historia clinica Disponer de la escala: VAS - Dolor

B B R VIS g
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

,Bﬁn%c%lgdo

F R F - | Historia clinica

SOMOS TODOS

Disponer de la escala: Aldrete - Recuperacién pos anestéslcs

488 Historia clinica Disponer de la escala: Aldrete Modificado - Recuperacion pos

anestésica

489 Historia clinica Disponer de la escala: Bromage - Recuperacion pos anestésica

(bloqueo motor)

Disponer de la escala: Glasgow - Escala de coma (valoracién
neuroldgica)

490 Historia clinica

Disponer de la escala: Apache Il - indice de gravedad (Mortalidad
/ Pancreatitis)

491 Historia clinica

Disponer de la escala: Karnosfsky Valorac:on funmonal en
pacientes eonjcaricet | ) E P 'ARTAN TAL

i.i%.

492 Historia clinica

_w

493 | Historiaclinica C@G (Eastgrn Cooperatlve Oncology

sf Valorac‘TtSn de Ia calldad de wda en
3 . jJ**’_;A

Dlsponer degfa esca}a " MOFISHV “Green - Levince - Adherencia al

planterapeuleco ks

494 Historia Clinica

495 Historia clinica Disponer de la escala: CAGE - Screening de alcoholismo -

Alcoholismo

496 | Historia clinica Disponer de la escala: APGAR familiar - Disfuncién familiar

497 Historia clinica Disponer de la escala: EDPS - Escala de depresion del embarazo y
pos parto de Edimburgo - Depresion

498 | Historia clinica Disponer de la escala: Riesgo biopsicosocial de Herrera y Hurtado

- Biopsicosocial

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Maria

““F49d- | Historia clinica Disponer de la escala: Tamizaje de violencia doméstica -
Violencia domestica

500 | Historia clinica Disponer de la escala: Riesgo de Framingham - Enfermedad
cardiovascular

501 Historia clinica Disponer de la escala: Test de FINDRISC - Diabetes mellitus tipo 2 y
sindrome metabdlico

502 Historia clinica Disponer de la escala: Test de minimental - Demencia

503 | Historia clinica Disponer de la escala: Test de dependencia a la nicotina -
Dependencia a la nicotina

504 Historia clinica Disponer de la escala: Tanner desarrollo mamario mujer -
| [COA B k1 ®
Maduracl_pn"*sei(ualf‘ L UL ?MQ ¥ f) m ,T— i
ﬁk % &

[ sl | g,

505 Historia'clinica Disponer Qe ﬁ’ner des ‘J%p vello pubiano mujer -
Madui’acrén s&xugl ¥ N %',5 5
L gy, =, gy, ) g & oy
immmaoct oo
506 Historia clinica Dlsponer de .Ta escala Tanne desarrollo genltar}ﬁwbmbre -
MaduracionSexual-
507 Historia clinica Disponer de la escala: Tanner desarrollo vello pubiano hombre -

Maduracién sexual

508 Historia clinica Disponer de la escala: Wagner (pie diabético) - Diabético
509 Historia clinica Disponer de la escala: modificada de disnea - EPOC
510 | Historia clinica Disponer de la escala: CAT (COPD Assesment Test) - EPOC

s el

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Maria CALC UlEnira
Modo SOMOS TODOS

Historia clinica Disponer de la escala: Exacerbaciones - EPOC
512 Historia clinica Disponer de la escala: Clasificacién EPOC - EPOC
513 Historia clinica Disponer de la escala: Prueba de desarrollo cognitivo (test de

Goodenough - Harris) - Desarrollo cognitivo

514 Historia clinica Disponer de la escala: GOLD - Clasificacién de acuerdo a
limitacion del flujo aéreo - EPOC (Clasificacion de acuerdo a
limitacion del flujo aéreo)

515 Historia clinica Disponer de la escala: abreviada del desarrollo - Desarrollo
psicomotor
516 Historia clinica Dlsponer de la escala: SOFA - Dlsfuncmn organlca
e oo ( ™ L1 \NC DA ) ; A
HOSPITAL DEPARTAMENTAL

517 | Historiaclinica

518 | Historiaclinica Dlspoper de aescala " Ba
—_— psicoafectivaly sociofamiliar

519 Historia clinica Disponer de la escala: Morse - Caida
520 | Historiaclinica Disponer de la escala: Macdems - Caida
521 Historia clinica Disponer de la escala: NSRAS (Neonatal Skin Risk Assessment

Scale) - Ulceras por presion

522 Historia clinica Disponer de la escala: MST (Malnutrition screening tool) -
Desnutricién

g ST TS e gy

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
<, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co =t E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria

2% | Historia clinica Disponer de la escala: SAD PERSONS (Riesgo de suicido) -

524 | Historia clinica Disponer de la escala: de Zarit (sobrecarga del cuidador) -
Sobrecarga del cuidador

525 Historia clinica Disponer de la escala: Cuestionario RQC - Sintomas en salud
mental para nifios - Salud mental para nifios

526 | Historia clinica Disponer de la escala: Disponer del Cuestionario SRQ - Sintomas
en salud mental para adolescentes, jévenes y adultos - Salud
mental para adolescentes, jovenes y adultos

527 | Historia clinica Disponer de la escala: M-CHAT (Autismo) - Trastorno del
espectro autismo

528 Historia clinica Dsspon r de Ia@escala de whooley - Depresion - De resnon

\ X HOSPITAL DEPARTAMENTA

é-‘u 53_»4 |
l%* dlt AI aholismo - Alcohol Use
Dlsorders Identlflcatld est (Pruaba dentlflcacnon de %

529 | Historiaclinica

Trastdrnb’s Relﬁﬂorﬁ%s{%ﬁl gﬁﬁ”s{}no aeIAIc&ﬁ‘B {pm
530 | Historiaclinica DISpO{IEf de la escala: "de Tragilidad dé Llnd?FI'IEd —'Ruesgo de
fragildad. = . C
531 Historia clinica Disponer de la escala: para el trastorno de ansiedad generalizado

(GAD) - Riesgo de trastorno de ansiedad generalizada

532 | Historia clinica Disponer de la escala: MNA simplificada (Mini nutritional
assessment) - Riesgo de desnutricidn en pacientes ancianos
(Tamizacién)

533 Historia clinica Disponer de la escala: Evaluacién MNA (Mini nutritional
assessment) - Riesgo de desnutricidn en pacientes ancianos
(Evaluacion completa)

534 | Historia clinica Disponer de la escala: ASSIST (La prueba de deteccién de
consumo de alcohol, tabaco y sustancias) - Determina la
experiencia con el consumo de alcohol, tabaco y/o sustancias
psicoactivas

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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/ c [t ]
Mariq FCHANONC S
nmaculada SOMOS T0DOS
*53F: | Historia clinica Disponer de la escala: Escala de Caprini
536 Historia clinica Disponer de la escala; Escala de Padua
537 Historia clinica Disponer de la escala: Escala de KILLIP
538 | Historia clinica Disponer de la escala: Escala de NYHA
539 | Historia clinica Disponer de la escala: Escala de EUROSCOREII
540 Historia clinica Drsponer de la escala Escala de HAS BED
I N A \ R A CRI A |
J SPITAL DEPARTAMENTAL
r
,i oY % £ é L,
541 | Historiaclinica Disponeraeﬁ%gs HEMORR2HAGES
mak 3 o |
inMQacul
il .:- - ;! 1 § '3 % % :‘; :'-__, _ 4 "kl&w'_;sp
542 | Historia clinica Dtspoﬁe de la escila Escala CRUSADE o )
543 Historia clinica Disponer de la escala: Escala CHA2DS2-VASc
544 | Historia clinica Disponer de la escala: Escala news
545 Historia clinica Debe permitir diligenciar la escala seleccionada arrojando un
resultado con la interpretacion del mismo, asi como
consideraciones que se deba tener en cuenta por el profesional.
546 Historia clinica El sistema Debe permitir configurar una o varias actividades
médicas a un modelo de historia clinica.

Q Direccioén: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

El sistema debe permitir parametrizar los diagnésticos perrt
para dar egreso al paciente, restringiendo aquellos que son
inespecificos.

El sistema debe estar en la capacidad de crear riesgos a partir del
examen fisico o la revision por sistemas o los antecedentes.

El sistema debe mostrar el plan de manejo de los riesgos
parametrizados

El sistema debe estar en la capacidad de crear historia clinica de
ingreso y egreso, validando automaticamente cual falta por
diligenciar para egresar el paciente.

El sistema cuenta campos que permite realizar la valoracion de
paraclinicos tanto los realizados en la institucién como los que el
paciente traiga realizados en otras instituciones

debera permmr parametrizar por sede / servicio la funcionalidad
de coptaf y pegér eﬁ‘ﬁlés t@{pdg dé" té’xtbsda Fo% d&efe'ntes

registros cllmcos

ﬂ »l -
£ e, T g5 R

Enel encab&a&o‘bﬁ&las 'r|stor|a§§c§n|cas debe estar por defecto

sangul neo T
i 1'@

Debera mostrar !a alergnas del pac;ente yu 'mossngnosvntales’
una vez se inicie atenciéon médica, identificados en otros servicios.

Debera permitir conocer toda la informacién del paciente desde la
historia (estado civil, teléfono, direccién, nivel educativo, nivel
socioeconomico). Opcién que debe estar a través de una
funcionalidad "mas informacién del paciente".

Debe al inicio de la evolucién de la historia clinica preguntar la
orientacién sexual, el tipo de RH, si es victima de violencia sexual
o maltrato.

Debe permitir el registro de los signos vitales con la posibilidad de
parametrizar obligatoriedad en el registro

Maria
nmaculada
suF- | Historia clinica
548 Historia clinica
549 Historia clinica
550 | Historia clinica
551 | Historia clinica
5st _ }ilgistoria clinica
553 Histor'ia clinica
554 ' Historia clinica
555 Historia clinica
556 | Historia clinica
557 | Historia clinica
558 | Historia clinica

Debe mostrar en semaforo de colores la alteracién de los signos
vitales (cuando estos se encuentren por arriba o por debajo de los
parametros normales)

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

nmg;_ulgd .moos
Historia clinica Debera llevar el registro de la alteracion de la tension arteram
el fin de incluir al paciente en programas de crénicos

560 Historia clinica Las variables de signos vitales deben permitir la traficacidn,
permitiendo entonces la toma de decisiones

561 Historia clinica Debe permitir consultar e imprimir todas las evoluciones médicas,
Cirugias realizadas, estudios y documentos guardados, asi como
las notas de enfermeria y notas administrativas

562 | Historia clinica Debe permitir ver el Ultimo plan de manejo de ordenes médicas,
sin tener que iniciar evolucion médica.

563 Historia clinica El sistema debe permitir diligenciar o seleccionar los grupos de
revision por sistemas con sus respectivas variables y visualizar los
registros realizados en historias anteriores.

564 | Historia clinica El sistema debe permitir dili enciar los antecedentes por géneroy

edad, pdstulandolséla para mujéres en'edad fértil, los
antecede es gl co obstetrlcog 'con la opcidn de cargar datos

565;_:.: Historfa“cifnica

566 | Historiaclinica El sistema dg’be permitir dlllgenuar Ios antecedentes alérgicos a
i un medicamento, creando la validacion respectiva para impedir la
prescripcion de dicho medicamento.

567 Historia clinica Permite visualizar y/o actualizar los antecedentes durante todo el
proceso de atencién médica.

568 | Historia clinica Debe permitir la gréfica por género y edad (menores de 18 afios)
las curvas de crecimiento y desarrollo avaladas por la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud).

569 Historia clinica Debe permitir adjuntar imagenes y documentos (pdf, word) a la
historia clinica

570 Historia clinica Debe permitir consultar las érdenes de interconsulta pendientes
de responder por médico y/o especialidad, responder una
interconsulta pendiente de contestar y cambiar el estado de dicha
orden.

Q@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
. Teléfono: (608) 4366464 @& Web: www.hmigov.co & E-mail: ventanillaunica@hmigov.co
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Maria

*g7f - | Historia clinica Debe permitir el registro de la conducta o plan a seguir con ¢
paciente
572 Historia clinica El sistema debe permitir la personalizacion de formatos de notas

administrativas.

573 Historia clinica Debe permite crear variables para cada uno de los formatos
definiendo el rango de edad, género, tipo (seleccion, texto,
numero, fecha) y dependencia.

574 | Historia clinica Notas: Debe permitir disefiar lista de textos predefinidos para
cada campo texto en las diferentes notas.

575 Historia clinica Debe permitir configurar para cada tipo de notas administrativa
los grupos con sus respectivas variables, definiendo la
obligatoriedad de cada uno.

576 | Historia clinica Debe el sistema permitir realizar notas administrativas sin requerir
i un ingré€o)biertd ylesteln et serjfactutablel | /4 |
N 4 4
577 | Historiaclinica Debe l:ierrfﬁi'flf.=¢i-"br§}‘,s%:car“a sté%c 3 de [as notas administrativas
diligenciaaas‘gn antefidres registros.™ = 3 4
TN S P

i
k %

8 - L i %;L 1T BR" |
578 | Historia clinica El sistema debe permitir que el medico visualice indicaciones
farmacolégicas pafa la prescripcion de medicamentos
intrahospitalarios y/o extramurales

iy &

579 Historia clinica Debe permitir parametrizar por sede / servicio los permisos para
la solicitud de medicamentos e insumos.

580 Historia clinica Debe permitir configurar los diferentes tipos dietas, de acuerdo a
la necesidad del hospital.

581 Historia clinica El sistema debe permitir la parametrizacion para las ordenes
médicas, donde se pueda definir si requieren autorizacion o no.

582 | Historia clinica El sistema debe contar con una opcién de favoritos donde se
guarden los procedimientos mas ordenados por el médico para
agilizar las ordenes médicas.

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Maria

* 8%+ | Historia clinica

"sqmps TODOS

Debe permitir configurar favoritos para medicamento, asi c8
reactivar medicamentos pasados o suspendidos del paciente.

584

Historia clinica

Debe permitir la visualizacion en linea de las ordenes por cada
servicio de apoyo diagndstico, por estado y autorizacién.

585

Historia clinica

Debe permitir el seguimiento de las ordenes de medicamentos de
acuerdo a los estados: Ordenado, suspendido, cancelado, entre
otros.

586

Historia clinica

Debe permitir registrar en ordenes médicas informacidn clinica
relevante (fecha y hora especifica para la realizacién de la orden),
si es de urgente o rutinario.

587

Historia clinica

Debe contar con validacién para no realizar ordenes médicas que
ya haya ordenado otro médico y no cuente con interpretacién.
Permitiendo entonces el excesivo ordenamiento de los mismos
examenes.

LHistoria clinica

o
L

5:325@5? N3 AIY A N

u evos medlcam“éntos entre otros.

Historia clinica

pecnales (enteral y garenteral)

181 ﬁif;,u v WAL

Historia clinica

Debe ?ermlgis can'%l;lar el médico trata nte

=

591 Historia clinica La orden medica debe contar con la fecha y hora, servicio, sede,
prioridad de la orden, informacidn clinica relevante, entre otros.

592 Historia clinica Debe permitir llenar el informe y resultado de imagenes
diagndsticas

593 Historia clinica Debe permitir generar ordenes de reserva de hemoderivados.

594 Historia clinica El sistema debe permitir configurar el consentimiento informado

DTS S A
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Maria

595+

Historia clinica

Debe permitir parametrizar por sede y/o servicio la exigen
alta médica para el Egreso de una cama.

596 | Historia clinica Debe permitir parametrizar por sede y/o servicio el nimero
maximo de horas para descontinuar la venopuncion (catéter)

597 Historia clinica Debe permitir parametrizar por sede / servicio la solicitud de
medicamentos e insumos (cantidades exactas en ordenes
médicas, alertas cuando no coincidan las cantidades o ninguna
validacién).

598 Historia clinica El sistema debe contar con la funcionalidad de crear plantillas de
recomendaciones médicas

599 Historia clinica Debe permitir parametrizar las causas por las que no se aplicé
medicamento a un paciente

600.. | Historia clinica El 5|stemfa\1d !m‘oitrar FI r}g F R%n d’p’gados de alta

ANAAris

601 | Historia clinica El snstemgde be p§ ar identificadores segtn el trpo de
pobl:agloé;g at;lulto ma pr,(goblag;‘?mp%gw:
em af:ja!:s ) 554‘ BRIWL

4 e BE 0 F S " Y i N

602 | Historiaclinica Reglstra prlqndad de atencién en urgencias cle acuerdo aI triage

603 Historia clinica Debe el sistema permitir registrar los medicamentos suministrado
al paciente en urgencias

604 | Historia clinica El sistema debe permitir realizar traslado a otro servicio del
hospital (UCI, hospitalizacién)

605 Historia clinica El sistema debe permitir subir el registro y la firma del médico
para que todos los registros que este realice queden firmados
electronicamente.

606 | Historia clinica debe permitir realizar incapacidades e imprimirla, después de

atencién médica

Q@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Maria

culada

Historia clinica

El sistema debe permitir registrar la muerte del paciente

SOMOS TODOS

608

Historia clinica

Permitir el registro de informacién relacionada con la defuncién
(cédigo de RUAF, causa, dx)

609

Historia clinica

Gestionar los traslados a los servicios dentro del hospital,
traslados de camas.

610

Historia clinica

El sistema debe permitir realizar solicitud de insumos y reposicién
de medicamentos cuando el tratamiento del paciente es continuo.

611

Historia clinica

Debe permitir el registro de la ficha renal (pacientes en unidad
tipo renal)

612

Historia clinica

Debe registrar el _diqgnés;icq del paciente controlando la
informaéidn-a/solicitat de aéuerdold las.variables definidas en el
maestro de DX C!ElO Indicador de Lateralidad: No

aphca/DeEe ha/ Fg mgdkaﬂ% de.Estadlo (T: Tumor, N:

nédulos, M icador'de ]]po Tumor Prlmarlo/Otro
T

613

Historia clinica

prlmaglojDesconoado .

614

Historia clinica

Debe permitir configurar kit de insumos de cada procedimiento o
medicamento a aplicar para agilizar |a digitacién y cargue al
sistema

615

Historia clinica

Debe permitir suspender 6rdenes asi ya se haya iniciado el
tratamiento.

616

Historia clinica

Debe permitir tomar el plan del dia anterior como modelo disefar
el plan de hoy.

617

Historia clinica

Debe permitir configurar (Programar) los esquemas de
quimioterapia, definir los ciclos, la duracidn de cada ciclo, el
numero de aplicaciones por ciclo, y los dias entre cada aplicacién.
Permite seleccionar el tipo de medida: Kilo o superficie corporal.

618

Historia clinica

El sistema debe contar un tablero de control que permite realizar
auditorias externas de historia clinica

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Maria

#1494 | Historia clinica El sistema debe contar con un tablero de control parala
fisioterapia donde enliste los pacientes pendientes por valorar

620 | Historia clinica La historia clinica de fisioterapia debe permitir asociar las escalas
de terapia y rehabilitacion

621 | Historia clinica El sistema debe permitir parametrizar historia clinica de
ginecologia

622 | Historia clinica El sistema debe permitir parametrizar historia clinica de
ginecobstetricia

623 | Historia clinica El sistema debe contar con historia clinica para juntas medicas
donde todos los médicos que participan firmen el folio

624 Historia clinica La historia clinica reallzada en la junta debe contar con todas las

: caracter[sﬂca?de una hlstona Etﬁuga?%mb‘u a{cdrIoTo'de
hospitalizacion &
: :x“" A, AN
625 | Historiaclinica istema debe contar con historia clinica de recién nacido
. ) i % ST Lo S . 5 ) gi
1 __:J g 9 = -

626 | Historiaclinica La historia chmca del reuen naudo debe permitir reglstrar la
clasmcacmn,antroﬁ‘ometnca

627 Historia clinica El sistema debe permitir parametrizar los medicamentos,
tecnologias e insumos NO PBS

628 | Historia clinica El sistema debe identificar cuando un medicamento, tecnologia e
insumo es NO PBS, para diligenciar la informacién en el formato
de MIPRES

629 Historia clinica Contar con homologacién MIPRES, permitiendo realizar la gestion
de prescripcién en Unico sistema.

630 Historia clinica - El sistema debe permitir Registra pacientes en aislamiento, siendo

enfermeria visible por el personal médico y de enfermeria

E e T S AT | TR e s
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&~ SOMOS TODOS

Maria
ada
&3f | Historia clinica - Debe disponer de la Escala TI1S-28 - Esfuerzo terapéutico
enfermeria de trabajo de enfermeria en la UCI)
632 Historia clinica - El sistema debe disponer de la Escala NEMS (Nine equivalente of

enfermeria

nursing manpower use score) - Esfuerzo terapéutico (Carga de
trabajo de enfermeria en la UCl)

633 Historia clinica - Si el paciente es victima de violencia sexual o maltrato debe
enfermeria mostrarse en una lista especial de enfermeria que permitira la
inclusién a programas de esta categoria.
634 Historia clinica - El sistema debe poder Registra si el paciente vive solo, no cuenta
enfermeria con acompafantes y presenta homénimos, para listarlos en un
tablero donde el personal de enfermeria pueda realizar gestion
para mitigar riesgos.
635 Historia clinica - Debe contar con un tablero de control que le permitir a la
enfermeria enfermera saber que medicamentos estan pendientes por aplicar
636 Historia clinica -

| enfermeria

me? ?@g\ﬁrg oS de,ja historia

de ordenar y'al fonento de

cinict o ﬁ"‘ m.l‘.\oﬁn’?

Historia clinica -

- | enfermetia

638

La enfermerx‘ra debe'poder anular suspender o mddlflcar la orden

Historia clinica -
enfermeria de aplicacién’de medicamento
639 | Historia clinica - Cada servicio debe contar con un tablero que le permita conocer
enfermeria la lista de trabajo de acuerdo a las 6rdenes médicas (laboratorio,
radiologia, enfermeria, banco de sangre, farmacia, terapia,
nutricion, médicos especializados)
640 | Historia clinica - Debe permitir parametrizar por sede y/o servicio la exigencia de
enfermeria los devolutivos o prestamos en la historia final de enfermeria al
egreso.
641 Historia clinica - Debe permitir parametrizar por sede y/o servicio la confirmacién
enfermeria o el rechazo de entrega de hemocomponentes en la historia final
de enfermeria.
642 Historia clinica - El sistema debe permitir el registro de monitoreos de la aplicacién

enfermeria

del hemocomponente

T R T R T T T TR
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; HOSPITAL DEPARTAMENTAL
o Maria

Historia clinica -
enfermeria

Debe permitir visar la historia clinica por el servicio de enfe
y mostrarse en orden cronologico

644 Historia clinica - Debe permitir la parametrizacion para habilitar o deshabilitar la
enfermeria opcion de copiar y pegar textos en las historias clinicas de
enfermeria por sede o unidad funcional
645 Historia clinica - Desde la historia clinica el medico cuenta la posibilidad de
enfermeria consultar evoluciones anteriores tanto de medico como del
personal de enfermeria sin salirse de la historia clinica
646 Historia clinica - El personal de enfermeria debe poder realizar actividades como:
enfermeria Hoja de medicacion, documentos soporte de venopuncion, hoja
neurologica, Glucometria, notas de enfermeria, Signos Vitales,
Insercién y Retiro de Accesorios de uso terapéutico, Control de
liquidos.
647 | Historia clinica - Poder asignar actividades de enfermeria a personal especifico y
enfermeria permitir realizarle seguimiento
e Er v.J Il FEES T I VL SWEF.IAL ¥
648 | Historiaclinica - El personal de enfermeria-debe/poder registrar'y tdittolar los
| enfermeria procedlmé?ntos Lﬁvaswos y noﬁmﬁaswos
| 51 _ML“_&
649 | Historia clinica - Debe ermrtlr efectuar notas de enfermeria relacmnados nel
| enfermeria cuida o’ﬁy tratamien gfg;?;tignt‘e‘i(cﬁracioﬁe pr’bcé’dmiie&ios,y
camblo$de poinc:dn efc Poul N Sl B & Yo Nl
650 | Historia clinica - El sistema dgbe"pe‘rmitir consultar e imprimir las notas de
enfermeria enfermeria
651 Historia clinica - Debe permitir el diligenciamiento de balance de liquidos
enfermeria administrados y eliminados con informacién de la via (oral,
venosa, etc.) y el gasto urinario; férmula que depende del peso y
el tiempo (24 horas).
652 | Historia clinica - Debe permitir el registro de cada dosis aplicada al paciente
enfermeria identificando el profesional, la fecha y hora de administracién.
653 Historia clinica - Debe permitir Registra, al momento de administrar un
enfermeria medicamento, los materiales, insumos y medicamentos utilizados
en la administracion y que fueron despachados al paciente por
cada administracién.
654 Historia clinica - Poder consultar los medicamentos e insumos no utilizados a una

enfermeria

fecha determinada, por paciente.

Q@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Debe permitir devolver medicamentos e insumos cargados @
paciente que no fueron utilizados por suspension de un
medicamento, por alta o por cambio de formulacién.

A
SOMOS TODOS

Debe permitir registrar las dosis no aplicadas y su justificacién.

Debe permitir al area de enfermeria ver en tiempo real los
medicamentos que el medico suspende

Debe permitir el registro paraclinico de las transfusiones de los
signos vitales antes, durante y después de la administracién.

Debe permitir el registro de informacion relacionada con los
componentes a transfundir.

Debe permitir el registro y parametrlzac:on del contenldo de las

deposranoz?egffﬁmdm blande: v’sbhdo. A\MENTAL

Debe perl itir mane | formacipn dg monitoreo basico como:
PA Sistdlica, D i ,ecuencﬁa cardiaca ,iPulso, Frecuengia
Resplrateﬁa%sg'l‘ 02,7 gnperatura i i w% } wa o,

1 §

g"h

i)

"\

Debe permltlr manejo de informacion de Momtoreo
Hemodinamico m%‘uyendo el modo de ventilacién y datos como:
Fraccion inspirada, volumen corriente, presién control, FR
Ventilador, Presidn al final expiracidn, Presién soporte, tiempo
inspiratorio, Flujo, entre otros.

Debe permitir manejo de otros signos de monitoreo como:
presion venosa central, presidn intracraneana, presion de
perfusion cerebral, presidn sistdlica de arteria pulmonar, Presion
diastélica de arteria pulmonar, gasto cardiaco, cufia y presion
intrabdominal en unidades como UCI.

El sistema debe permitir configurar las escalas y obligar algunas
para su llenado

Debe disponer de un tablero de control que permitir consultar las
drdenes por servicio (Terapia Respiratoria) o servicios solicitados
con su respectivo estado.

Maria

65%* | Historia clinica -
enfermeria

656 Historia clinica -
enfermeria

657 Historia clinica -
enfermeria

658 Historia clinica -
enfermeria

659 Historia clinica -
enfermeria

660 Historia clinica -

| enfermeria
661 | Historiaclinica -
| enfermeria

662 | Historiaclinica -
enfermeria

663 Historia clinica -
enfermeria

664 Historia clinica -
enfermeria

665 Historia clinica -
terapia respiratoria

666 Historia clinica -
terapia respiratoria

El sistema debe disponer de un tablero de control que permitir
consultar los pacientes admitidos en una fecha determinada, por
estado del examen, por servicio (Terapia Respiratoria), con la

et A
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terapia respiratoria

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
Maria lod
. 5.L. informacién de los exdmenes a realizarse, la fechay hora, €
estado del examen o paciente.
667 Historia clinica - Debe permitir consultar las Terapias Respiratorias pendientes de

realizar en un servicio determinado.

668

Historia clinica -
terapia respiratoria

Debe permitir consultar la informacién de ingreso y evoluciones
del paciente.

669

Historia clinica -
terapia respiratoria

Debe permitir consultar las variables de monitoreo y diagnéstico.

670

Historia clinica -
terapia respiratoria

Debe permitir Registra actividades diarias de Terapia Respiratoria,
como: Toma y andlisis de gases arteriales, Inicio de ventilacion
mecanica, Monitoreo Ventilatorio y Mecanica pulmonar,
Reclutamiento, Destete, Transporte del Paciente, Drenaje
postural, percusidn y vibracion, Registro de la informacion de los
ejercié’iﬁiﬁiﬁi?&%ﬁ!&, Sﬁlz'ﬁ nﬁé%do%&lg f{]\’céri'ﬁt’i , Enjuague
bucal, Carbio deffijacion TOT, Cambio de fijacion de

traqueotﬁ%ﬁf, @é}nﬁgmﬂg @ﬁ’é‘ aroifraqueal, entre otras.

671

Historia clinica -
terapia respiratoria

Debe Perriﬁitﬁffﬁeéis%@,lﬁ:s %uidoﬂeﬁcqpfrad%s durante la

o B 4 e b :
e Q mﬁ g

672

| Historia clinica -
terapia respiratoria

Debe "p’ermi;f[ poder Registra la evolucién de terapia respiratoria,
detallando fecha y hora, terapeuta y conclusiones

673

Historia clinica -
terapia respiratoria

El sistema debe permitir el acceso a las ordenes medicas por el
personal de enfermeria

674

historia clinica -
odontologia

El sistema permite registro de la odontograma y periodontograma

675

historia clinica -
odontologia

El sistema debe permitir parametrizar historias clinicas para
odontologia (motivo de consulta, enfermedad actual, andlisis,
antecedentes, signos vitales, ordenes médicas, recomendaciones)

676

historia clinica -
odontologia

La odontograma cuenta la simbologia que el hospital elija para la
identificacion de los (dientes supernumerarios, caries, dientes
extraidos, exodoncia, obturacién de amalgama, obturacién de
resina etc.)

SRS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria , UERTA
do SOMOS TODOS
F&7F | historia clinica - cuenta la odontograma de valoracién y la odontograma de
odontologia tratamiento
678 | historia clinica - El sistema debe permitir el diagndstico de cada diente
odontologia
679 historia clinica - El sistema debe permitir el tratamiento de cada diente
odontologia
680 | historia clinica - El sistema debe permitir conocer los indicadores de adulto CEO
odontologia (caries-extraidos. obturados)
681 historia clinica - El sistema debe permitir conocer los indicadores de un nifio COP
odontologia (caries-obturados-perdidos)
682 | historia clinica - Debe permitir visualizar la trazabilidad de los tratamientos
~ | odontologia reahzad{)ﬂpﬁb{q&dél tral tfm?ento, zana deaplicacion, N° de
- diente y cag:\tlda>

683 | historiaclinica - .y
odontologl’a

684 | historiaclinica -
- | odontologia

i
—

685 Reportes adversos | El sistema debe permitir Registra reportes de acciones inseguras o
situaciones clinicas inesperadas

686 Reportes adversos | El sistema debe permitir Registra la fecha, el tipo y la clase de
reporte

687 Reportes adversos | Debe permitir la medicion del nivel de dafio

688 Reportes adversos | Debe permitir tipos de eventos adversos

S T P
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Ma

ria

Q
%' Reportes adversos

Debe permitir configurar los datos a solicitar por cada tipo'@
evento

690

Reportes adversos

Debe permitir Registra las causas por tipos de eventos adversos

691

Reportes adversos

Debe permitir Registra el reporte de los diferentes eventos
adversos permitiendo la categorizacion del evento, medicion del
nivel del dafo.

692

Reportes adversos

El sistema debe generar el reporte de eventos adversos

693

Epidemiologia

El sistema debe permitir parametrizar los diagndsticos que son
objeto de notificacién obligatoria

694

Epidemiologia

El sistema debe generar Iis fichaﬁs ge’natiﬁca;igp_gbligatoria de
acuerto(coriés |djagnosticos Susedptibles'defréorta |

\
e ! & #
A o PR, . =4 SN

£ il -

695

Epidemiologia

De contar cop dn tablero de contr de%’uodo que se pueda

i A i -:i‘ % | N x
gestiohar todas ficha&que se han di ige n cada servicio
"1 \ ke . . = 0 P

=3

enciado e

1

a3 N ) Y

696

Epidemiologia

las fichas deben cantene
2lon L B
reportar . . -

697

Epidemiologia

Desde el tablero de control debe poderse exportar la lista de
pacientes a reportar, asi como las fichas para posterior reporte

698

Epidemiologia

En el tablero de control debe mostrarse la fecha de notificacidn,
identificacion del paciente, nombre, edad, contrato, unidad que
reporta, profesional que reporta, cdigo de la ficha, nombre del
evento, clasificacidn inicial

699

Epidemiologia

Debe permitir desde el tablero de control completar informacién
para su posterior reporte y cambiar de estado si esta fue
reportada, validada o descartada por el médico o enfermera de
epidemiologia.

700

Vacunacion

Debe permitir el registro de las vacunaciones en los antecedentes
del paciente en historia clinica

{, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

ryr'r?g !:%lgdo ‘ " SOMOS TODOS
FFof+ | Vacunacion El sistema debe permitir la parametrizar de vacunas (nomb
vacuno, dosis, via, sitio, descripcidn vacuna, efectos adversos,
contraindicaciones, indicaciones, enfermedades que previene,
edad minima y maxima, tiempo ultima dosis, frecuencia en meses
y aiios)

702 | Vacunacion El sistema debe permitir Registra la vacuna que se estd aplicando
y el registro debe preguntar el motivo de registro, fecha de la
aplicacidn, si tuvo evento adverso y cual fue el evento.

703 Vacunacion El sistema debe contar con el plan de vacunas de acuerdo la edad
del paciente, permitiendo visualmente ver cuando debe ser el
proximo refuerzo si es que aplica

704 | Vacunacion Debe permitir Registra el lote de la vacuna y de jeringa.

705 | Vacunacion El sistema debe permitir imprimir el formato de vacunacién donde
registre las vacunas aplicadas y las que faltan por aplicar.

706 | Vacunagi6n El forfbtode Wachﬁamoﬂé@eﬁtéﬁe&logo S5 inkddhcion y los

G e datos generales 5 | paciente ¢
NAri
% % g ﬁ r“ w
f

----------

707 | Activos fijos

5 i -
708 | Activos fijos El sistema debe*permitir cambio de placa.
709 | Activos fijos El sistema debe importar los saldos iniciales
710 | Activos fijos El sistema debe permitir la captura de equipos o articulos tipo

compras, calculando automaticamente las retenciones u otros
descuentos, afectando las cuentas por pagar, contabilidad y
presupuesto.

711 | Activos fijos El sistema debe permitir la captura de equipos o articulos tipo
comodato, para afecte las cuentas de orden del caso, se inserte
dentro del inventario de PPE, pero solo para control.

712 | Activos fijos El sistema debe permitir la captura de equipos o articulos tipo
leasing financiero, para afecten las cuentas diferentes a PPE, se
controle el desgaste mientras se termina a la vigencia del contrato
con la entidad financiera.

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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<::ricaI da

Activos fijos

El sistema debe permitir la captura de equipos o articulos {
donacion, para afecte las cuentas del caso, se inserte dentro del
inventario de PPE, se valorice y se deprecie.

714

Activos fijos

El sistema debe permitir realizar la depreciacion del mes activos
por activo

715

Activos fijos

El sistema debe permitir que calcule la depreciacion teniendo en
cuenta las variables del caso, debe validar varios aspectos de uso y
valor para calcular.

716

Activos fijos

El sistema debe permitir ingresar las compras de activos fijos
nuevos al almacén y estando alli, no depreciarlo.

717

Activos fijos

El sistema debe permitir y Registra el aseguramiento del activo en
poliza de amparo.

718

Activos fijos

El 5|stema debe permmr as:gnacnon del activo a un responsable
¥

a t‘-., :,” i M {”}‘ : ‘3‘4 E' “:1 ,:#‘%- J J%‘

w

ﬁﬁ@*{g

719

Activos fijos

- egast ble y por usuario, del
e u:|o man f |ehto e mservnbls

El sistema debé n%
paso de Igs a%v po

720

| Activos fijos

El 5|stema débe permitir el reglstro'de transaccnones pormejoras *
o adiciones o‘ﬁ‘ajust%is a un activo fijo, con efectos en su vida util,
valor histérico, ademas de afectar contabilidad, o cxp (si fuere el
caso de servicios contratados), debe ir alimentando la hoja de vida
del activo.

721

Activos fijos

El sistema debe permitir llevar el control de desvalorizaciones
para activos que tengan esta particularidad

722

Activos fijos

El sistema debe permitir llevar el control de valorizaciones para
activos con esta particularidad

723

Activos fijos

El sistema debe permitir capturar datos de activos fijos ingresados
como predios, para generacion de informes por: bienes de uso
publico, ppe, inmuebles y devolutivos.

724

Activos fijos

El sistema debe permitir controlar tiempos de depreciacién por
montos de valor histérico

TR I e R P e

Q@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
S, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



HOSPITAL DEPARTAMENTAL
Maria

iculada

SOMOS TQDOS

Activos fijos El sistema debe permitir la definicién por activo del tipo de
depreciacidn, tanto para norma colombiana como para NIIF.
726 | Activos fijos El sistema debe permitir |la revalorizacion para NIIF, en varias
metodologias de modo que el valor razonable sea mas coherente
y sustentable.
727 | Activos fijos El sistema debe permitir crear las ubicaciones, asociar a los riesgos
y si cuenta con depreciacioén o no
728 | Activos fijos El sistema debe permitir crear marcas
729 | Activos fijos El sistema debe permitir crear tipos de equipos
730 | Activos fijos El 5|stema debe permltlr crear partes y si se depreaa
{OSPITAL DEPARTAMENTAL
731 | Activos fijos
732 | Activos fijos El snstema debe permitir asociar a"“los responsables fas unldades
e funcionales -
733 | Activos fijos El sistema debe permitir asociar las partes creadas con los tipos de
equipos
734 | Activos fijos El sistema debe permitir crear las pdlizas y sus aseguradoras
735 | Activos fijos El sistema debe permitir crear un catdlogo de articulos
736 | Activos fijos El sistema debe permitir crear los articulos

T o P e R L i
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Ve

MQ!"[Q /=1l

nmaculada Solaas Toniae
EP3F - | Activos fijos El sistema debe permitir la depredacidn de productos

738 | Caja El sistema debe permitir realizar notas de tipo reversion de recibo
de caja, cuando se realicen anulacion de facturas

739 | Caja El sistema debe permitir asociar el nombre del paciente, el monto
a devolver y la fecha del documento

740 | Caja El sistema debe permitir realizar recibos de caja de pagos que
realizan los pacientes indicado la forma de pago (efectivo, cheque,
tarjeta de crédito)

741 | Caja El sistema debe poder crear los diferentes conceptos de recibos
de caja

742 | Caja El 5|stema permltlr imprimir un rembo decaja

wg %*«\ wg?;’tg f‘;;- AR w;r-: .’ﬂ"l?‘.fT i
TN IT LI ML L =..‘F'—.--i-.>= | MIVICIN I ML

743 | Caja El 5|stema§~dtepé5f pérfrmtlr extraer yn reporte de recibos de caja con

sus conceﬁto? v
. 1 é I“ f 10 A% ! i

744 | Caja El sist:ema debe permltlr extraer un reporte de recibos de notas s de
caja L » o =

745 | Contabilidad El médulo de contabilidad, debe permitir ser alimentado de las
interfaces de los otros médulos operativos y de gestion, que se
producen al confirmar los documentos.

746 | Contabilidad Los asientos contables, se deben gravar por comprobantes de
diario.

747 | Contabilidad Debe permitir reglas de validaciones, para asegurar la calidad de
la informacion a contabilizar, tanto para cuentas COLGAP como
para NIIF.

748 | Contabilidad La busqueda de los asientos contables, debe poder darse por el
documento principal afectado, por fecha, tipo de documento, por
valor o consecutivo.

A A e e T
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Maria

Contabilidad

El plan de cuentas, debe permitir homologar mas de un cod
para efectos de cumplimiento de normatividad y generar informes
a entes de control.

SOMOS TODOS

750

Contabilidad

Los informes del CGN deben estar acordes con la ultima
normatividad, permitiendo subir archivos planos directamente a la
plataforma del ente de control.

751

Contabilidad

Permitir que la informacién de auxiliares por cuenta, tercero o
centro, se puedan exportar a archivos de Excel en forma de plano
o sin campos justificados.

752

Contabilidad

Permitir que se pueda subir a varios formularios de captura
informacién de Excel y se puedan grabar dichos movimientos,
validando reglas contables.

753

Contabilidad

Generar informes auditores que permiten comparar y verificar la
informacién que genera los médulos frente a contabilidad.

754

Contabilidad

Generar indicadores de gestidn por los valores contabilizados por

cuenteid@kiRE TAL DEPARTAMENTAL

755

Contabilidad

—wl- Fe &

':‘;‘". fé " A
Contabili@ enval ;
colombiana.

s []
28 6 & %

756

Contabilidad

Crear tipos de comprobante para que se lleven los asientos
L

contables por modulo.

757

Contabilidad

Los médulos que se manejen deben permitir parametrizarse, con
cuentas contables para su interfaz, ademas del tipo de
comprobante.

758

Contabilidad

Los procedimientos de cierre de fin de vigencia, deben poder
realizarse sin procesos complejos para que el mismo usuario final
pueda realizarlos.

759

Contabilidad

Debe permitir seleccionar los documentos que se deseen realizar
la homologacidn en libros contables diferentes cuando los
documentos contabilicen en linea.

760

Contabilidad

Debe generar informes a entes de control como la Informacién
EXOGENAYy Circular 016

ot ) e
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nmggglgd

Contabilidad

El sistema debe permitir replicar masivamente los comprob®
contables entre los libros contables.

762 | costos nativos El sistema Realiza la distribucion de la mano de obra, teniendo en
cuenta el total devengado por centro de produccion.
763 | costos nativos El sistema debe permitir la distribucién de activos fijos.
764 | costos nativos El sistema Realiza la distribucién de elementos del costo en cada
centro de produccion.
765 | costos nativos El sistema debe permitir realizar elementos de distribucién
segundaria.
766 | costos nativos El sistema debe verificar y confirmar la estimacién de costo de los
. Reos g eleméﬂtf&&u ptostoi(maﬁbﬂgqﬁrg‘ Ea@i&;ﬂé@nefgl&honsumos y
sumlnlstrog), Reyza la estimacidn primaria, segundaria o final.
'¢< . Y 3}”‘“ [l .
767 | costos nativos El swtema‘ b ”ggrﬁwfbrmﬁd%nmacmn del costo
( " 4
i
Tf f r gE!‘wg ﬁ ..u
i & ] ; '_

- I'L 3 E i = i { T =3 b h - J‘;
768 | costos nativos El 5|stema d%‘be geEerar informe por resultados operamonales
769 | costos nativos El sistema debe reportar operacionales por estructura

organizacional
770 | costos nativos El sistema Realiza Informe consolidad C.C. logistico.
771 | costos nativos El sistema debe generar informe de costo de unidad de medida.
772 | costos nativos El sistema Realiza cierre mensual.
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Mariq lad
“LE#%. | Cuentas por cobrar | El médulo de cuentas por cobrar debe ser alimentado por

Facturacion y Glosas

774 | Cuentas por cobrar | El sistema debe permitir subir los saldos Iniciales

775 | Cuentas por cobrar | El sistema debe generar radicacion de facturas por entidad por
medio de una cuenta de cobro, este actualizar el estado de la
factura a “Radicada”

776 | Cuentas por cobrar | El sistema debe generar RIPS conforme a cada consecutivo de
Radicacion

777 | Cuentas por cobrar | El sistema debe generar Notas Debido y Crédito sobre los saldos
de la factura

778 | Cuentas por cobrar | El sistema debe reclasificar documentos de cartera.
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779 | Cuentas'por cobrar | El sistemad ‘? pos EOQ cuehtas por cobrar
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780 | Cuentas por cobrar | El sistema dE:Ze generar documento de Cuentas por cobrar por
conceptos diferentes al objeto social (arriendos, servicios, etc.)

781 | Cuentas por cobrar | El sistema debe generar deterioro de cartera por entidades y
edades de acuerdo a los parametros configurados (NIIF)

782 | Cuentas por cobrar | El sistema debe permitir actualizar fechas de Confirmacion de
radicacién

783 | Cuentas por cobrar | El sistema debe generar informe de cartera por edades

784 | Cuentas por cobrar | El sistema debe generar Informe de cuentas por cobrar

BRI 1T
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Cuentas por cobrar

El sistema debe generar extractos de cartera

786

Cuentas por cobrar

El sistema debe generar Informe de cartera conforme a | Circular
030

787

Cuentas por cobrar

El sistema debe permitir el traslado a cobro juridico.

788

Cuentas por pagar

El sistema Realiza cruce de anticipos VS cuentas por pagar.

789

Cuentas por pagar

El sistema debe permitir el traslado de documentos entre
unidades de radicacion.

790

_Cuentas por pagar

|
a

El sistema debe permitir la realizacién de notas debito/crédito,

realzindodiiefd ontatie? R 1AM ENTAL
8 P

791

Cuentas por pagar

El sistema R
unidades de
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792

Cuentas por pagar

. 'r T T KA ﬁ R, S ::, —~ Cri - e
El sistema dé)be peéml ir la confirmacién masiva de los procesos.

L [ ®

793

Cuentas por pagar

El sistema debe generar reporte por listado de pagos por edades.

794

Cuentas por pagar

El sistema debe permitir reporte de extracto de cuentas por
pagar.

795

Cuentas por pagar

El sistema debe permitir subir saldo inicial de forma automaticay
agil.

796

Cuentas por pagar

- El sistema debe permitir generar reporte de notas y
causacion diferida.

RESESTEC
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SOMOS TODOS

Cuentas por pagar

El sistema debe permitir generar informe de listado de cue
por pagar.

798

Cuentas por pagar

El sistema debe permitir la casacion de cualquier tipo de
prestacion de servicio o recibos de bienes, con interfaz a
contabilidad, NIIF y presupuesto del gasto.

799

Cuentas por pagar

El sistema debe permitir llevar el control de las amortizaciones de
diferidos, controlando plazo y contabilizando mes a mes las
amortizaciones.

800

Cuentas por pagar

El sistema debe permitir las retenciones de empleados segun
normatividad vigente para los empleados con modalidad de pago
por mensualidades, de forma &gil, tanto en UVT o en Pesos segun
tablas de retenciones.

801

Cuentas por pagar

El sistema debe permitir realizar las causaciones de prestacién de
servicios en forma agil, permitiendo copiar el juego contable y
descripcién, para las segundas causaciones una vez la primera se
realiza en forma satisfactoria y el comportamlento esigualenla
duracion-del cqntrato. MEBAD A ACMITAL

802

Cuentas por pagar

El sustema”’debe g}gnerar f‘nformes de ||stado§‘de CXP por facturas,
fuentes dg‘(lnan}: cWep;cg*gosJ cuentas contables, multifloro
NIIF, wsuahia%d' i’;trangjlldad de%ias transaccmnes

Cuentas por pagar

El snstemag;lgb %%w t| g@e agrupauon dé cuentas contablgs
para pro\me% es, es de ir, co rr}o porf,actmdadesd' ! :
sirva para in urmes contabilizacién'y Pagos.~ ™= .

|

804

Cuentas por pagar

El sistema Realiza impresion de seguimiento de cuentas por pagar
mediante el nimero de factura, por proveedor, por cuenta
contable causada.

805

Cuentas por pagar

El sistema debe crear control de anticipos de proveedores para
avances, anticipos a contratistas, con la posibilidad de realizar
alerta en legalizaciones y sea eficiente.

806

Cuentas por pagar

El sistema Realiza la retencién si o no, dependiendo de ciertas
condiciones como:

807

Cuentas por pagar

El sistema debe validar que el monto facturado sea superior a las
bases minimas definidas en los conceptos de retencién del
madulo de contabilidad.

808

Cuentas por pagar

El sistema debe validar que el tercero esté en estado activo.
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Fd0d+ | Cuentas por pagar | El sistema debe validar que el tercero esté definido como £

retencion en el campo tipo retencion.

810 | Cuentas por pagar | El sistema debe validar que el tercero, este marcado en tipo de
contribuyente como: Régimen comun, régimen simplificado o
gran contribuyente. A Los autorretenedores, no se les practica
retenciones.

811 | Cuentas por pagar | El sistema debe estar en condiciones especiales definidos en los
conceptos de retencidn (Rango por tablas de retenciones o
calculadora de retenciones).

812 | Cuentas por pagar | El sistema debe identificar si el tercero esta marcado como
declarante o no.

813 | Cuentas por pagar | El sistema debe contar con las tarifas definidas en las lineas de
distribucidn, para los retelCAS, que varian por ciudad (Unidad

operativa).
814_ | Facturacion Debe permitir.asignar, Permisos pers nali;adﬁsd cuerdo a roles
v e y perfiles. FiTAL Ut ?K %‘u? A F&ﬂ - ?ﬁi
3 &
AW AT ad W o
' Facturacién Debe permitiggenefar facturacién por servicios con afectacién a

{w“ ) ggy%‘ff-‘% gﬂ"«"«}ﬁ,_l ) ﬁ 1W ’% I
L ER | i E e A i B
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los centros de costo de acuerdo al concep;o?de facturacié
2 ! } g M 4

i
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816 | Facturacion Debeg_ohtrolarel e{stado de la Factura )
1 L oo o . L

817 | Facturacion Debe Identificar los servicios facturadores de acuerdo a su
agrupacion (Detalle de Factura)

818 | Facturacién Debe categorizar las facturas de acuerdo al tipo de servicio (POS,
NO POS, Contributivo, Subsidiado.

819 | Facturacién Debe permitir Unificar multiples atenciones de un paciente a una
misma factura

820 | Facturacién Debe generar multiples facturas a un ingreso por Folios

A P2 A e S AL T el
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- Facturacson Debe permitir Facturacién de servicios agrupados incluido
paquete
822 | Facturacién Debe calcular y liquidar automatica las cirugias conforme a los
porcentajes, procedimiento realizado y vias de abordaje
823 | Facturacion Debe permitir el calculo y liquidacion automatica de valores
determinados por porcentajes de otros servicios cargados
824 | Facturacién Debe permitir la facturacion de productos a terceros sin
dispensacién farmacéutica
825 | Facturacién Debe incluir Servicios dentro de otros servicios sin valor de cobro
826 | Facturacién Debe permltlr la liquidacién automatlca de Estanmas
i PITAL DEPARTAMENTAI
AR LR W i AL

i:»,.‘/ a3

AF%

827- : Facturacion

fw j g me J?ut'zi,_;s»-’#u% ;.%m,.
Facturacién Debe permmr Ia dlrstrlﬁuuén de Cuentas por cobenurfSOAT

£

_—

829 | Facturacién Debe permitir la distribucién de Cuentas por Valor y/o Cantidad

830 | Facturacion Debe permitir la carga de Servicios a partir de codificacion CUPS,
ISS o SOAT sin limite de [tems

831 | Facturacién Debe contar con herramienta de Control de Cuentas para generar
automaticamente el cargue de servicios de manera agrupada y de
acuerdo con la informacidn registrada en la Historia Clinica
Ambulatoria e Intrahospitalaria

832 | Facturacién Debe permitir el control de Servicios Ambulatorios para alimentar
informacién a las Dashboard de los servicios

| I
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%§' Facturacion Debe permitir la facturacién con codificacién y descripcién
estandarizada de acuerdo a normativa vigente

834 | Facturacion Debe permitir el recalculo automatico de tarifas conforme a la
tarifa contratada y en caso de modificacion de tarifas y/o
responsable de pago.

835 | Facturacion Debe permitir la homologacién automatizada de Servicios CUPS
Versus Manuales tarifarios

836 | Facturacion Debe permitir la facturacién a Modalidad Evento, PGP, Capitacién
y Particular

837 | Facturacion Debe permitir la distribucién de Ingresos por concepto de
contratacion Monto Fijo (Capita, PGP)

838 | Facturacion Debe permitir la valld?C|on de pagos]Y tarifas a clientes

particu zgsﬁi}im DEPJ«%? AMENTAL
. A A~
839 | Facturacién Debe perguﬂr ¢on Ia mf‘br‘@:g‘én de acuerdo con el
"f’ usuar%o que I3 e;&ut s i
840 | Facturacién Debe §erm| av "lidé'i:ié#\i Testriccion el cargue de servicios no
il & incluidos contractualmente.

841 | Facturacién Debe permitir el calcular valor de servicios supeditados a otros
servicios

842 | Facturacion Debe permitir generar boletas de salida comprobantes de
atencién

843 | Facturacién Debe permitir el reconocimiento de Ingresos no facturados (NIIF)

844 | Facturacién Debe permitir la homologacién de Tecnologias NO POS acuerdo
con la Res 1479 de 2015

sl e
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Debe permitir la facturacién de acuerdo con multiples cond
y tarifas en una misma liquidacién

Debe permitir la liquidacion parcial de Prestacién de Servicios

Debe permitir los filtros por columnas dentro de la liquidacién

Debe permitir la exportar los cargues detallados a Excel desde los
formularios

Debe controlar la emisién de facturas segiin normatividad
colombiana vigente con alertas parametrizables de vencimientos
0 rangos de numeracion

Debe permltlr la inclusién de comentarlos y observacuones
0 AMAEAMTA
espedialés) BPHM DEPARTAMENTAL

A

W _ N

autom%tlca de Cuotas Moderadoras y
( crlterlésd“éleyycontractuales
IaleaaTaYadBIVaYa Ta
¥ ¢ éh . 8 5 ““'.'- aﬂ‘l ‘%‘n &;‘“ "T-\

Debe per@:ii 3 ligdi
pagos’Compa ido

St
-

o

@

7]
i)

Debe permlgr el cruce de pagos y/o abonos Tealltaqos T, saldo de
iy, Lo
la factura. . -

Debe identificar el cruce del recaudo en la Factura

Debe permitir el modo de Impresidn de factura a Cédigos CUPS o
Manual tarifario

Debe permitir la impresion de factura parametrizable (Detallada,
Agrupada, Media hoja, Hoja entera, ahorro de papeleria)

Maria

{ Inmaculada

“Edud- | Facturacion
846 | Facturacion
847 | Facturacion
848 | Facturacion
849 | Facturacién
8?0 Facturacién
851-; ‘ Factu~racién
852 Facturacién
853 | Facturacion
854 | Facturacion
855 | Facturacion
856 | Facturacion

Debe permitir la anulacién de facturas con control de
Autorizacidn, conceptos de anulacién, fecha, tercero, autorizacién
y/o radicado.
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E &5 F+ | Facturacion Debe permitir la anulacién de Facturas por folio con reversi®
automatica de movimientos y liberacion de cargos
858 | Facturacién Debe permitir la generacién de RIPS por factura (Resolucién 3374
de 2000 Circular 012 y 029 de 2017)
859 | Facturacion Debe permitir la Liquidacién masiva de Ingresos (multifactura)
860 | Facturacion Debe permitir la impresién masiva de facturas
861 | Facturacion Debe permitir el informe Estadistico de facturacién General por
Estado, Sede, Entidad

862 | Facturacién Deberer_Eni:c_[‘rrgl Informe Estadistico de facturacién Detallada por
e Estadoj Sede, EritlaAb] seérvicif) prétesionall ENTAL
: - &

#l

863 | Facturacién Debe permit

9 ATy, i - i b,
Ifi & q "':: b ‘N g; m,h“:‘. g g 1 .'("-!
i HIEELY WILWLWAW |
o2 RV s v W Ll o 3 b T T R gy W e st
864 | Facturacién Debe permitir la facturacidn Bésica (liquidacion tributaria

comeféial) 2 . L

865 | Facturacién Debe permitir la facturacion Electrénica (Envié y validacion
automatica del documento electrénico DIAN)

866 | Facturacion Debe contar con Cotizador de servicios

867 | Facturacién Debe permitir el cargue de Servicios importando su cotizacion

868 | Glosasy El sistema debe permitir el registro y la recepcion de glosas, por:
devoluciones Fecha, nimero de factura, valor, entidad, causal de glosa

afectando cada item facturado con validacién de tiempos de
objecién y respuesta conforme a la Res. 3047

R R R e
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” 8 Maria
T nmaculada
E 5 | Glosas y El sistema debe permitir el registro de las devoluciones po
devoluciones factura relacionando el causal de devolucion conforme a la Res.
3047
870 | Glosasy El sistema debe permitir la contestacion de la glosa conforme a los
devoluciones items afectados en el registro de recepcion inicial conforme a la
Res. 3047
871 | Glosasy El sistema debe permitir el seguimiento a la contestacion de
devoluciones Glosas de acuerdo con la normatividad, para la trazabilidad de la
factura
872 | Glosasy El sistema debe Registra e identificar el reenvio de las facturas
devoluciones devueltas y/o refacturadas.
873 | Glosasy El sistema debe permitir crear plantillas de justificacion de
devoluciones objeciones
874 | Glosasy El 5|stema debe permitir Registra la conciliacién de la glosa en
2 . = AR R st
devoluciones caso de llegar/a dicha instancia /! | ﬂ TAMENTAL
875 | Glosasy" El sistem zd érgc% g 0s valoi'es de la factura afectados por
devoluciones la gloga en ca . e 3 i
L g :: i e
L a iy, - A g 4 —-a.,; ,M‘a éﬁw%—,
o i i i " E N | ¢ %?
: é § a Z L N : k. H E ; »_
876 | Glosasy_ El sistema dé’be permt ir cargue masivo de OJecmnes o
devoluciones (Herramlem’ﬁ‘ de |r§iportacaon)
877 | Glosasy El sistema debe Identificar la trazabilidad de la factura.
devoluciones
878 | Glosasy El sistema debe permitir el cargue masivo de facturas en
devoluciones recepcion de glosas
879 | Glosasy El sistema debe permitir el aislamiento de facturas que se
devoluciones encuentren en proceso de conciliacion para ejecutar dicho
proceso en forma masivo.
880 | Glosasy El sistema debe permitir asociar procesos de respuestas de glosas
devoluciones al personal del drea de glosas

R T L e T
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Glosas y
devoluciones

El sistema debe permitir consultar la radicacion generada d¢
cuentas por cobrar

882 | Glosasy El sistema debe permitir crear terceros, asociar cuentas contables
devoluciones para el proceso de glosas y sus respectivas retenciones
883 | Glosasy El sistema debe permitir realizar proceso de pagos parciales
devoluciones
884 | Glosasy El sistema debe permitir reasignar facturas al personal del drea de
devoluciones glosa
885 | Glosasy El sistema debe permitir crear jerarquias de aceptacion de glosas
devoluciones
886 | Glosasy El sistemﬁ debe pwgrmitir adjuntar archivos al proceso de recepcion
. . i m, ] 1 i g f ) " & kg A
devoluciones degidst) SPITAL DEPARTAMENTAL

 Glosas y
' devoluciones

gﬁi‘gtirﬂf‘ d untaifr} archivos al proceso de
g ¥ ml@

o, . g w8 o
i = N | e & 0 L ) | . 2 L

888

) " i 1 ko
registra las personas participantes en un

Glosasy El sistema dF"bé' pe?mi"fir
['devoluciones proceso de conciliacion

889 | Glosasy El sistema debe permitir consultar la fecha de creacién del
devoluciones documento de recepcion de glosas

890 | Glosasy El sistema debe permitir consultar la fecha de creacién del
devoluciones proceso de devolucién

891 | Glosasy El sistema debe permitir consultar la fecha de creacién del
devoluciones proceso de conciliacion

892 | Glosasy El sistema debe permitir configurar las acciones a tomar con las

devoluciones

facturas que se encuentran asociadas a una devolucién
injustificada

R T T e T B R S T T
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#9%- | Glosas y El sistema debe permitir parametrizar los tiempos del proce

devoluciones glosas

894 | Glosasy El sistema debe permitir parametrizar los tiempos del proceso de

devoluciones glosas especiales para algunas instituciones

933 | inventarios Debe permitir calcular la cantidad de medicamento a despachar
basado en la frecuencia, duracién del tratamiento y dosis, para 24
horas o para un periodo de tiempo establecido por el usuario.

934 | inventarios La historia clinica médica debe estar integrada en linea con el
modulo de suministros y farmacia para el despacho de los
medicamentos y mezclas.

935 | inventarios El sistema debe permitir crear productos por ATCy DCI

936 | inventarios El sistema debe permitir administrar el lnventario y gestion de

: kardex{ O SPITAL r}ww MENTAL

& ﬁe% &

937 | inventarios El sistem ;dég pg ] énerar un reporte que permite
identificar los |carﬁ%ntos e msumbs entgegados dlscrmynado
por la es;fedglgﬁiﬁ;ﬂ‘% ﬁdén,p f E /N Wé i"hm

: g 8 - { % AN -

938 | inventarios El 5|stema dé)e pe;m|t|r la gestion de melcamentos vencndo P

4 - =

939 | inventarios El sistema debe arrojar alertas cuando el producto este préximos
a vencer

940 | inventarios Debe contar con un reporte de minimos y maximos en stock

941 | inventarios Permitir dar de baja a medicamentos por vencimiento, ruptura u
otras causas

942 | inventarios Permite parametrizar el tipo de entrega del medicamento: inicio
tratamiento, 24 horas, inmediato

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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dn$- | inventarios Permite consultar las ordenes de Central de Mezclas que eSt8
pendientes de llegar, marcar como recibidas para luego entregar
al servicio respectivo.

944 | inventarios Permitir recepcionar las mercancias que vienen en una ruta
determinada de la central de mezclas confirmando la mercancia
recibida, el auxiliar de farmacia que recibe, al auxiliar de
transporte que entrega, la fecha y hora de recepcion, y la
temperatura a la que recibe.

945 | inventarios Permitir consultar por paciente las autorizaciones de
quimioterapia autorizadas y pendientes de despachar en el
sistema.

946 | inventarios Permitir Registra una entrada por devolucién de toda una
remisién o de una parte esta de un paciente

947 | inventarios Permite entregar y cerrar un traslado entre sedes.

i Fll ¥ | 1 oy 06 g e

948 | inventarios Permite generar actas det«sohmtuﬂ de bajas Fde médréamentos y
dlSpOSItIVOS medicos

949 | inventarios

950 |'inventarios Permitir consultar las solicitudes de autorizaciones de
medicamentos ambulatorios pendientes de entregar, su estado
(pendientes de autorizacién, autorizado, entregado) y la
trazabilidad.

951 | inventarios Permitir consultar las entregas de medicamentos de un paciente,
con su fecha, quien recibe, etc.

952 | inventarios Generar remisiones y/o alistamiento basado en una autorizacién
de medicamentos al paciente, separando el medicamento como
"Alistado", y cargado a la cuenta del paciente, para ser facturado.

953 | inventarios Permite consultar la trazabilidad de todas las ordenes, entregas y
autorizaciones

954 | inventarios Permite consultar los pedidos de pacientes pendientes de
entregar por sede, servicio/bodega solicitado,

{, Teléfono: (608) 4366464 @& Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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5% | inventarios Permitir incluir en la interpretacién de las férmulas médicas¥m
insumos necesarios para la aplicacion de cada medicamento. ,

956 | inventarios Permitir interpretar y homologar cada férmula de cada paciente
generada por el médico, para las siguientes 24 horas, validando la
cobertura en el plan de beneficios. Regente de farmacia.

957 | inventarios Maneja el perfil farmacéutico del paciente para ser consultado por
el Regente de Farmacia para la dispensacién de los medicamentos

958 | inventarios Controla que los medicamentos e insumos asociados a las
formulaciones por paciente, se carguen a la cuenta del paciente
una vez se hayan despachado, quedando en un estado de
"Pendiente de aplicar/utilizar"

959 | inventarios Permitir consultar las requisiciones pendientes de despachar por
servicio.

960 | inventarios Permitir generar b%des%@c{lqs I:_;asados en stocks, (re osicion) o

: basados en tna requisicién generadal por unfarea} controlando las
\irdefmlq!ones de frecuericnas de despachos establecidas
“’”@k %.W"}-, "wsfsm‘f.
ol { A B g ¥ ®
961 | inventarios Permitir gm Diar e@esﬂ’dma Iosdespachos entregados,
. relaugn%p.d% #us&a&g - y la fech%y le;gde, .? :
i ’;ﬁ f? ; "r;.._-r;" "~.-: s v % ‘2 “" : -’jﬁ Jv";;i;g"--ﬂ‘ff‘
962 | inventarios Permiﬁr desﬁachaty cargar a la cuenta del paciente
h medicamentos é insumos por lote y fecha de vencimiento

963 | inventarios Permitir recibir devoluciones de pacientes de medicamentos e
insumos que no fueron utilizados y que son devueltos
directamente a la farmacia o bodega.

964 | inventarios Permitir recibir devoluciones de medicamentos e insumos que no
fueron utilizados por un buen aprovechamiento (sin informacién
de paciente).

965 | inventarios Permite alistar y despachar requisiciones para otras sedes

966 | inventarios Permite entregar las requisiciones o alistamientos para otras
sedes
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Inventarios

nmaculada
Ed6F: | inventarios Permite entregar medicamentos y dispositivos médicos bas?
en las actas de destruccion para otras sedes

968 | inventarios Permite dispensacién automatica ambulatoria a través de pistola
lectora de codigo de barras

969 | inventarios Permite dispensacién ambulatoria a partir de una solicitud por
consulta externa institucional

970 | inventarios Registro y Control de los medicamentos ordenados, entregados,
administrados y devueltos por paciente.

971 | Inventarios El sistema debe generar interfaz con las ordenes de
medicamentos desde la Historia clinica que genera dispensacion
desde la Dashboard de farmacia por paciente

972 El sistema debe generar creacion de groductos con identificacion

de Codigo Intérna, Cod cUM, (a4 ATC §.visLializacian desde el
reporte de acuerglo con la neces;dad

v w f} 1 TR, BB ] S,

973 | Inventarios El sustemaﬁdebe gériérar t:reacmn de cogtratos con proveedores
para cbntrol de Cﬁm%ra v " g g

974 | Inventarios El 5|stema dpbe gg‘fherar ca'nge d saldos |n|C|aIes

975 | Inventarios El sistema debe generar célculo de costo promedio de productos

976 | Inventarios El sistema debe generar asignacién de diferentes tarifas por
medio de listas que se asocian contractualmente de acuerdo con
las vigencias

977 | Inventarios El sistema debe generar transacciones que generan movimientos
en contabilidad

978 | Inventarios EL sistema debe generar automatica de cuenta por pagar con

liquidacién tributaria por proveedor al ingresar la mercancia
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Inventarios El sistema debe permitir devolucién de dispensaciones
suministradas a pacientes
980 | Inventarios El sistema debe generar solicitud de pedidos de consumo por
centros de costo
981 | Inventarios El sistema debe generar dispensaciones con y sin afectacién de
inventario y costo.
982 | Inventarios El sistema debe generar importacién de documentos realizados en
el proceso de solicitud al generar comprobantes de entrada
983 | Inventarios El sistema debe generar ajustes de inventario (entradas y salidas)
984 | Inventarios El sistema debe generar control de medicamentos NO PBS netos y
i "ﬁ = f ‘qh q’}‘“"‘."ff‘l?; ;,‘,-‘ I
: por patologfas” | | AL DEPARTAMENTAL
A i 4
= - £ e
985 | Inventarios control Ee’:’pre&o a medicamentos

2 T s, e 1 B & g, =M
o i W ] L S .L-E! 4 _ég‘—-ei;

= laf L3 = —— - — 2 et g
El sistema debe geperar control de uso medicamentos
controlados? .

987 | Inventarios El sistema debe permitir movimientos de inventario como
remisiones de entrada, remisiones de salida, préstamo de
mercancia, devolucion de compra

988 | Inventarios El sistema debe permitir confirmacién masiva de documentos

989 | Inventarios El sistema debe generar registro de venta por centro de costo

990 | Inventarios El sistema debe generar costeo de inventario por centro de costo

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia

. Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co =t E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria
Fd9f- | Inventarios El sistema debe generar Informe de Kardex para controlar
entradas y salidas por producto, almacén y lote/serial
992 | Inventarios El sistema debe generar informe de inventario valorizado
993 | Inventarios El sistema debe generar cierre mensual de inventario
994 | Inventarios El sistema debe exportar a Excel desde los diferentes formularios.
995 | inventarios - El sistema debe permitir crear bodegas y almacenes por sedes y
almacenes areas
996 | inventarios - El sistema debe permitir subir los medicamentos e insumos a
. . Ve A A
[ Blmacenes sms#@SPITAL DEPARTAMENTAL
| . "l | ,n’ﬁ’w
997 | inventarios - d%e% consigha cn5"n y/o almacenes virtuales
almacenes coﬁtro]g‘“ stos 1l|| m V|‘rn|entos contables%
o ’i ? ;:: L1 -’li!
998 | inventarios - El 5|stema debe cor trolar Ios permlsos sobre cada aTmacen "
‘almacenes creado, de modo que el personal genere movimiento solo si esta
autorizado
999 | inventarios - Permitir crear un almacén de custodia donde quedan registrados
almacenes los medicamentos que el paciente trae en el momento de la
hospitalizacién
1000 | inventarios - El sistema debe generar control de inventario por almacenes y
almacenes cantidades
1001 | inventarios - El sistema debe permitir manejo interno del inventario por medio
almacenes de traslado de productos entre almacenes
1002 | inventarios - El sistema debe permitir la parametrizacién del centro de costo, el
almacenes proveedor, centro de atencién, asi como las cuentas contables
cuando se realizan prestamos realizados y recibos de terceros.

S e e
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1043 | inventarios -

El sistema debe permitir activar y desactivar el almacén, ad]®
almacenes documentos y realizar auditoria (Fecha de creacion, usuario que
modifica, fecha modificacion)
1004 | Liquidacion de El sistema debe crear contratos por profesional o Agremiacion
honorarios médicos
1005 | Liquidacion de El sistema debe permitir deduccidn de servicios causados de
honorarios médicos | acuerdo con las glosas ingresadas (parametrizable)
1006 | Liquidacion de El sistema debe Parametrizar tarifas a liquidar por contrato
honorarios médicos
1007 | Liquidacién de El sistema debe generar causacién de servicios conforme a los
honorarios médicos | servicios facturados y tarifas configuradas
1008 | Liquidacién de El sistema debe generar ||qu:dac:on de causacion con generacion
2 T . S T AL
- | honorarios médicos autométlg} dé‘duﬁé’taj%agaf | M I NI AL
1009 | Liquidacién de El sistema ont 2| costp Qe a_cl._lerdo con el ingreso
| honorarios médicos generado’j ' ¢ -y :
- : 2 Sy oy = f =S =
i 0 ¢ . b ' {
i 1 l ﬁ § -—-—w;--j{ - 1 v 8 L il 4%
1010 | Liquidacién de El 5|stema dé“be Identlf‘car “Heducc:ones por facturamon anulada
honorarios médicos | asociada a servicios.causados.
1011 | Némina El sistema debe permitir migrar saldos iniciales
1012 | Némina El sistema Realiza novedades por empleado
1013 | Némina El sistema Realiza liquidacién de némina de acuerdo con los
grupos parametrizados.
1014 | Némina El sistema debe Liquidar vacaciones segun normatividad.

DR T
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T0f5 | Némina El sistema Realiza distribucion del gasto generando los
comprobantes contables.

1016 | Némina El sistema debe permitir liquidar las cesantias segun la
normatividad vigente.

1017 | Némina El sistema debe crear conceptos para facilitar el pago de la némina
por grupos definiendo las férmulas matematicas para cada caso.

1018 | Némina Cancela o renueva automaticamente los contratos de los
empleados
1019 | Némina El sistema debe permitir realizar la liquidacién de contrato.

1020 | Némina El sistema Reallzavla autohqwdacmn )
{0 MNAM 4 " 1T A
{OSPITAL DEPARTAMENTAL

3

N ié% s T fm

1021 | Némina El smtemﬁi’?d . ‘_ﬁglérchl% plano,,para los pagos en los
bancas segun’ norma | genera%do ‘comprobante de egreso
por gri pd“s ‘"parambﬁ‘fzadé‘? Yad BIFaY, .

: 2 5 § K 1 _ a ’gx N, i
1022 | Némina El SISt ma debe geg:erar el archivo para el fondo nacion
i ahorr

1023 | Nomina El sistema debe generar reporte de devengos por centros de
costos

1024 | Nomina El sistema debe informar listado de horas extras y recargos.

1025 | N6émina El sistema debe permitir realizar el proceso de retroactivos.

1026 | Nomina El sistema debe generar los certificados de CDP y RP.

il b e R Al MR e gttt i St =l B RS
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170%7 | N6émina El sistema debe generar el reporte de retencién de némina

1028 | Némina El sistema debe permitir generar el reporte de certificado de
ingresos y retenciones.

1029 | Némina El sistema debe generar informes de nédmina como: liquidacién de
primas, relacidn de pagos de primas, listado control de némina,
contabilidad de primas, listado de conceptos manuales, listado
kardes de némina, listado desprendible de pagos, certificados
laborales.

1030 | Némina El sistema debe permitir realizar los pagos de convenios por
empleado

1031 | Némina Permite cargar todos los empleados con su respectiva hoja de vida

= Pl o B S0 T | = ol . Al |

1032 | Némina Permlte Eantrolér»lés Eorivemos, embargos Iibranzas letc.

1033 | Némina Perml?e crear Iaslant:llas para la la llqmdacm automatlggcfI

' recargos no% Irnos, recargo ,»,:,d mlmcalesﬁhh rw ',"é*'
3 d i :
o P

1034} Nomina~ Debe permitir mlgf'ar saldos iniciales

1035 | Némina Se realiza distribucién del gasto/costo por unidad funcional segtn
el nimero de horas trabajadas generando los comprobantes
contables.

1036 | Nomina Controla las vacaciones, verificando el periodo minimo para
disfrutar o pagar, reingresos y facilita la reanudacién de
vacaciones.

1037 | Némina Permite realizar cuadros de turnos o bloqueo del mismo con base
en plantillas, controlando el numero de horas minima, maxima,
cambios de turno y eventos.

1038 | Némina Dispone de un portal de autoservicio para la generacion de los
certificados laborales, desprendibles de némina, solicitud de
vacaciones.

T e T P N
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1039 | Némina Permite simular las néminas para realizar calculos predictivos®

1040 | Nomina Debe Permitir la configuracién de la hora inicio y hora fin de la
jornada laboral, con el objetivo de calcular los recargos nocturnos

1041 | Némina Permite registro de salarios por grupo de empleados, asi como la
fijacion del auxilio de transporte

1042 | Nomina Permite parametrizar el nimero de vacaciones a disfrutary a
compensar, asi como los dias y periodos.

1043 | Némina Permite parametrizar el porcentaje maximo de descuentos por
conceptos de préstamos, sanciones, estudio y salud y vivienda de
acuerdo al sueldo y politicas de |a institucion.

1044 | Némina De permitir parametnzar si el sabado y dommgo son dias habiles,
R para |a]quIdaCIDI‘) dé las'vagacume&? A L MTAL

". W iy, x’% BT 4

1045 | N6émina Debe permltlwel orj:entaje de Ias ‘paraglscates (Sena, I.C.B.F y caja
de compeghsa%non% ]
:. .‘;‘M .».\: f”hﬁz " é-;‘:l:":‘_g ‘;_t—’ﬁr?. ‘
§f 01 § E @1

1046 | Némina El sistema débe generar alertas cuando se‘presenten sal dos
Sias]l negativos enla hquldacmn de la nomina

1047 | Némina De permitir la aproximacion de valores (a la décima, centésimay
milésima) con el fin de tener ajustes contables exactos.

1048 | Nodmina Debe permite la parametrizacién de los comprobantes contables
(cuentas para comprobantes de némina, comprobantes de
provisién, prestaciones sociales y cuenta de némina, liquidacién
de vacaciones, liquidacién de contratos y vacaciones)

1049 | Némina Debe permitir la contabilizacién por tercero del empleado o por
tercero de la empresa

1050 [ Némina Debe permitir auditoria de los registros

e e s 2 Al T
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Presupuesto

El sistema debe permitir Registra a través de cédigos o
apropiaciones para ingresos, los movimientos de recaudo y se
realice la ejecucién en tiempo real

-) SOMOS TODOS

1052

Presupuesto

El sistema debe permitir Registra a través de c6digos o rubros
para gastos, los movimientos que perfeccionan el gasto para CDP,
RP, Obligacién y OP.

1053

Presupuesto

El sistema debe controlar que los valores asignados a
presupuestados para los rubros de ingresos y gastos no se
ejecuten por mayor valor.

1054

Presupuesto

El sistema debe permitir generar las ejecuciones presupuestales
de ingresos y gastos segun lo exigido por la Contraloriay lo
dispuesto en la Resolucidn 036

1055

Presupuesto

El sistema debe permitir generar las ejecuciones presupuestales
de ingresos y gastos tanto por RUBRO, como Contrato, como
Tercero. Todo por orden cronolégico

1056

Presupuesto

El sistema debe permitir integrar la EJECUCIOH de gastos alas

etapa?ﬁ@a};&{t&ﬂq‘orﬂp‘gﬁando del, CDP; en Ia Jegalizacién del

contrato % genere el RP, en la eptrega parcial o total del bien o

servicio s§ ? :%,u bl ?réh \ﬁal egreso de tesoreria se genere
la orden g‘ga -

1057

Presupuesto

El 5|stema debe ermitir ilevar eI control de la program
PAC d,e ingrqs yﬁast? _%espectiva e]e@uqfén %
FA' ¥,

B

1058 |

Presupuesto

“.-:::35'?- & w‘u‘i
El sisthma deﬂ:e péﬁnmr realizar en los cierres anuales de vigencia
las CXP presupuestales y Reservas, en forma automatica en la
nueva vigencia, pudiendo llevar el mismo rubro.

1059

Presupuesto

El sistema debe generar una ejecucién independiente de los pagos
realizados a reservas y CxP presupuestales segln formato de la
contraloria

1060

Presupuesto

El sistema debe crear las fuentes de financiacién que se deseen y
asociarlas a los rubros presupuestales para control de ejecucién
del gasto.

1061

Presupuesto

El sistema debe programar el PAC por varias metodologias, bien
sea desde el total ejecutado por fuente o ejecutado por rubro,
pudiendo definir en el valor del PAC al rubro segtn el nivel
deseado y con metodologias: Conociendo el porcentaje segun
histérico de ejecucion o usando un porcentaje estimado para cada
distribucidn.
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1062 | Presupuesto El sistema debe permitir disminuir los documentos de pe

del gasto o aumentar si fuere el caso, seglin comportamiento en la
contratacién.

1063 | Presupuesto El sistema debe permitir de forma &gil realizar reintegros al
presupuesto con descuentos otorgados por pronto pago o
comerciales o no ejecuciones

1064 | Presupuesto El sistema debe permitir realizar en forma agil, las CESIONES DE
CONTRATO, sin tener que realizar mas documentos o
modificaciones.

1065 | Presupuesto El sistema Realiza documentos automaticos desde el CDP hasta la
OP para gastos fijos como servicios publicos, viaticos etc.

1066 | Tesoreria El sistema debe perimir realizar cruce de cuentas entre el mismo
tercero o diferente tercero.

1067 | Tesoreria El sistema debe facilitar el reembolso de ca;as menores

EoA b 3 s
1@3&?%&“ LA‘["EJ-ivi_?u}i u,l

1068 | Tesoreria

10jé9. Tesoreria

'

1070 | Tesoreria El sistema debe facilitar el aumento o disminucién de caja menor.
1071 | Tesoreria El sistema debe generar reportes por cada uno de los procesos.
1072 | Tesoreria El sistema debe recibir recaudos de otras plataformas como PSE,

planos Asobancaria tipo recaudo, declaraciones, WebService,
entre otros, generando el recibo de caja en forma automatica.

1073 | Tesoreria El sistema una vez se recibe el recaudo debe permitir realizar
distribucién del ingreso o recaudo recibido el porcentaje a
diferentes entidades (Ejemplo: Sobretasa % Gobernacién y al
Municipio).

e e T
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* 10F4 | Tesoreria El recaudo debe permitir generar interfaz al presupuesto dé
ingresos, pudiendo generar la ejecucién en forma automatica.

5
SOMOS TODOS

1075 | Tesoreria El sistema debe permitir realizar anulacién de recibos de caja,
reversando todas las operaciones que se realizan, en otros
maodulos como cartera, facturacidn, presupuesto y contabilidad.

1076 | Tesoreria El sistema debe garantizar que el proceso de recaudo por planos
sea 6ptimo y no demore mucho tiempo.

1077 | Tesoreria El sistema debe permitir realizar comprobantes de egreso
manuales y en forma masiva, de acuerdo con una programacion
de pagos previa.

1078 | Tesoreria El sistema debe permitir realizar pagos por dispersién de fondos,
generando los egresos automaticamente, afectando los saldos de
las CXP y el presupuesto.

1079 | Tesoreria El 5|stema debe permitir reallzar notas a Ias t;anco o cajas por
s [ 1T A
' otros conceptps }"qn mterfaz contable/\ [\/| F 1\ J | ,.A\L
£ &
%ti i

1080 | Tesoreria El mstem&d&%ﬁ : iboletlnes diarios de fondos por caja o
ot
~ cuenta e <l g
\ «. n; - Ar w:'r‘;’}‘fl ‘J{"" ‘,ﬁ‘m‘m
| | % L E RN 20 JL J

1081 | Tesoreria El 5|stema debe pxm ir el manejo de cajas menores y su
reembolso e forma autométicamente.

St

1082 | Tesoreria El sistema debe permitir realizar anulacion de comprobantes de
egreso, reversando todas las operaciones que realizo, en otros
mddulos como CxP y contabilidad.

1083 | Tesoreria El sistema debe llevar el informe del Libro de Bancos, por cuenta
bancaria.
1084 | Tesoreria Para cierres de afio, el sistema debe permitir la cancelacion agil de

la caja menor y demas fondos comunes.

1085 | Tesoreria El sistema debe llevar el informe de Libro de Caja.

T S LT
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“E1od6 | Tesoreria Para inicios de afio, el sistema debe permitir la creacién o
constitucién de cajas menores o fondos comunes.

1087 | Tesoreria El sistema debe generar recibos de caja desde facturacién como
anticip6 a la factura para descontar la cuota moderadora o
copago.

1088 | Tesoreria El sistema debe permitir la confirmacién masiva de documentos
como RC, comprobantes contables, notas, consignaciones y
conciliacion bancaria.

La eleccién del proveedor esta condicionada a su capacidad para facilitar una migracion integral de
la informacién y parametrizar las reglas operativas actuales. Esta necesidad se sustenta en diversos
elementos esenciales que aseguran una transicion exitosa y la continuidad ininterrumpida de los
procesos:

Integridad de los Datos: La migracion de datos debe realizarse de manera precisa y completa para
evitar la pérdida o corrupcién de inforn?a_;ié_n yﬁa,li_gsg. El pLoveder d%be contar con las herramientas
; LIMCDITAI \ePAD \RACR 1,1
y la experiencia necesarias para garantizar la mtégﬂdad déEos datos durante todo el proceso.
Parametrizacién de Reglas: Las reglas op-é(atiyﬁfé &ddgi_ca&muega tualmente estan parametrizadas
i W & 0 N, A B oy :” u
en el software existente deben ser trans;_feif_’@asg' us ad@s enéia ueva plataforma en la nube. El

. . 1 e .
proveedor. debe demostrar su capatidad para comprender estas reglas y replicarlas_de mapera
; Fal IV aYa Fa

pI’ECisa. . 1 “‘ " B 3 T ! 5 X il rl,)‘ % il ‘
INIBEBAY AL\ W LW LW w”l

Continuidad del Proceso: Es esencial quecla migracién y la parametrizacién no interrumpan los

procesos operativos actuales. El pn':s\‘:eedisiz debe sér capaz de llevar a cabo esta transicion de

manera transparente y garantizar que los sistemas sigan funcionando sin inconvenientes.

i i
e

Trazabilidad y Secuencialidad: La capacidad de mantener la trazabilidad de las acciones y la
secuencialidad de los eventos es esencial para la integridad de la informacién y la auditoria. El
proveedor debe asegurar que esta funcionalidad se mantenga o mejore en la nueva plataforma.

Racionalidad Cientifica: Si existen componentes cientificos o algoritmos en el software actual, el
proveedor debe demostrar que comprende y puede replicar estos aspectos en la nueva plataforma,
manteniendo la misma légica y resultados cientificos.

Datos Histéricos y Andlisis: La migracién debe incluir la transferencia de datos histéricos que son
esenciales para el andlisis y la toma de decisiones. El proveedor debe mostrar cémo estos datos
seran migrados y accesibles para futuros analisis.

LIBORIO GARZON SEPULVEDA
Ing. Sistemas HDMI
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