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PRESENTACION

Nuestra Empresa Social del Estado, actualmente se encuentra en un
proceso de transformacion en su modelo de prestacion de servicios, con el fin de
garantizar una atencion con calidad, seguridad fortalecerse y volverse
competitiva; para esto esta adelantando nuevos requerimientos gerenciales;
efectuar cambios en el proceso de negocio y aceleracion del cambio
tecnoldgico; procesos que imponen una nueva dinamica, donde desaparece el
Estado benefactor y exige un comportamiento de productividad,
competitividad y rentabilidad econdmica para generar rentabilidad social.

Nada de esto es posible sin una seria y responsable planeacion como
herramienta de la administracion, que efectivamente facilita la orientacion de
nuestras acciones hacia el cumplimiento de la vision, mision y objetivos
institucionales y enfoque la asignacion de los recursos bajo principios
constitucionales y legales, que busquen la eficacia, eficiencia y efectividad en la
gestion, teniendo como referente la contribucidn al bienestar de la
comunidad.

El portafolio, que a continuacion se presenta, muestra todos los servicios que en
la actualidad brindamos a todos nuestros usuarios, en el departamento del
Caqueta y su zona de influencia, buscando siempre la humanizacion de los
mismos, la eficiencia con calidad, lo que se refleja en nuestra cultura
organizacional y constituye la base fundamental de nuestro actuar, para
consolidar cada vez mas el HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA
INMACULADA ESE, como Patrimonio de la Comunidad Caquetefia.

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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Mision %
Somos un Hospital Departamental, que
presta servicios de salud seguros y
humanizados, con estabilidad financiera y

responsabilidad social; centrados en el
usuario y su familia, contribuyendo a su salud

y bienestar.

=r2 Vision
En el ano 2030, Seremos una Empresa Social
del Estado, de alta complejidad, lidder en
atencioén segura y humanizada; orientado a

la responsabilidad social; basados en el
desarrollo sostenible, ambiental y financiero.
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- Honestidad
- Respeto

- Compromiso
- Diligencia

= Justicia
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Principios
Vocacion de Servicios «
Proteger los bienes Institucionales «

Uso responsable de la comunicacion «
Humanizacion «
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PRINCIPIOS

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, como empresa social del estado se rige por
la Constitucién Politica y las leyes de Colombia y la normatividad interna, y orienta su actividad
al cumplimento de la misién y objetivos del hospital, asi como a la concrecién de su plan de
desarrollo. Para estos propésitos tiene en cuenta los siguientes principios:

VOCACION DE SERVCIOS

Tenemos la mejor disposicion para servir, brindando una atencidn generosa, amable y efectiva,
con el interés legitimo de dar soluciones reales a los usuarios y sus familias.

PROTEJER LOS BIENES INSTITUCIONALES

En ejercicio de la ética de lo publico y en el entendido que los bienes publicos son sagrados,
todos los funcionarios sin excepcion velaran por la proteccion de los bienes del HDMI.

USO RESPONSABLE DE LA COMUNICACION

se hara uso responsable de la informacion institucional, aplicando la reglamentacion y utilizando
los canales y medios establecidos por el hospital para tal fin.

HUMANIZACION

Trabajamos por un trato humano y valoramos la participacion de la familia en el proceso de salud
y enfermedad de nuestro paciente.

@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
L, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co =t E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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El recurso humano es la gran fortaleza del Hospital Maria Inmaculada compuesto por
profesionales competentes y un gran equipo interdisciplinario calificado para la atencion
asistencial del primer y segundo nivel de complejidad.

{ iPor ti, trabajamos con calidad! l\ e i % Brng
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SEDE FLORENCIA

SERVICIOS HABILITADOS

Grupo de Servicio Cadigo Servicios
Internacion 101 GENERAL ADULTOS
Internacion 102 GENERAL PEDIATRICA
Internacion 103 PSIQUIATRIA O UNIDAD DE SALUD MENTAL
Internacion 105 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
Internacion 107 CUIDADO INTERMEDIO ADULTO
Internacion 108 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
Internacion 110 CUIDADO INTENSIVO ADULTO
Internacion 112 OBSTETRICIA
Internacion 120 CUIDADO BASICO NEONATAL
Internacion 124 INTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL
Internacion 126 HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUDMENTAL
Internacion 131 HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL
Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL
Quirdrgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA
Quirdrgicos 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL
Quirdrgicos 207 CIRUGIA ORTOPEDICA
Quirdrgicos 208 CIRUGIA OFTALMOLOGICA
Quirdrgicos 209 CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
Quirdrgicos 211 CIRUGIA ORAL
Quirdrgicos 213 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
Quirdrgicos 233 CIRUGIA DERMATOLOGICA
Quirdrgicos 245 NEUROCIRUGIA
Consulta Externa 301 ANESTESIA
Consulta Externa 302 CARDIOLOGIA
Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL
Consulta Externa 308 DERMATOLOGIA
Consulta Externa 316 GASTROENTEROLOGIA
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA
Consulta Externa 323 INFECTOLOGIA
Consulta Externa 327 MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA
Consulta Externa 330 NEFROLOGIA
Consulta Externa 332 NEUROLOGIA
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA
Consulta Externa 335 OFTALMOLOGIA
Consulta Externa 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa 340 OTORRINOLARINGOLOGIA
Consulta Externa 342 PEDIATRIA
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA

¢ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
L, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co =t E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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Consulta Externa 345 PSIQUIATRIA
OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
Consulta Externa 356 NEUROPSICOLOGIA - NO ONCOLOGICO
Consulta Externa 361 CARDIOLOGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 369 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
Consulta Externa 387 NEUROCIRUGIA
Consulta Externa 388 NEUROPEDIATRIA
Consulta Externa 411 CIRUGIA MAXILOFACIAL
Urgencias 501 SERVICIO DE URGENCIAS
Transporte Asistencial 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
Transporte Asistencial 602 TRANSPORTE ASISTENCIAL
MEDICALIZADO
Apoyo Diagnoéstico y Complementacion 701 DIGNOSTICO CARDIOVASCULAR
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica 703 ENDOSCOPIA DIGESTIVA
Apoyo Diagnéstico y .
Complementacién Terapéutica 706 LABORATORIO CLINICO
A Di Osti . .
Apoyo Diagnostico y 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIOCLINICO
Complementacién Terapéutica
Apoyo Diagnostico y 713 TRANSFUSION SANGUINEA
Complementacién Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y 3
Complementacién Terapéutica 714 SERVICIO FARMACEUTICO
Apoyo Diagnéstico y 117 LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-
Complementacion Terapéutica UTERINAS
Apoyo Diagnostico y 718 LABORATORIO DE PATOLOGIA
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacién Terapéutica 719 ULTRASONIDO
Apoyo Diagnéstico y .
Complementacién Terapéutica 725 ELECTRODIAGNOSTICO
Apoyo Diagnostico y
Complementacion Terapéutica 728 TERAPIA OCUPACIONAL
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica 729 TERAPIA RESPIRATORIA
Apoyo Diagnostico y
Complementacién Terapéutica 733 HEMODIALISIS
Apoyo Diagnéstico y
Complementacién Terapéutica 739 FISIOTERAPIA

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
. Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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Apoyo Diagnostico y 240 FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL

Complementacion Terapéutica LENGUAJE

Apoyo Diagnostico y 745 IMAGENES DIAGNOSTICAS-NO IONIZANTES

Complementacién Terapéutica (RMN)

Otros Servicios 818 ATENCION PREHOSPITALARIA

Proteccion Especifica 'y . . .

Deteccién Temprana 916 PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION

Procesos 950 PROCESO ESTERILIZACION

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPO DE CAPACIDAD

Grupo Nombre Cantidad
CAMAS Pediatrica 30
CAMAS Adultos 79
CAMAS Obstetricia 10
Cuidado Intermedio
CAMAS Neonatal 8
Cuidado Intensivo
CAMAS Neonatal ’
Cuidado Intermedio
CAMAS Pediatrico 0
CAMAS Intensivo Adulto 18
CAMAS Cuidado Intermedio Adulto 3
CAMAS Psiquiatria 26
CAMAS Cuidado Agudo Mental
CAMAS Cuidado Intermedio Mental 0
CAMAS Cuidado basico neonatal 10
CAMAS Salud Mental Adulto 0
CAMAS Salud Mental Pediatrico 0
SALAS Quiréfano 4
SALAS Partos 1
SALAS Procedimientos 1
SALAS Sala de Cirugia 0
SILLAS Sillas de Hemodialisis 1
AMBULANCIAS
Grupo Nombre Cantidad Placa Modalidad Modelo
AMBULANCIAS Basica 1 0JY9o64 TERRESTRE 2016
AMBULANCIAS Basica 1 0zZD444 TERRESTRE 2010
AMBULANCIAS Medicalizada 1 OET537 TERRESTRE 2017
AMBULANCIAS Medicalizada 1 OET562 TERRESTRE 2021

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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."n.

Maria B
TENTR
E Inmocj 0 ]]E S t\ ‘!

E.S.E

y HOSPITAL DEPARTAMENTAL ?' "‘i. s
MORELIA

Servicios
Habilitados

Sede Centro de Salud
Morelia

N\ iPor b, trabajamos

) con calidad!

) RE@hmiflorencia




¥

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria
!nsn;\oculodo

SERVICIOS HABILITADOS

Grupo de Servicio Cadigo Servicios

Internacion 112 OBSTETRICIA

Consulta Externa 312 ENFERMERIA

Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL

Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL

Urgencias 501 SERVICIO DE URGENCIAS

Transporte Asistencial 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

Apoyo Diagnoéstico y Complementacién .

Terapéutica 706 LABORATORIO CLINICO

Apoyo Diagnéstico y Complementacion 7192 TOMA DE MUESTRAS DE

Terapéutica LABORATORIO CLINICO

Apoyo,Dl_agnostlco y Complementacion 714 SERVICIO FARMACEUTICO

Terapéutica

Apoyo Diagnoéstico y Complementacion 224 TOMA E INTERPRETACION'DE

Terapéutica RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS

Apoyo Diagndstico y Complementacion 241 TAMIZACION DE CANCER DE

Terapéutica CUELLO UTERINO

Otros Servicios 818 | ATENCION PREHOSPITALARIA

Proteccion Especifica y Deteccion 907 PROTECCION ESPECIFICA -

Temprana ATENCION DEL PARTO

Proteccion Especifica y Deteccién 908 PROTECCION ESPECIFICA -

Temprana ATENCION AL RECIEN NACIDO
DETECCION TEMPRANA -

Proteccion Especifica y Deteccion 909 ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO

Temprana Y DESARROLLO (MENOR A 10
ANOS)

Proteccion Especifica y Deteccién DETECCION TEMPRANA -
Temnrana P y 910 |ALTERACIONES DEL DESARROLLO
P DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)

Proteccién Especifica y Deteccion 911 DETECCION TEMPRANA -
Temprana ALTERACIONES DEL EMBARAZO
Proteccién Especifica y Deteccién DETECCION TEMPRANA -
Temprana 912 ALTERACIONES EN EL ADULTO (
P MAYOR A 45 ANOS)
Proteccion Especifica y Deteccion 013 DETECCION TEMPRANA - CANCER
Temprana DE CUELLO UTERINO
Proteccién Especifica y Deteccion DETECCION TEMPRANA - CANCER
914

Temprana SENO )
Proteccion Especifica y Deteccion DETECCION TEMPRANA -

P y 915 |ALTERACIONES DE LA AGUDEZA
Temprana VISUAL
Proteccion Especifica y Deteccion 916 PROTECCION ESPECIFICA -

Temprana

VACUNACION

Teléfono: (608) 4366464 ¢
L —

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Proteccion Especifica y Deteccion PROTECCION ESPECIFICA -
Temorana P y 917 ATENCION PREVENTIVA EN SALUD
P BUCAL
Proteccién Especifica y Deteccidn PROTECCION ESPECIFICA -
T P y 918 ATENCION EN PLANIFICACION
emprana FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
Procesos 950 PROCESO ESTERILIZACION
CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPO DE CAPACIDAD
Grupo Nombre Cantidad
CAMAS Pediatrica 0
CAMAS Adultos 0
CAMAS Obstetricia 1
SALAS Partos 1
SALAS Procedimientos 0
AMBULANCIAS
Grupo Nombre Cantidad | No. placa | Modalidad Modelo
AMBULANCIAS | Basica 1 OET529 TERRESTRE 2016

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
. Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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CENTRO DE SALUD LA MONTANITA

SERVICIOS HABILITADOS

Grupo de servicio Caédigo Servicios
Internacion 101 | GENERAL ADULTOS
Internacion 102 | GENERAL PEDIATRICA
Internacion 112 | OBSTETRICIA
Consulta Externa 312 |ENFERMERIA
Consulta Externa 328 | MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 334 |ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 344 | PSICOLOGIA
Urgencias 501 |SERVICIO DE URGENCIAS
. . TRANSPORTE ASISTENCIAL
Transporte Asistencial 601 BASICO
Apoyo,Dl_agnostlco y Complementacion 706 | LABORATORIO CLINICO
Terapéutica
Apoyo Diagnoéstico y Complementacién 712 TOMA DE MUESTRAS DE
Terapéutica LABORATORIO CLINICO
Apoyo,Dl_agnostlco y Complementacion 714 | SERVICIO EARMACEUTICO
Terapéutica
Apoyo,Dl_agnostlco y Complementacion 739 | FISIOTERAPIA
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y Complementacion 741 TAMIZACION DE CANCER DE
Terapéutica CUELLO UTERINO
Proteccién Especifica y Deteccién Temprana 907 i?glg%ﬂ%'\éf gzggg ICA -
., - L PROTECCION ESPECIFICA -
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana 908 ATENCION AL RECIEN NACIDO
DETECCION TEMPRANA -
., - - ALTERACIONES DEL
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana 909 CRECIMIENTO Y DESARROLLO (
MENOR A 10 ANOS)
DETECCION TEMPRANA -
L, - . ALTERACIONES DEL
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 910 DESARROLLO DEL JOVEN ( DE
10 A 29 ANOS)
- . > DETECCION TEMPRANA -
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 911 ALTERACIONES DEL EMBARAZO
DETECCION TEMPRANA -
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 912 |ALTERACIONES EN EL ADULTO (
MAYOR A 45 ANOS)
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana 913 DETECCION TEMPRANA -

CANCER DE CUELLO UTERINO

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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DETECCION TEMPRANA -
CANCER SENO

DETECCION TEMPRANA -
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 915 |ALTERACIONES DE LA AGUDEZA
VISUAL

PROTECCION ESPECIFICA -
VACUNACION
PROTECCION ESPECIFICA -
Protecciéon Especifica y Deteccién Temprana 917 | ATENCION PREVENTIVA EN
SALUD BUCAL
PROTECCION ESPECIFICA -

Protecciéon Especifica y Deteccién Temprana 918 |ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

Proteccion Especifica y Detecciébn Temprana 914

Proteccién Especifica y Deteccién Temprana 916

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPO DE CAPACIDAD

Grupo Nombre Cantidad
CAMAS Pediatrica 3
CAMAS Adultos 2
CAMAS Obstetricia 2
SALAS Partos 1
SALAS Procedimientos 0

AMBULANCIAS

Grupo Nombre Cantidad | No. Placa | Modalidad Modelo
AMBULANCIAS | Béasica 1 OET554 TERRESTRE| 2019

¢ Direccion: Diogonol 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia

. Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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SERVICIOS HABILITADOS

Grupo de Servicio Cddigo Servicios
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 334 | ODONTOLOGIA GENERAL

TRANSPORTE ASISTENCIAL

Transporte Asistencial 601 BASICO
Apoyo,Dl_agnostlco y Complementacién 206 | LABORATORIO CLINICO
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y Complementacion 712 TOMA DE MUESTRAS DE
Terapéutica LABORATORIO CLINICO
Apoyo Diagnéstico y Complementacion 241 TAMIZACION DE CANCER DE
Terapéutica CUELLO UTERINO
Otros Servicios 818 | ATENCION PREHOSPITALARIA
L, - L PROTECCION ESPECIFICA -
Proteccion Especifica y Deteccidon Temprana 907 ATENCION DEL PARTO
- - L PROTECCION ESPECIFICA -
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana 908 ATENCION AL RECIEN NACIDO
DETECCION TEMPRANA -
., - L ALTERACIONES DEL
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana 909 CRECIMIENTO Y DESARROLLO (
MENOR A 10 ANOS)
DETECCION TEMPRANA -
L, - . ALTERACIONES DEL
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 910 DESARROLLO DEL JOVEN ( DE
10 A 29 ANOS)
- - - DETECCION TEMPRANA -
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 911 ALTERACIONES DEL EMBARAZO
DETECCION TEMPRANA -
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 912 |ALTERACIONES EN EL ADULTO (
MAYOR A 45 ANOS)
L - . 913 -DETECCION TEMPRANA -
Proteccidn Especifica y Deteccién Temprana 913 CANCER DE CUELLO UTERINO
., - . 914 -DETECCION TEMPRANA -
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana 914 CANCER SENO
915 -DETECCION TEMPRANA -
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana 915 | ALTERACIONES DE LA
AGUDEZA VISUAL
- e - 916 -PROTECCION ESPECIFICA -
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 916 VACUNACION
918 —PRQTECCION ESPECIF[CA -
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana 918 ATENCION EN PLANIFICACION

FAMILIAR HOMBRES Y
MUJERES

Teléfono: (608) 4366464 ¢
L —

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPO DE CAPACIDAD

Grupo Nombre Cantidad
CAMAS Obstetricia 0
SALAS Partos 1
SALAS Procedimientos 0
AMBULANCIA
Grupo Nombre Cantidad | No. placa | Modalidad Modelo
AMBULANCIAS | Bésica 1|ODR234 |TERRESTRE| 2014

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
. Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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El HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE, cuenta con un
selecto grupo, de los mejores especialistas; en el segundo nivel de atencién le brinda
acceso a toda la poblacion que requiera servicios especializados en salud, como
ordenan las normas vigentes; solo basta reunir los requisitos exigidos por la ley para
cada uno de los grupos de poblacién, bien sean vinculados, desplazados,
sisbenizados, subsidiados, contributivos o pertenecientes a otros regimenes.

REQUISITOS PARA ACCEDER A CITAS MEDICAS CON ESPECIALISTAS POR
CONSULTA EXTERNA.

= Remisién (orden médica) y autorizacion de servicios de la EPS respectiva.

= Las citas se daran telefonicamente o via web para los usuarios de los
municipios y de la capital a la linea gratuita desde fijo 018000973535, desde
celular al (038) 4366090, al correo callcenter@hmi.gov.co (entre instituciones),
citas@hmi.gov.co (usuarios en forma individual) o a través de la pagina web
www.hmi.gov.co.

= Facturar, como minimo una hora entes de la cita, preferiblemente un dia antes.

= Remision por el médico general: para los servicios contratados con EPS
contributivas y Subsidiadas y convenios con ente territorial. Solicitud de
consulta especializada en pacientes particulares no requieren remision del
Médico General.

¢ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co =t E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
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PEDIATRIA

SERVICIO DE PEDIATRIA

El servicio de Pediatria del HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE. Cuenta
con especialistas en el ramo, tiene como tarea primordial garantizar la atencion de Recién
Nacidos de las embarazadas de alto riesgo, lactantes, preescolares y escolares con patologia
manejable en el Segundo Nivel de Atencién en el Departamento del Caqueta y su zona de
influencia, con los siguientes servicios:

1. Atencion pediatrica de Mediano y Alto Riesgo.
2. Consulta de urgencias pediatricas las 24 horas.
3. Consulta Externa Programada.

4. Atencion del Recién Nacido

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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PROGRAMA MADRE CANGURO

PROGRAMA MADRE
CANGURO

PROGRAMA MADRE CANGURO ETAPA O

Educacion, entrenamiento y seguimiento a la madre, padre y familiar de apoyo con consejeria 'y
fomento de la lactancia materna, estimulacion, adaptacién canguro intrahospitalario, manejo
de la posicién y nutriciobn canguro, identificacion de factores de riesgo por enfermeria, Los
siguientes se encuentran inmersos en la atencion hospitalaria Pediatra, Psic6loga, trabajadora
social, oftalmologia, fisioterapia.

PROGRAMA MADRE CANGURO ETAPA 1

Criterios de inclusion:

e Todo RN menor de 37 semanas al momento del parto y / o peso al nacer menos de2.500
grs independiente de edad gestacional.

e Alto riesgo neurolégico (Test de APGAR bajo menos de 6 al minuto, pacientes
sindrométicos, aspiracion de meconio, pacientes que requirieron reanimacion avanzada,
demas los que el Neonatélogo y/o Pediatras de la UCIN definan segun criterios de alto
riesgo neuroldgico)

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Durante la hospitalizacion se hard trabajo de educacién, acompafiamiento, sensibilizacion y
trdmites administrativos a padres, esto es el inicio del canguro intrahospitalario, que los preparara

para el alta temprana, sin costo adicional, PLUS del programa.

Los nifios canguro pueden ser elegidos para el manejo canguro en casa tan pronto como tengan

Una adaptacion canguro exitosa (a la PC y a la NC por parte de la madre y del nifio), El nifio
debe ser capaz de succionar, deglutir y respirar de manera coordinada.

Una familia dispuesta y en capacidad de seguir estrictamente los protocolos y recomendaciones
del programa y las politicas de seguimiento.

Tener acceso a un programa sistematico, riguroso y bien establecido de manejo ambulatorio y
seguimiento canguro.

PROGRAMA MADRE CANGURO ETAPA 2

> — -

= Ly T

PROGRAMA MADRE CANGURO
ETAPA 2

AR S =

Criterios de inclusioén:

e RN que terminen la etapa | del PMC
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e Todos los lactantes que ingresen remitidos de otras instituciones dentro y fuera de la
ciudad para las fases | o ll.
e Todos los pacientes con antecedente de Prematurez que hayan cumplido 40 semanas de
edad corregida y 2.500 gramos
e Todos los pacientes con alto riesgo neurolégico (APGAR bajo menos de 6 al minuto,
pacientes sindromaticos, aspiracion de meconio, pacientes que requirieron reanimacion
avanzada, demas los que el neonatdlogo y/o Pediatra de la unidad neonatal definan
segun criterios.

PROGRAMA MADRE CANGURO ETAPA

PROGRAMA MADRE CANGURO
ETAPA 3

Criterios de inclusion:

e RN que terminen la etapa Il del PMC

e Todos los lactantes que ingresen remitidos de otras instituciones dentro y fuera de la
ciudad para las fases I, 1l o lll.

e Todos los pacientes con antecedente de Prematurez que hayan cumplido el afio de edad
corregida.
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e Todos los pacientes con alto riesgo neuroldgico (APGAR bajo menos de 6 al minuto,
pacientes sindromaticos, aspiracion de meconio, pacientes que requirieron reanimacion
avanzada, demas los que el Neonatélogo y/o Pediatra de la unidad neonatal definan
segun criterios), entre los 12 y 24 meses de edad.

La Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal, ofrece una atencion integral, con direccion de la
atencion por especialista en Neonatologia y de alto nivel al prematuro y al recién nacido con
problemas de salud.

Disponemos de monitoreo continuo de signos vitales, para el control y vigilancia de los pacientes
mas criticos; contamos con espacio suficiente para atender a 10 & 12 recién nacidos
segun sea necesario con la distribucibn que su cuidado requierae n intermedio e
intensivo.

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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MEDICINA INTERNA

El servicio de Medicina Interna es creado con la misién de brindar al paciente adulto una atencién
integral, oportuna eficiente y humana acorde a sus necesidades; en la actualidad se cuenta con
especialistas de alta calidad cientifica y humana que cumplen con los requisitos de certificacion
bienal de la Asociacion Colombiana de Medicina Interna, se cuenta con los siguientes servicios:

e Consultade Urgencias
e Hospitalizacion
e Consulta externa

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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OFTALMOLOGIA

La Oftalmologia es una especialidad médico-quirdrgica que se ocupa del conocimiento del ojo
humano y de las enfermedades que primitiva o secundariamente le afectan, asi como de los
métodos para la prevencion de las mismas y para la preservacion o la recuperacion de la
normalidad ocular.

OFTALMOLOGIA

|

Entre las principales actividades del servicio destacan:

1. Consulta externa para la atencion de toda la patologia oftalmoldgica general

2. Cirugias
4. Procedimientos: tratamiento de alergia ocular, terapia fotodinamica y anti VEGF, ecografia

ocular, biometria ocular, Paquimetria Ocular.
5. Consulta ambulatoria y hospitalaria de oftalmologia subespecialidad (retinologia).

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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GASTROENTEROLOGIA l
(ENDOCSCOPIA VDA Y COLONOSCOPIA)
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El Servicio de Gastroenterologia, presta atencion asistencial practicando cada vez nuevos
procedimientos diagndsticos y terapéuticos de acuerdo con la evolucion del conocimiento médico
y la tecnologia.

Los servicios que ofrece son los siguientes:

1. Apoyo diagnostico y terapéutico a través de los servicios de consulta externa, urgencias,
hospitalizacién, procedimientos y cirugia.

2. Endoscopia digestiva alta y baja diagndstica y terapéutica, incluyendo dilatacion de estenosis
y esclerosis de lesiones sangrantes.

3. CPRE.
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DERMATOLOGIA

La piel es el mayor 6rgano del cuerpo y ademas el mas visible. El objetivo principal del Servicio
de Dermatologia es atender las demandas y necesidades de los pacientes con patologiacutanea
a través de los servicios de consulta externa y procedimientos ambulatorios con los mejores

estandares de calidad y eficiencia.

DERMATOLOGIA
=

Muchas dermatosis se presentan como dolencias aisladas mientras que otras son
manifestaciones de procesos y enfermedades internas, tales como reumatoldgicas,
endocrinolégicas, inmunoldgicas, neuroldgicas, infecciosas, etc., los servicios ofertados son:

1. Consulta externa
2. Procedimientos ambulatorios:

o Biopsias de piel y mucosas

e Cauterizacion de lesiones benignas y malignas, con técnicas de electro fulguraciéon
crioterapia (nitrégeno liquido), quimio exfoliacion (4cido tricloroacético, acido nitrico)

e Reseccion de lesiones benignas y malignas

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

El objetivo del Servicio de Obstetricia y Ginecologia es satisfacer la demanda y necesidades
obstétricas y ginecoldgicas de los usuarios del HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA

INMACULADA ESE.

En la actualidad se dispone de una infraestructura adecuada a las caracteristicas de la poblacion,
que incluye:

= Hospitalizacion y urgencias de Ginecologia y Obstetricia en nuestra Unidad

Obstétrica.
= Consultas externas de Ginecologia y Obstetricia.
= Servicio de Colposcopiay biopsia.

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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OTORRINOLARINGOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA
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El objetivo del servicio de Otorrinolaringologia es satisfacer la demanda, necesidades y
expectativas sobre asistencia otorrinolaringoldgica de los usuarios del hospital del modo mas
eficiente y con la mayor calidad. Para ello cuenta con una cartera de servicios adecuada a la

demanda.

El servicio de Otorrinolaringologia desarrolla su actividad a través de las siguientes atenciones:

Hospitalizacién.
Urgencias.
Cirugia.
Consulta externa.

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

TRAUMATOLOGIA'Y
ORTOPEDIA

La Ortopedia y Traumatologia centra su campo de accién en las enfermedades, trastornos y
deformidades del aparato locomotor, en las lesiones de origen traumético y en los aspectos de
investigacion que contribuyen al progreso en el conocimiento de todos estos procesos.

Hospitalizacién
Urgencias
Cirugia

Consulta Externa

@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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ANESTESIA Y REANIMACION

El objetivo del Servicio de Anestesiologia y Reanimacion es satisfacer la demanda, necesidades
y expectativas sobre asistencia anestésica y de reanimacion, a los usuarios del hospital, del modo
mas eficiente y con la mayor calidad.

ANESTESIA Y REANIMACION
0N b TS

El servicio de Anestesiologia y Reanimacion realiza su trabajo en las areas de hospitalizacién
(interconsultas, valoracion pre anestésica), quiré6fanos y consulta ambulatoria. Para esto
contamos con:

1. Manejo de la via aérea minimamente invasiva

2. Consulta de dolor

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA

La asistencia del servicio trata la gestion de pacientes en Consulta Externay en el servicio de
hospitalizacién de la Unidad mental, comprende técnicas diagnésticas-terapéuticas. Las
técnicas de psicoterapias de origen psicoanalitico y las psicoterapias cognitivo-conductuales son
los modelos de intervencién en psicologia clinica empleados.

\-_
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NEUROLOGIA

Cuenta con especialistas con amplia trayectoria en neurologia general y especializaciones en
epilepsia, movimientos anormales, trastornos del suefio y cefalea, nervio y musculo; en la parte
de neurofisiologia contamos con modernos equipos con los cuales podemos realizar estudios
especializados.

= Consulta Externa para el tratamiento de enfermedades como epilepsia, movimientos
anormales, trastornos de sueiio.

» Hospitalizaciones.

» Valoracién diaria de pacientes Hospitalizados — Interconsultas Hospitalarias.

NEUROLOGIA

.
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CARDIOLOGIA NO INVASIVA

Contamos con profesionales de reconocida experiencia y con la mas actualizada tecnologia, para
estudios no invasivos, realizando diagndsticos altamente especializados para brindar a nuestros
pacientes seguridad, oportunidad y calidad, para este fin contamos con los siguientes servicios:

\

CARDIOLOGIA NO INVASIVA

1. Consulta Externa
2. Valoracion en hospitalizaciéon y urgencias
3. Procedimientos de Cardiologia no invasiva:

Ecocardiograma Modo M bidimensional y Doppler Color.
Electrocardiografia Dindmica de 24 Horas (Holter).
Prueba Ergonométrica o Test de ejercicio.

Monitoreo Ambulatorio presién arterial 24 Horas (MAPA).
Electrocardiograma Adulto y Pediatrico.
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MAXILOFACIAL

El Servicio de Cirugia Maxilofacial, es la especialidad médico-quirtrgica que se ocupa de la
prevencion, el estudio, el diagnéstico, el tratamiento y la rehabilitacion de la patologia de la
cavidad bucal y de la cara, asi como de las estructuras cervicales que se relacionan directamente

o indirecta.

MAXILOFACIAL

El ambito de la cirugia maxilofacial se ocupa del diagnéstico, el manejo quirdrgico de
enfermedades y defectos que involucran tanto el aspecto funcional como estético de las regiones

orales y maxilofaciales.

Este servicio ofrece un tratamiento preventivo, reconstructivo o urgente de dientes, boca,
maxilares y estructura facial.

Consulta Externa.

Valoraciéon en hospitalizacién

Cirugia programada.

Atencidn de Urgencias con cirugias de Urgencias.

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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CARDIOLOGIA PEDIATRICA

El servicio de Cardiologia Pediétrica, tiene como foco la atencién inicial del paciente pediatrico
con cardiopatias. El Cardidlogo pediatrico del hospital mediante consultas ambulatorias y de
urgencias y examenes no invasivos (ecocardiogramas) identifica los diagndsticos del corazén de
los nifios para su posterior tratamiento.

-

-
CARDIOLOGIA PEDIATRICA
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NEUROLOGIA PEDIATRICA

El Servicio de Neurologia Pediatrica presta atencion médica especializada ayudando al
diagnéstico de enfermedades neuroldgicas en pacientes pediatricos, a través de los servicios
de consulta ambulatoria'y de urgencias.

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
. Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co

_4




\q HOSPITAL DEPQRTAMEIM[
l_J Maria

Inmaculada A som

MOS TODOS

NEFROLOGIA

La Nefrologia es una especialidad clinica que tiene como campo el estudio, tratamiento y
prevencion de enfermedades que afectan de forma primaria o secundaria el funcionamiento
renal.

NEFROLOGIA

Los pacientes son referidos a los especialistas de nefrologia a través de los servicios de
consultas ambulatorias y de urgencias, por diferentes razones como las siguientes.

* Insuficiencia renal

e Hematuria, pérdida de sangre por la orina.

e Proteinuria, la pérdida de proteina, especialmente albimina, en la orina.

e Piedras en el rifion.

e Canceren el rifién, sobre todo carcinoma renal, pero este es generalmente el dominio
del urdlogo.

e Infecciones del tracto urinario crénicas o recurrentes.

e Hipertensibnque ha fallado en responder a las formas mdltiples de
medicacién antihipertensiva o puede tener una causa secundaria.

e Alteraciones hidroelectroliticas o desequilibrio acido-base.

o Personas que requieren iniciar terapia renal sustitutiva como trasplante renal, hemodialisis y
dialisis peritoneal.

e Glomerulonefritis. Afectacion directamente al glomérulo, parte fundamental de la Nefrona la
cual se encarga de impedir que ciertas sustancias del organismo se excreten de forma
anormal por la orina.

e Sindrome nefritico. Sindrome nefroldgico caracterizado por pérdida de proteinas en orina en
un rango menor de 3.5 g/24 h, hematuria macro o microscopica e hipertension arterial.

e Sindrome nefrético. Sindrome nefrolégico caracterizado por pérdida de proteinas en orina en
un rango mayor a 3.5 g/24 h, edema, hipoalbuminemia, dislipedmia, lipiduria.

o Pacientes en terapias de sustituciéon renal.
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El objetivo principal del Servicio de Cirugia General es atender la demanda, necesidades y
patologia que precisen asistencia de esta especialidad, del modo més eficiente y con la mejor
calidad, asi como de la manera mas precoz posible.

A SOMOS TODOS
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CIRUGIA DE URGENCIA Y PROGRAMADA

CIRUGIA DE URGENCIA Y
PROGRAMADA

¥ I

El Servicio cuenta con una cartera de servicios adecuada a la demanda que incluye patologia
mamaria, endocrina, de partes Dblandas, pared abdominal, gastrointestinal,
hepatobiliopancreatica.

Utiliza para el tratamiento los altimos avances cientificos y quirdrgicos disponibles, lo que le
faculta para realizar una cirugia laparoscopica avanzada, minimamente invasiva. El servicio
engloba las areas de hospitalizacion, cirugia mayor y menor ambulatoria, cirugia con ingreso y
consultas externas; para esto contamos con servicio de Atencién en el area Quirlrgica de
urgencias y cirugia programada.
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Urgencias prestas el servicio las 24 horas continuas a los usuarios con atencién inmediata y de
estabilizacién del paciente; ademas contamos con los siguientes servicios:

Consultas y procedimientos de urgencias.
Suturas, curaciones.

Apoyo Diagndstico.

Observacion.
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EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA E.S.E, en la categoria de
hospitalizacién cuenta con una capacidad instalada de 79 camas adulto, 29 camas pediatricas,
10 obstétricas y 26 psiquiatricas a disposicion de nuestros usuarios y un selecto equipo de
especialistas, Médicos hospitalarios, personal de Enfermeria, Auxiliares, Trabajadores Sociales,
Terapeutas, Psicélogos y Nutricionistas. La institucion ofrece acomodacion unipersonal,
bipersonal y multiples; con cdmodas habitaciones acondicionadas para el paciente y su
acompafiante a través de los siguientes servicios:

= Hospitalizacion adulta.

* Hospitalizacion Pediatrica.

= Unidad de Cuidado intensivo neonatal.

= Unidad Mental.

= Hospitalizacion Obstetricia.

= Unidad de Cuidado Intensivo Adulto (Autorizacion transitoria para la prestacion de salud)
para pacientes COVID-19.

= Unidad de Cuidado Intermedio Adulto (Autorizacion transitoria para la prestacion de
salud) para pacientes COVID-19.

@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caguetd, Colombia
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HOSPITALIZACION ADULTOS

Nuestro servicio de hospitalizacion lo conforman 79 camas dispuestas para atender las
especialidades de Medicina Interna, Gastroenterologia, ortopedia, Urologia, Cirugia General,
Otorrinolaringologia, Neurologia, oftalmologia y Maxilofacial.

Nota: ante la emergencia sanitaria nuestra institucion realiza ampliacion de la capacidad
instalada por medio de Autorizacion transitoria para la prestacién de salud de 25 camas para la
hospitalizacion de los pacientes COVID-19.

Ty .
SERVICIO DE

HOSPITALIZACION
LR SRS
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UNIDAD DE CUIDADOS
INTENS/VOS NEONATAL

Los servicios que presta la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, estan dirigidos a atender
a los recién nacidos prematuros o a término, con patologias que requieran una atencién
intrahospitalaria, desde problemas en la alimentacion, sospecha de infeccién perinatal e
hiperbilirrubinemia y cuidado intensivo dirigido a pacientes con situaciones especificas tales

como:

o Prematuros de cualquier edad gestacional.
e Sindrome de dificultad respiratoria.
e Sepsis neonatal de cualquier etiologia.

e Trastornos metabdlicos (hipoglicemia, hipocalcemia y trastornos hidro electroliticos,
errores innatos del metabolismo).

e Alteraciones del ritmo cardiaco.

e Sindrome convulsivo neonatal.

e Pre y post-operatorio de cirugia de nivel Il y nivel lll y IV.
o Asfixia perinatal, Infeccién de vias urinarias

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVO ADULTOS

UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS ADULTOS

La E.S.E. Hospital Departamental Maria Inmaculada ofrece a la poblacién del Sur colombiano la
Unidad de Cuidados Intensivos con una excelente capacidad instalada de la regién, que cuenta
con tecnologia de punta para garantizar una atencion integral a los pacientes mas criticos, bien
sea por su enfermedad o por una situacién que requiera un monitoreo especial. Esta unidad esta
conformada por una Uci Polivalente Adultos que cuenta con Intensivista, cardidlogos,
Infectologia, Anestesiologia Cardiovascular.

Cuenta con un equipo multidisciplinario disponible las 24 horas del dia que asegura un indice
general de supervivencia y éxito en la atencién del paciente critico neonatal, pediatrico y adulto.

Todas las Unidades de Cuidados Intensivos reciben el apoyo completo de las deméas Unidades
y Servicios del Hospital Departamental y de todas sus subespecialidades. Estan apoyadas por
una completa infraestructura tecnoldgica y de diagnostico, dando solucién a los problemas de
salud de alta complejidad con los mas altos estandares de calidad y se constituye en el centro de
referencia del departamento Colombia, durante las 24 horas, 365 dias al afio.

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia

. Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co
L —

/



QUEWA

Maria

PJ Iypacilado

— ¢ HOSPITAL BEPQHIAMEITAL MA

S
A SOMOS TODOS
A—

HOSPITALIZACION EN UNIDAD MENTAL

La asistencia del servicio comprende la gestion de pacientes en consultas externas, asi como en
técnicas diagnosticas-terapéuticas. Las técnicas de psicoterapias de origen psicoanalitico y las
psicoterapias cognitivo-conductuales son los modelos de intervencién en psicologia clinica
empleados; esta area cuenta con:

1. Una Unidad de Hospitalizaciéon de pacientes psiquiatricos, responsable de atender a los
enfermos mentales y
2. Consulta externa de Psiquiatria

113

Unidad mental

PSIQUIATRIA
T
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS AUTORIZACION TRANSITORIA

La E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ofrece a la poblaciondel
Departamento Unidad de Cuidados Intensivos de manera transitoria para garantizar la atencion

de la emergencia sanitaria por COVID 19 de los pacientes que requieran un monitoreoespecial.

UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA

La Unidad de Hospitalizacion Pediatrica cuenta con 29 camas para atender todos los ingresos

HOSPITALIZACION
PEDIATRICA

Nota: ante la emergencia sanitaria nuestra institucion realiza ampliacion de la capacidad
instalada por medio de Autorizacién transitoria para la prestacién de salud de 2 camas para la
hospitalizacion de los pacientes pediatricos COVID-19.

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE OBSTETRICIA

Nuestro servicio de hospitalizacién para las obstétricas esta compuesto por 10 camas dispuestas
para atender las maternas en su proceso de parto.

Q Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

El servicio se increment6 con la adquisicion del Equipo de Ultrasonido ecografia, el cual se fue
actualizando hasta contar en el momento con un equipo que cubre las especificaciones actuales
del modelo ideal. Nuestro equipo de Rayos X de 300 M, fue reforzado con la adquisicion de 3
equipos portatiles, contamos con un tomdgrafo de 16 cortes cerebrales el cual permite obtener
diagnosticos confiables.

SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA

El servicio Radiolégico se presta las 24 horas del dia y se realiza la cobertura ecogréfica de
acuerdo a las necesidades, con los siguientes servicios:

Radiologia convencional.

Procedimiento especializado con medio de contraste: Tracto gastrointestinal (V.
digestivas, Colon por enema).

Uroloégicos, Urografias, Cistografias, uretrografias, via biliar, Cole cistografia por sonda
T.

Ecografia convencional, Obstétrica, Pélvica, Abdominal.

Ecografia Vascular, Venografia.

Tomografia Axial Computarizada (TAC).

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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RAYOS X

Ofrecemos los siguientes estudios de rayos X

Mano, dedos, pufio (mufieca), codo, pie, clavicula, antebrazo, cuello
de pie (tobillo), edad 6sea (carpograma), calcaneo

Brazo, pierna, rodilla, fémur, hombro, omoplato

Test de Farill(osteometria o medicion de miembros inferiores), estudio
de pie plano (pies con apoyo)

Test de anteversion femoral

Pelvis, cadera, articulaciones sacro iliacas y coxo femorales

Comparativas de las regiones anteriores; al valor de la region agregar:

Tomografia osteoarticular; al valor de la region agregar:

Proyeccion adicional (Stress, tlnel, tangenciales, oblicuas), cada una;
al valor de la region agregar:

Tangencial rétula

Estudio de huesos largos AP

Cara, malar, arco cigomatico, huesos nasales, maxilar superior, silla
turca, base del craneo

Senos paranasales, maxilar inferior, 6rbitas, articulaciones
temporomandibulares, agujeros 6pticos

Craneo simple

Craneo simple mas base de craneo (Panoramica de mandibula)
Perfilograma

Mastoides comparativas, penascos, conductos auditivos internos

Proyecciones adicionales

Cavum faringeo, cuello y tejidos blandos

Columna cervical

Columna dorsal o toraxica

Columna lumbosacra

Sacrococcix

Test de escoliosis

Proyecciones dinamicas o adicionales, al valor del examen agregar:

Tomografia lineal de columna, por segmento, agregar:

Toérax (PA o P Ay lateral), reja costal

Q Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Esterndn, articulaciones esterno claviculares

Proyecciones adicionales de térax: apicograma, de cubito lateral,
oblicuas, lateral con bario, etc, cada una; agregar:

Tomografia de térax AP

Abdomen simple

Abdomen simple con proyecciones adicionales, serie de abdomen
agudo

Urografia intravenosa

Urografia con nefrotomografia (estudio de hipertension)

Colecistografia

Colangiografia post operatoria

Procedimiento especial con fluoroscopia (TV); al valor de la regién:
agregar

Esofago

Estébmago, duodeno y transito intestinal

Esoéfago, estbmago y duodeno (vias digestivas altas)

Transito intestinal convencional

Transito intestinal doble contraste

Colon por enema convencional o colon por ingesta

Colon por enema con doble contraste

Esofago, estbmago y duodeno con doble contraste

Fistulografia; al valor de la region, agregar:

Portatiles sin fluoroscopia e intensificador de imagenes (practicado en
habitacion, UCI, RN o quiréfanos); al valor del estudio, agregar:

TAC SIMPLE Y CONTRASTADO

Craneo simple

Craneo con contraste

Craneo simple y con contraste

Cisternografia

Silla turca u oido (incluye cortes axiales y coronales)

Senos paranasales o rinofaringe (incluye cortes axiales y coronales)

¢ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Orbitas (incluye cortes axiales y coronales)

Columna cervical, dorsal o lumbar (hasta tres espacios)

Columna cervical, dorsal o lumbar (espacio adicional)

Laringe o cuello

Laringe y cuello

Toérax

Abdomen superior

Pelvis

Abdomen total

Extremidades y articulaciones

Articulacion temporo mandibular (bilateral)

Complemento a mielografia (cada segmento)

Anteversion femoral o tibial, axiales de rétula, medida de longitud de
miembros inferiores

Guia escanografica para procedimientos intervencionistas

Reconstruccién tridimensional

Pefasco, conductos auditivos internos

ECOGRAFIAS

Obstétrica

Ginecoldgica o pélvica

Vaginal para diagnéstico ginecoldgico u obstétrico

Abdomen superior, incluye: higado, pancreas, vias biliares, rifiones,
bazo y grandes vasos

Masas abdominales y de retroperitoneo

Higado, vias biliares, pancreas y vesicula

Riflones, bazo, aorta o adrenales

Abdomen total, incluye: higado, pancreas, vesicula, vias biliares,
riflones, bazo, grandes vasos, pelvis y flancos

Vias urinarias (rifiones, vejiga y prostata transbdominal)

Vascular testicular ( varicocele, torcion ), con analisis doppler

¢ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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Tiroides, glandulas salivares, testiculo, pene, tejidos blandos, pared
abdominal u ojo

Control de ovulaciéon con ecografia transabdominal

Perfil biofisico

Cerebral (ecografia transfontanelar)

Sonomamografia o ultrasonido de seno, con transductor de alta
frecuencia

Pericardio, pleura o térax

Extremidades, articular, cadera pediatrica, hombro o rodilla

Biopsia percutanea, puncion, aspiracion: (procedimiento completo)

Derivacién o drenaje; a la zona, agregar:

Imagen y doppler pulsado espectral (DUPLEX SCANNING), de: arterias
carétidas, arterias vertebrales, arterias axilares y humerales, aorta
abdominal, tronco celiaco, arterias iliacas, arterias renales, arterias
mesentéricas, arterias femorales y poplitea, arteria de piernas, venas
yugulares internas, venas axilares y humerales, vena cava inferior, vena
aorta, venas iliacas, venas renales, venas femorales iliopopliteas,venas
profundas de pierna, mapeo de venas superficiales de MM.II, mapeo de
venas superficiales de MM.SS, masas vasculares o

transcraneal.

Doppler continuo bidireccional, periorbitario, arterial o venoso de MMSS
aorta abdominal y arterias iliacas, venas cava inferior e iliacas, arterial
o de venas profundas de MMII, circulacién peneana, circulacion venosa
o arterial escrotal.

Doppler continuo bidireccional, carétidas, arterias vertebrales, arterial o
venoso de MMII

Doppler con andlisis espectral, periorbitario, arterial o venoso de MMSS,
aorta abdominal y arterias iliacas, venas cava inferior e iliacas, arterial
o de venas profundas de MMII, circulacién peneana, circulacion venosa
o arterial escrotal.

Doppler con andlisis espectral, carotidas, arterias vertebrales, arterial o
venoso de MMII, aorta abdominal y arterias iliacas, o de venas cava
inferior e iliacas.

Articulaciones: pie y cuello del pie, rodilla, cadera, codo, hombro,
temporo mandibular

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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SERVICIO DE RESONANCIA MAGNETICA (RMN)

RESONANCIA MAGNETICA
NUCLEAR

En el proceso de transformacion hacia la excelencia en la salud para brindar la mejor experiencia
a nuestros pacientes, el HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA habilito el servicio
de Resonancia Magnética, con un equipo de ultima generacion con tecnologia de avanzada el cual
empez0 a operar en nuestra Institucion el pasado mes de septiembre.

Este es el segundo resonador que cuenta el departamento del Caquetd y es el de mas avanzada
tecnologia, el cual nos permite llevar a cabo practicas médicas de ultima generacion, ampliar la
cobertura de nuestros servicios y mejorando la calidad de atencion. Este equipo nos permite
impactar de manera directa en la oportunidad, la Seguridad del Paciente y tener mayor precision
en los diagnosticos, lo que es de vital importancia para la poblacion del nuestro departamento.

Que es
La resonancia magnética es un procedimiento de imagenes diagnosticas también es conocida
como RM o Resonancia magnética nuclear — RMN. Se crea a partir de imanes y ondas de radio

gue logran imagenes y estructuras detalladas del cuerpo de forma no invasiva.

La resonancia magnética es considerada como una de las técnicas de diagnéstico méas efectivas,
esto debido a su capacidad de diferenciar las distintas estructuras anatoémicas del cuerpo humano.

@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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La alta tecnologia en equipos del Hospital Departamental Maria Inmaculada. utilizados en la toma
de estudios de resonancia magnética, permiten un diagnéstico preciso para detectar o descartar
alteraciones en los 6rganos, tejidos y multiples enfermedades auln en etapas iniciales.

Estos estudios pueden ir dirigidos a cualquier parte del cuerpo y cuenta con 2 variaciones para su
toma: simple o contrastado. Para este ultimo, antes de la toma del estudio, se aplica un
radiofarmaco via intravenosa para ver de forma mas detallada el interior de la zona a estudiar.

Infraestructuray Tecnologia

Estamos comprometidos a ofrecer un servicio con la mas alta calidad es por esto que se realizé
una ampliacion en una de las areas del hospital para la construccion del servicio de resonancia
las cuales fueron disefiadas para el bienestar y el confort de nuestros pacientes, el resonador
marca PHILIPS PRODIVA de 1.5 Teslas con ultima tecnologia es el sexto en su clase que se
instala en Colombia y gracias a la exclusiva solucién Ambient Experience in-bore Connect, sus
pacientes disfrutan de un entorno personalizado. Desde el momento en el que entran en el escaner
hasta que finaliza el examen, In-bore Connect permite a los pacientes permanecer relajados,
seguir las indicaciones (como las instrucciones de contencion de la respiracion) y estar al tanto del
progreso de la exploracion. Adicional a esto el servicio esta dotado con una red de oxigeno y
elementos antimagnéticos de uso exclusivo del servicio de resonancia que garantiza la seguridad
de los pacientes (Camilla antimagnética, Monitor de signos compatible con el campo magnético,
punto de oxigeno en el interior de la sala de resonancia.

Grupo de profesionales

Contamos con un equipo de trabajo calificado, ético, con vocacién de servicio, por lo que
garantizamos una atencion oportuna, humana, confiable y segura.

Tecnodlogos en imagenes diagnosticas con especializacion en la adquisicion de imagenes de
resonancia magnética.

Médicos Radibélogos con subespecialidades por segmentos corporales como lo son musculo
esquelético, cuerpo y neurologia, generando informes con un alto estdndar en las interpretaciones
de los estudios, bajo la modalidad de telemedicina generando informes en corto tiempo mejorando
la oportunidad en los diagndsticos.

Agendatu cita por los siguientes canales

Correo electrénico: resonanciaovic@gmail.com
Celular: 3164719622 — 3174514417
Teléfono: 4366464 Ext 2003

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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DESCRIPCION

RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO

RESONANCIA MAGNETICA DE BASE DE CRANEO O SILLA TURCA

RESONANCIA MAGNETICA DE ORBITAS

RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO FUNCIONAL

RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACION TEMPOROMANDIBULAR

RESONANCIA MAGNETICA DE PARES CRANEANOS

RESONANCIA MAGNETICA DE OIDOS

RESONANCIA MAGNETICA DE SENOS PARANASALES O CARA

RESONANCIA MAGNETICA DE CUELLO

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICAL SIMPLE

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICAL CON CONTRASTE

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA TORACICA SIMPLE

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA TORACICA CON CONTRASTE

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA SIMPLE

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBAR CON CONTRASTE

RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACION SACROILIACA SIMPLE

RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACION SACROILIACA CON
CONTRASTE

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA SACROCOXIGEA SIMPLE

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA SACROCOXIGEA CON
CONTRASTE

RASTREO DE COLUMNA TOTAL POR RESONANCIA MAGNETICA CON
CONTRASTE

RESONANCIA MAGNETICA DEL TORAX

ANGIORRESONANCIA DE TORAX (SIN INCLUIR CORAZON)

RESONANCIA MAGNETICA DE MAMA

RESONANCIA MAGNETIQA DE OTRAS ESTRUCTURAS NO
ESPECIFICADAS DEL TORAXY SISTEMA CARDIOVASCULAR

RESONANCIA MAGNETICA DE ABDOMEN

RESONANCIA MAGNETICA DE VIAS BILIARES

COLANGIORESONANCIA CONTRASTADO

RESONANCIA MAGNETICA DE VIA URINARIA [URORRESONANCIA]

RESONANCIA MAGNETICA DE PELVIS

RESONANCIA MAGNETICA DINAMICA DE PISO PELVICO

RESONANCIA MAGNETICA OBSTETRICA

RESONANCIA MAGNETICA DE PLACENTA

RESONANCIA MAGNETICA DE MIEMBRO SUPERIOR SIN INCLUIR
ARTICULACIONES

RESONANCIA MAG[\IETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO
SUPERIOR (ESPECIFICO)
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RESONANCIA MAGNETICA DE MIEMBRO INFERIOR SIN INCLUIR
ARTICULACIONES

RESONANCIA MAQNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO
INFERIOR (ESPECIFICO)

RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACIONES COMPARATIVA
RESONANCIA MAGNETICA DE PLEJO BRAQUIAL
RESONANCIA MAGNETICA DE SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO

RESONANCIA MAGNETICA DE MEDULA OSEA (ESTUDIO DE
SUPLENCIA VASCULAR)

RESONANCIA MAGNETICA DE SITIO NO ESPECIFICADO

RESONANCIA MAGNETICA CON PERFUSION

ESPECTROSCOPIA

RESONANCIA MAGNETICA DE VASOS

RESONANCIA MAGNETICA CON ANGIOGRAFIA

RESONANCIA MAGNETICA CON RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL
RESONANCIA MAGNETICA CON RECONSTRUCCION VIRTUAL
RESONANCIA MAGNETICA CON RECONSTRUCCION VIRTUAL

Q@ Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
L, Teléfono: (608) 4366464 & Web: www.hmigov.co = E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co

T




moculddo
s -ll”g :.'-'-' f’"T\

=L u u,l

U

Ll'

Laboratorio
Clinico

57 iPor ti, trabajamos
con calidad!

E1© @hmiflorencia



HOSPITAL DEPARTAMENTAL il %
Maria @EW

1 !nsngoculodo A SOMOS TODOS

LABORATORIO CLINICO

El laboratorio clinico del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. presta sus servicios
dentro del marco de Habilitacion, contando con Certificacion ISO 9001:2015 e inscripcién en el
RELAB, lo que le ha permitido formar parte del grupo de laboratorios colaboradores, mediante la
verificacion de estandares de calidad para el cumplimiento de la Resolucién 1619 de 2015 que
permite la autorizacion a terceros para realizar pruebas de interés en salud publica como es la
prueba de RT-PCR para la determinacién del SARS-CoV2-COVID19.

Esta conformado por un Talento humano Profesional y Auxiliar capacitado y actualizado lo que
permite mantener la Certificacion y cumplir con los estandares de calidad.

Igualmente se cuentan con equipos automatizados en todas la secciones perfectamente
calibrados y controlados, comunicados mediante el software Annarlab y con interfaz a la historia
clinica Institucional, todo con el fin que los resultados de los examenes cuenten con toda la
confianza del personal Médico para toma de decisiones oportunas y precisas.

LABORATORIO CLINICO

- = N
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Examenes que brinda el Laboratorio de la institucién:

Acido lactico Drepanocitos

Acido 0rico Embarazo, prueba cualitativa por (RIA, ELISA o en placa monoclonal)
Addis,recuento de Eosindfilos, recuento (cualquier muestra)

Albdmina Factor RA, prueba cuantitativa de alta precision

Alfa fetoproteina

Factor Rh anti D o factor D

Aminotransferasas

Ferritina

Anfetaminas

Fibrinégeno

Antibiograma

Fosfatasa alcalina

Antiestreptolisinas O, prueba cuantitativa

Fosforo colorimétrico

Antigeno 19-9 para cancer de tubo digestivo

Frotis rectal, identificacion de trofozoitos

Antigeno 125 para cancer de ovario

Gases arteriales

Antigeno carcinoembrionario

Glucosa pre y post carga o test de O'sullivan

Antigeno especifico para cancer de préstata

Glucosuria y cetonuria

Arbovirus (FA, EEV, Dengue) prueba presuntiva (IHA)

Gram, tincion y lectura (cualquier muestra)

Azlcares reductores

Hematocrito

Baciloscopia

Hemaoclasificacion (grupo sanguineo y factor RH)

Benzodiazepinas

Hemoclasificacion, prueba globular

BetaHCG cuantitativa

Hemoclasificacion, prueba sérica

Bilirrubina directa

Hemocultivo

Bilirrubina total

Hemoglobina, concentracion de

Calcio colorimétrico

Hemoglohina glicosilada

Canabinoides

Hemoparasitos (frotis, gota gruesa)

Cetonas

Hepatitis A, anticuerpo G

Citomegalovirus anticuerpos G

Hepatitis A, anticuerpo M

Citomegalovirus anticuerpos M

Hepatitis B, anticuerpo anti superficial

Cloruro

Heridas: microscopico, cultivo y AB, gérmenes comunes

Coagulacion, tiempo de

Heridas: microscdpico, cultivo y AB, anaerobios

Cocaina (metabolito)

Hepatitis B, antigeno de superficie

Colesterol HDL

Hepatitis C, anticuerpo G

Colesterol LDL

Herpes |, anticuerpo G

Colesterol Total

Herpes I, anticuerpo G

Coloraciones especiales

Herpes, anticuerpo M

Coloracion para Baar (Zielh-Nielsen)

Herpes, antigeno

Complemento C3 o C4 cuantitativo

Hierro sérico, capacidad de fijacién y combinacion

Coombs directo

Hongos, examen directo (KOH)

Coombs indirecto, prueba cualitativa

Hongos, identificacion serolégica

Coprocultivo

frotis rectal, identificacion de trofozoitos

Coprologico

Inmunoglobulina IgE total, dosificacion

Coprologico, por concentracion

Leishmaniasis, determinacion Ac

Coproscopico (incluye:ph, sangre azucares reductores y parasitos)

Leptospira, identificacion seroldgica

Creatincinasa CK

Leucocitos, recuento diferencial

Creatincinasa fraccion MB

Leucocitos, recuento total

Creatinina, depuracion

Leucograma, recuento total y diferencial de leucocitos

suero, orina y otros

Liquido ascitico, examen citoquimico

Criptococcus neoformans, examen directo por tinta china

Liquido cefalorraquideo, examen fisico y citoquimico (incluye: glucosa,

proteinas, cloruros)

Criptosporidiasis (coloracién Z-N modificada)

proteinas)

Cuadro hemético o hemograma hematocrito y leucograma

tincion Gram

Cultivo para mycobacterium

Liquido pleural, examen fisico y citoquimico (incluye: glucosa y LDH)

Cultivo y antibiograma para microorganismos

mucina)

Curva de toleracia a la glucosa (5 muestras)

Magnesio colorimétrico

Deshidrogenasa lactica LDH

Marcadores tumorales cada uno
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Continllan examenes de laboratorio:

Microalbuminuria

Moco cervical, andlisis (Sims Huhner)

Morfologia globular (serie roja)

Mycobacterium, identificacion

Mycobacterium, pruebas de sensibilidad

Neisseria gonorrea, cultivo de Thayer Martin

Nitrégeno uréico

Opiaceos

Oxiuros, frotis

Parcial de orina, incluido sedimento

Plaquetas, recuento

Potasio

Proteina C reactiva PCR, prueba cuantitativa de alta precision

Proteinas fraccionadas albumina/globulina

Proteinas totales, en suero y otros fluidos

Proteinuriaen 24 horas

Protrombina, tiempo PT

Recuento de colonias, cualquier muestra

Recuento de Hamburger

Reticulocitos, recuento

Rubedla, anticuerpo G

Rubedla, anticuerpo M

Sangre oculta en MF

Sangria, tiempo de

Secrecién nasal, ocular, 6tica, examen microscopico c/u

Secrecién uretral o vaginal, examen microscoépico c/u

Sida, anticuerpos VIH 1.

Sida, anticuerpos VIH 2.

Sida, antigeno P24

Sifilis, serologia confirmatoria (FTA ABS)

Sifilis, serologia presuntiva (cardiolipina o VDRL)

Sodio

Tiroidea estimulante (en neonato)

Tiroidea estimulante TSH

Tiroxina T4

Tiroxina T4 libre

Toxoplasma, anticuerpo G

Toxoplasma, anticuerpo M

Transaminasa oxalacetica / ASA

Transaminasa piravica / ALAT

Transferrina

Triciclicos

Triglicéridos

Tripanosomiasis, determinacién de Ac

Triyodotironina T3

Tromboplastina, tiempo parcial (PTT)

Troponina T

Urea

Urobilinégeno

Urocultivo con recuento de colonias

Velocidad de sedimentacion globular VSG
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BANCO DE SANGRE Y SERVICIO TRANSFUSIONAL

Nuestra misién con el Banco de Sangre es prestar el servicio de capacitacion, procesamiento y
distribucién de componentes sanguineos, garantizando su calidad para el fin Transfusional
requerido, apoyando el sur del pais, con los siguientes servicios:

= Glébulos Rojos Pobres en Leucocitos
= Sangre Total

= Plasma fresco Congelado

= Concentrado de Plagquetas

Contamos con una estrategia de comunicacién, informacién y educacion dirigida a diferentes
estamentos de la sociedad como instituciones y organizaciones que se vinculan y comprometen
en la donacion de sangre.

Para apoyar esta cultura de la donacion de sangre contamos con el personal del banco de sangre
gue con su compromiso institucional contribuyen a sensibilizar a la comunidad Caquetefia sobre
la importancia de este acto.
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PRUEBAS INFECCIOSAS

PRUEBAS INFECCIOSAS

_

Contamos con los equipos ya la tecnologia de punta para efectuar pruebas de tamizajes de
agentes infecciosos transmitidos por transfusion, lo que contribuye a la maxima calidad y
seguridad de los componentes sanguineos procesados y entregados por nuestro Banco de
Sangre.

Realizamos las pruebas de obligatoriedad como son:

HIV

HCV

CHAGAS

HBSAG

SIFILIS

CORE EPATITIS B
HTLV

GOTA GRUESA

PRUEBAS DE INMUNOHEMATOLOGIA

Realizamos las siguientes pruebas automatizadas:

Determinacion de grupo sanguineo ABO.
Determinacion del Rh.

Deteccion de Anticuerpos Irregulares.
Estudio de Incompatibilidad Eritrocitaria.
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Pruebas Cruzadas.

Determinacion Lectina (para donantes grupo sanguineo A).
Determinacion de H (para donantes grupo sanguineo A).
Determinacion de Coorbs directo e indirecto.

FRACCIONAMIENTO DE SANGRE

Para optimizar las donaciones de sangre cada unidad es fraccionada, obteniéndose entre dos y
cuatro componentes sanguineos: Glébulos Rojos, Plasma Fresco Congelado, Concentrado de
Plaquetas, Globulos Rojos Pobres en Leucocitos.

NUESTROS PRODUCTOS SANGUINEOS

= Glébulos Rojos bajos en Leucocitos.
= Glébulos Rojos Estandar.

= Concentrado de Plaquetas.

= Plasma Fresco Congelado.

PRUEBA BIOLOGICA MOLECULAR PCR COVID -19

El Hospital Maria Inmaculada cuenta con la tecnologia en el area de biologia molecular para la
deteccion de coronavirus sars-cov-2 por PCR isotermico del gen ortlab y n. Su grado reactivo y
su metodologia automatizada nos permite tener diagnésticos oportunos para el tratamiento del
virus.

BIOLOGIA MOLECULAR
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CONTROLES DE CALIDAD

En su intencién de garantizar los mejores resultados, el laboratorio clinico del Hospital
Departamental Maria Inmaculada realiza los siguientes controles de calidad:

Interno: Control para hematologia, quimica, hormonas e infecciosas y uro analisis Controles de
reactivos en todas las areas.

Externo (Pruebade eficiencia): INS para Hematologia, Quimica y TSH Neonatal PROASECAL
para coagulacién, hormonas, parasitologia, microbiologia y uro andlisis. PROGBA Infecciosas.

Participacion en todos los programas del Laboratorio de Salud Publica Departamental.

Contamos con equipos automatizados en todas las secciones que manejan tecnologia de punta
incluyendo quimioluminiscencia.
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El HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA E.S.E, como principal Institucién
Prestadora de Servicios de Salud del departamento y la region buscando mejorar la calidad de
vida de los usuarios, oferta servicios Terapia Respiratoria, Terapia Fisica y Terapia ocupacional,
basados en politicas de calidad, eficacia, eficienciay oportunidad; esto con el fin de
satisfacer las necesidades de los mismos, prestando una atencién integral y humana a todo tipo
de pacientes con diferentes patologias y condiciones.

FISIOTERAPIA

Suma la sensibilidad humana con la competencia profesional bajo el compromiso, vocacion y
servicio con atencion integral, para el tratamiento de lesiones Osteomusculares y neuroldgicas
en todas las etapas del ciclo vital humano y Habilitar o rehabilitar la funcion motriz de los usuarios
con patologias que comprometan el movimiento corporal humano, mediante procesos
terapéuticos adecuados con fundamentos cientificos e investigativos con un alto sentido ético y
social. Para esto se requiere realizar una adecuada valoracién, fisioterapéutica, para asignar un
correcto plan de tratamiento de acuerdo a las diferentes patologias y condiciones individuales de
cada usuario.

REHABILITACION AREA DE
APOYO TERAPEUTICO
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Lograr que el paciente obtenga una mayor independencia en sus actividades de la vida diaria;
mejorar la calidad de vida, condicion fisica de los usuarios, promoviendo al cambio en sus habitos,
através de programas de promocion y prevencion, para esto contamos con lossiguientesservicios:

* Habilitacion y Rehabilitacién de patrones de movimiento y postura.
= Manejo de dolor e inflamacién.
= Rehabilitacion de piso pélvico.

Programas: Promocion de Salud y Prevencién de la Enfermedad, habitos de vida saludable.

= Acondicionamiento fisico.

= Reeducacién muscular y postura.

= Prevencion de alteraciones posturales mediante  higiene postural.
= Consulta interna

» Psicoprofilaxis

= Atencion Domiciliaria, entre otras.

TERAPIA RESPIRATORIA

Cuyo fin es el de mejorar la funcién pulmonar, oxigenacion, ventilacién y mecanica respiratoria
del paciente con compromiso Cardio respiratorio; mejorar la calidad de vida delos usuarios
gue cursen con patologias o alteraciones en el aparato cardiorrespiratorio, satisfaciendo las
necesidades de cada uno de ellos a través de procesos de rehabilitacién de calidad, oportunos,
eficaces, humanos y mas personalizados.

TERAPIA RESPIRATORIA
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Educar a los usuarios, familiares y/o cuidadores, en temas relacionados a la patologia de base,
mantenimiento y control de la enfermedad; asi como también en temas orientados a la promocién
de la salud y prevencién de la enfermedad, con el propésito de facilitar los procedimientos
terapéuticos, promover la interaccion con el profesional de la salud y la familia optimizando la
atencion; ejecutar de programas incluidos en el Plan Nacional de Salud Puablica que garanticen
el cumplimiento de los objetivos del milenio, para alcanzar las metas planteadas segun la ley.

HORARIO DE ATENCION:

En la actualidad se presta el servicio de Terapia Respiratoria de lunes a viernes, con una
intensidad horaria de 8 horas diarias, de 7am- 12m y de 1:00 pm a 4:00 pm.
Con los siguientes servicios:

= Consulta externa.

= Consulta interna.

= Rehabilitacion pulmonar.

= Atencién Domiciliaria.

= Programas de control.

= Patologias: Asma- EPOC.

= Promocion de Salud y Prevencion de la Enfermedad, ECNT, Espacios Libres de Humo,
Deshabituacién Tabaquica, Habitos de Vida Saludable.

= Complemento a Programas de Salud Mental, Sustancias Psicoactivas y Psicoprofilaxis.

Educacion en manejo preventivo, signos de alarma y tratamiento respiratorio domiciliario
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FONOAUDIOLOGIA

Establecer y restablecer la comunicacién linguistica no desarrollada, alterada o interrumpida del
usuario; evaluar, diagnosticar y tratar en forma clara y precisa los trastornos de la comunicacion
oral de los nifios y/o adultos.

FONOAUDIOLOGIA

Brindar asesoria a padres y maestros con respecto al desarrollo normal y la estimulacion del
lenguaje como a la prevencién de los trastornos de la voz, habla y lenguaje; prestar apoyo en
Educacion Especial y Educacion regular favoreciendo el desarrollo normal en el proceso de
aprendizaje a todos aquellos usuarios con dificultades en esta area, para esto se procede a
evaluar, diagnosticar e intervenir eficazmente en los trastornos de voz, evaluar, diagnosticar e
intervenir en los procesos

de succion, masticacion y deglucion del individuo mejorando su estado nutricional y
estimulando actividades pre linguisticas para la adquisicion de su lenguaje.

HORARIOS DE ATENCION

El servicio de fonoaudiologia se presta actualmente de lunes a jueves de 7:30AM a 12:30M y
viernes de 7:30 AM a 1:30 PM. Con los siguientes servicios:

Habilitacion y rehabilitacion en:

= Trastornos de la articulacion.

= Trastornos de la fluidez.

= Trastornos de la cualidad vocal.

= Trastornos de la resonancia.

= Trastornos del lenguaje.

= Trastornos del aprendizaje.

= Trastornos de deglucién y masticacion.
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TERAPIA OCUPACIONAL

La terapia ocupacional rehabilita en los siguientes procesos:

Percepcion y Cognicion: Atencion, concentracion y memoria, Habilidades constructivas y
visuales de procesamiento.

Discriminacion visual: encontrar las similitudes y diferencias entre las cosas. Relaciones viso
espaciales: reconocimiento en una fotografia.

Memoria de secuencias visuales: ser capaz de recordar una secuencia de fotografia, simbolos,
letras, 0 nUmeros después de un tiempo determinado.

Memoria visual: reconocimiento de cosas, objetos, simbolos entre otros que han sido
previamente memorizados.

Constancia visual de forma: ser capaz de identificar formas y cuando cambian.

) ; 1]‘
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TERAPIA OCUPACIONAL

Nuestros profesionales, ayudan a las personas a lo largo de sus vidas a participar en las
actividades y tareas que quieren y necesitan realizar por medio de la utilizacién terapéutica de
actividades diarias como:

= Cuidado de la ropa: Vestido, Alimentacién, Bafio e Higiene

= Qrientacién a cerca de la ropa, calzado y medias adecuadas.

= Diferenciacion derechal/izquierda durante el vestido.

= Diferenciacion adelante/atrds durante el vestido.

= Estrategias, técnicas e ideas sobre cédmo guiar el proceso del vestido (Visuales, fisicas o

verbales).
»= Alimentacién: Agarre, coordinacion bilateral (cuchillo, tenedor) fuerza y control.
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La atencibn ambulatoria general se presta a través de la sede principal vy
3 Centros de Salud destinados a la prestacion de servicios de primer nivel de complejidad como
son: Morelia, Montafiita y La Unién Peneya, ofreciendo los siguientes Servicios:

1. CONSULTA MEDICA GENERAL

Es la sesion personalizada entre el paciente y el médico, la cual incluye:
=  Entrevista inicial.

=  Anamnesis.

= Examenfisico.

=  Diagnostico presuntivo.

= Orden de para clinicos, si fuese necesario.

=  Formulacion de medicamentos esenciales con nombres genéricos.

2. CONSULTA Y CONTROLES DE ENFERMERIA

Es la sesidn personalizada entre el paciente y la enfermera, la cual incluye:
*  Entrevistainicial.

=  Anamnesis.

=  Examen fisico.

3. SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Es la sesion personalizada entre el profesional de odontologia y el paciente, la cual incluye:
= Acciones de promociony prevencion odontoldgica.

=  Consulta odontolégica.

=  Operatoria dental.

=  Cirugiaoral.

= Periodoncia.

= Endodoncia.

= Urgencias odontol6gicas.

4. SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Es la unidad donde se realizan los procedimientos de analisis de especimenes bioldgicos
de origen humano como apoyo a las actividades de diagnéstico, prevencion, tratamiento,
seguimiento, control y vigilancia de las enfermedades.

Incluye servicios contemplado en el primer nivel de complejidad:
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1. Acido arico 16. Hemoglobina

2. Antibiograma 17. Hongos examen directo

3. Baciloscopia 18. Nitrégeno ureico

4. Coprolégico 19. Parcial de orina incluyendo sedimento
5. Coproldgico dirigido 20. Perfil lipidio

6. Colesterol, HDL y LDL 21. Plaquetas recuento

7. Creatinina 22. Sangre oculta

8. Cuadro hematico 23. Sifilis VDRL o RPR PRUEBA NO
9. Curva de tolerancia ala glucosa TREPONEMICA

10.Embarazo por prueba inmunolégica 24. Sfifilis prueba Treponémica (prueba
11.Glucosa pre y pos carga rapida)

12.Glucosuria 25. Urocultivo

13.Hematocrito 26. Prueba rapida de VIH
14.Hemoclasificacion

15.Factor Rh

5. IMAGENES DIAGNOSTICAS Y RX SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

El servicio se incrementd con la adquisicion del Equipo de Ultrasonido ecografia, el cual se fue
actualizando hasta contar en el momento con un equipo que cubre las especificaciones actuales
del modelo ideal. Nuestro equipo de Rayos X de300 M, fue reforzado con la adquisicion de 3
equipos portatiles.

6. PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

1. Control prenatal: Comprende la atencion integral a la mujer gestante. Incluye los
siguientes elementos:

» Entrevista.

* Anamnesis.

» Examen fisico. Diagnostico presuntivo.

» Orden de para clinicos.

* Formulacién de medicamentos y micronutrientes con nombresgenéricos.
= Curso Psicoprofilactico.

2. Crecimiento y Desarrollo: Atencion integral de nifios de 0 a9 afios, y Comprende:

» Entrevista.

* Anamnesis.

= Examen fisico.

» Evaluacion del desarrollo psicomotor y estado nutricional.
= Diagnostico presuntivo.

» Orden de paraclinicos.

* Formulacion de medicamentos con nombres genéricos

3. Planificacién Familiar: Es la atencion integral a la pareja en edad fértil, la cual
Comprende:
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» Entrevista.

= Anamnesis.

= Examen fisico.

= Consejeria en planificacionfamiliar.

» Orden de para clinicos.

* Orden medica de método de planificacién familiar

4. Higiene Oral: La promocién y prevencion tienen como finalidad en principio, difundir
entre la comunidad la importancia de utilizar los servicios odontolégicos y evitar con ellos
los efectos directos y colaterales de las enfermedades orales. Tiene diferentesmodalidades
de atencion:

= El servicio sera prestado por los profesionales del area que incluye toda la informacion
necesaria para una buena higiene oral y las acciones que llevan a prevenir las
enfermedades orales.

» Las acciones incluyen:

* Diagnostico odontoldgico con el cual se busca determinar el estado de salud oral del
paciente.

= Control de placa. se indica al paciente técnicas para una buena higiene oral, como son el
uso correcto del cepillo dental, enjuagues bucales y pastillas reveladoras.

= Detrartraje, consiste en la remocién de los calculos y placa bacteriana que con el tiempo
se va endureciendo y se introducen entre el diente y el hueso produciendo la caida del
diente.

» Sellantes de fisura, el sellante de fotocurado polimerizado con luz Halégena se ha
formulado para prevenir las caries en las fosas y fisuras de premolares y molares.

» Fluorizacioén, el flior es una sustancia considerada como uno de los nutrientes esenciales
para la buena formacioén de los dientes y de los huesos. La fluorizacién es un procedimiento
efectuado por el odont6logo o por el auxiliar de odontologia en el consultorio, el cual
después de limpiar los dientes aplica sobre ellos una soluciébn de flior en agua
(topicaciones) o una especie de gelatina con flior (gel), que previene la caries dental y
fortalece losdientes.

» Profilaxis, esta actividad realizada por el odontélogo remueve la placa bacteriana de los
dientes, en especial los sitios donde no llega el cepillo y la seda dental.

» Consulta odontoldgica: Se refiere al conjunto de acciones que se desarrollan entre los
profesionales de la odontologia y la comunidad, dirigidas a preservar la salud oral. Incluye
los siguientesservicios:

= Anamnesis

= Examen fisico oral

= Diagnostico presuntivo

» Orden de paraclinicos, si fuese necesario

* Formulacidon de medicamentos con hombres genéricos
= Rayos X.

5. Agudeza Visual: La Deteccion temprana de las alteraciones del sistema visual, da
cuenta del conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones orientadas a detectar
precozmente la existencia de alteraciones visuales, susceptibles de intervencion, a través
de la toma del examen ocular pediatrico de tamizaje para el grupo de los pacientes en el
grupo neonatal hasta la edad preescolar.

Direccion: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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En este programa se realiza la medicion de la agudeza visual en los pacientes de las
siguientesedades 4,11 16 y 45 afios.

6. Detencién de las Alteraciones del Joven: identificar en forma oportuna y efectiva la
enfermedad, facilitar su diagnéstico y tratamiento oportuno e integral, disminuyendo el
tiempo de las incapacidades, reduciendo las secuelas y previniendo la muerte a través de
acciones de educacion en salud, promocion y prevencion, enfocadas al desarrollo del
potencial humano y la soluciéon integral de problemas especificos, alos jovenes
entre 10 y 29 afos de edad, en la cual se incluyen las siguientes acciones:

» Consulta médica de primera vez.

= Hemoglobina y hematocrito a las nifias entre 10 y 13 afios.
» Serologia (segun factor de riesgo).

= Colesterol (segun factor de riesgo).

* VIH (segun factor de riesgo).

7. Detencién de las Alteraciones del Adulto: La atencién del adulto mayor de 45 afios,
se define como un conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones, mediante los
cuales se logra la deteccién temprana y el diagnéstico oportuno de una o algunas de
las patologias cronicas propias de este grupo poblacional, con el fin de ofrecer alternativas
para el control de los factores de riesgo, el tratamiento o la rehabilitacion, dentro de las
acciones del programa.

Encontramos:

= Consulta médica de primera vez.

» Glicemia basal (Glucosa en suero LCR u otro fluido diferente a orina.

= Perfil lipidio (Colesterol de Alta densidad, colesterol de baja densidad LDL 90.3.8.16,
colesterol total, triglicéridos).

= Creatinina (Creatinina en suero, orina u otros).

= Uro analisis con sedimento y densidad urinaria.

7. TRANSPORTE DE PACIENTES

Transporte asistencial basico: Este es un servicio de ambulancias asistenciales, con
estandares de calidad, destinadas al transporte de pacientes cuyo estado no presenta ningun
riesgo actual o eventual y que no necesitan durante el trayecto ningun procedimiento asistencial
especial.

Transporte asistencial medicalizado: Servicio de traslado de pacientes en condiciones de
inestabilidad o estado critico y que debido a su diagnéstico requieren de monitoreo permanente
y deben ser acompafiados por nuestro equipo de profesionales que estan especialmente
entrenados y capacitados.
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SOMOS TODOS
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Contamos con los siguientes servicios para una mejor relacién con nuestros usuarios:

» Informacion y atencion personalizada.

= Recepcion, andlisis y seguimiento de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

» Evaluacion periodica de la satisfaccion de los usuarios frente a la prestacion de nuestros
servicios.

= Implementacion y promocién de estrategias de participacion ciudadana (Asociacion de
Usuarios).

ATENCION AL USUARIO
7 RE_ ol

@ Direccién: Diagonal 20 # 7-29 Florencia - Caquetd, Colombia
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 HOSPITAL DEPARTAMENTAL 2,
Maria INQUIENA
Inmaculada ._ A SOMOS TODOS
E.S.E. . . A—

LINEAS DE ATENCION

Con el propésito de mejorar las comunicaciones con nuestros usuarios hemos dispuesto lineas
telefénicas, con el fin de ofrecer una respuesta oportuna a sus inquietudes

Se maneja la asignacion, confirmacién y cancelacién de citas médicas, a través de lineas
telefénicas: 4366090 y 018000973535 En los horarios de 7:00 am a 4:00 pm de Lunes a Viernes
Sabados de 8:00 am a 12m

Pagina Web: Nuestros usuarios pueden acceder a la pagina web institucional a través de la
direccion electrénica www.hmi.gov.co .

Contamos con un link denominado: Peticiones, Quejas Reclamos y sugerencias a través del cual
los usuarios pueden manifestar todas sus Inquietudes, generando un ticket que permite el
seguimiento a los requerimientos de los usuarios y familias.

La pagina estara actualizada y brindard informacion a toda la comunidad sobre eventos
relacionados con el sector salud, notas de Actualidad y servicios ofertados.

Direcciones y Horarios de Atencion

= Diagonal 20 # 7-29 - PBX: (+57) (8) 4366464 Florencia - Caqueta —Colombia

= Morelia: Cra. 4 No. 3-29 Tel 4301130 lunes a viernes de 8-12 y 2-6 pm

= Montafiita: Cra 6 No. 6-62 B/ Centro tel. 4300092 - lunes a viernes de 8-12y 2-6 pm
= Union Peneya Cra 6 No. 6-62

Mario
Inmaculady

Asignacion
decitas

nbiendo o
lamando al:

ext. 1043

Informacion
e

310 292 3092
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I Por 1, trabajamos con Calidod !

k3
°
|Por tl, Somos un Hospital Departamental, que presta

servicios de salud seguros y humanizados, con

e
t ra baj a mos estabilidad financiera, responsabilidad social;

centrados en el usuario y su familia, contribuyendo

con cal idad! a su salud y bienestar,

Correo: Teléfono: & Pagina Web:
ventanillaunica@hmi.gov.co (608) 436 6464 www.hmi.gov.co




