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Periodo de seguimiento:

Fecha de publicacion:

30 de abril de 2023

02 de mayo de 2023

COMPONENTE N° 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION

PRI OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
1. Se evidencia que el Mapa de Riesgos se revisé
Revision v actualizacion de los Realizar la revisién y actualizacion de los Mejoramiento Durante el | trimestre de 2023 se realiza revision y actualizacién aiusté de acu:rdo ala r:etodolo iag de la Funciér\:
y_ .. |mapas de riesgos de corrupcién por(Mapa de Riesgos de Corrupcién Continuo y Lideres | 30/04/2023 | 100% | N.A. N.A. |del mapa de riesgos institucionales, el cual se encuentra J, R e ¢ .
Mapas de riesgos de corrupcion . . Publica, con la participaciéon de los lideres de
procesos de Proceso publicado en Daruma/ portal / riesgos de proceso 2023
por procesos procesos.
. . Publicar el Mapa de Riesgos de . . . .
2 Publicar ‘el Mapa de Riesgos de corrupcion en la Pagina Web de la Mejoramiento 30/04/2023 | 100% | N.A N.A El mapa de riesgos de se encuentra publicado en Daruma /Se evidencia la publicacion del Mapa de Riesgos
Consulta y divulgacion Corrupcion actualizado Continuo o " |portal / riesgos de proceso 2023
¥ & P Entidad y en el aplicativo DARUMA P / g P
ET' mapa de riesgos se socializé con cada lider en el momento de
Socializar Mapa de Riesgos de corrupcién 30/04/2023 la actualizacién, la evidencia es el acta No 023 publicada en
3. olitica SFI)G ara gconocimien?o Actas de Socializacion al personal de Mejoramiento 31/08/2023 | 100% daruma. Se evidencian las actas publicadas en el Médulo de
Consulta y divulgacion vy p K K p . ¥ la Entidad Continuo i Actas del aplicativo Daruma.
control al interior de la entidad 31/12/2023 » . "
La politica del SIG fue socalizada en el comité de MIPG el 28 de
ahril de 2023
El informe esta en el acta No 023 publicada en daruma / modulo
4 Realizar Monitoreo y Consolidacién Informe v presentacion al comité de Meioramiento 30/04/2023 de actas de socalizacion / proceso mejoramiento continuo. Se evidencia el cumplimiento de la actividad
Monitoreo'o revision trimestral al Mapa de riesgos de estion desem efio. (JIontinuo 31/08/2023 | 100% segun los soportes uepse anexan l
Corrupcion. 8 ¥ pefo. 31/12/2023 La presentacion ante el comité de gestion y desempefio se 8 P a :
realizé el 28 de abril de 2023.
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% 0% 0%
SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION
COMPONENTE N° 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
% avance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
No se evidencia cumplimiento de la meta
1 Racionalizar los tramites y otros Registrar o actualizar trémites establecida.
. - .. procedimientos administrativos en el g . v Direccionamiento Acta No 91 Marzo 08 de 2023, publicada en el mddulo
Registrar y actualizar tramites | _. S ” otros procedimientos L. 30/04/2023 0% . . »
en el SUIT Sistema Unico de Informacion de administrativos en el SUIT. Estratégico Socializacién - Daruma. El Acta 091 relaciona reunién donde se plantean
Tramites (SUIT) : aportes, pero no se concreta lo relacionado con la
meta o producto establecido.
No se evidencia cumplimiento de la meta
2 Socializar  informacion  de  oferta establecida.
Difundir informacion tramites [~ .. ) .. |Acta de Socializacién del tramite| Direccionamiento Acta No 91 Marzo 08 de 2023, publicada en el mddulo
institucional de tramites el Sistema Unico . R L. 30/04/2023 0% L ) L,
en el SUIT de Informacion de Tramites (SUIT) racionalizado Estratégico Socializacién - Daruma. El Acta 091 relaciona reunién donde se plantean
aportes, pero no se concreta lo relacionado con la
meta o producto establecido.
Se reporta el cronograma de asignacion de citas por medio de
los correos recibidos por parte de la Subgerencia Cientifica de
3. Dar cumplimiento al cronograma de Seguimiento a citas otorgadas Gestion Asistencial cuadros de turno con disponibilidad de consultas especializadas|Se evidencia cumplimiento de la meta o producto,
Asignacion de citas segin K L, P ) K g” K Mensual 100% mes a mes dependiendo del talento humano disponible en la|de acuerdo a los cuadro de turno y disponbilidad
asignacion de citas de la Institucion Ambulatoria
capacidad instalada 8 : (Matriz de Control de citas) institucion y la capacidad instalada para la previa habilitacion de|de agendas.
agendas de cada una de las especialidades, adjuntando las
evidencias.
Se evidencia cumplimiento de la meta con los
rti .
Realizar charlas educativas a usuarios y Se realizan charlas pedagogicas y se remiten a calidad para ser soporiarese e
familia sobre derechos, deberes, pautas 30/04/2023 ) o o ) ,
4. de auto cuidado apuetes Actas de socializacién SIAU 31;08;2023 100% subidas Actas de socializacion procesos institucionales No 3|Revisando el médulo de Actas de Daruma no se
Realizar charlas educativas institucionales trémitels quTJisitos 31/12/2023 ; Servicio de Informacion y Atencion al usuario Modulo Actas|encuentran publicaciones de actas

administrativos.

Daruma

correspondientes al periodo 2023, por tal razon se
recomienda realizar los tramites para su
publicacién.




PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

50% | 0% | 0% |

COMPONENTE N° 3 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION

% avance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
Siguiendo los lineamientos de la Superintendencia,
Divulgar a la opinién publica la fecha y la se programd la actividad para el 05 de mayo de
L invitacién a la rendicion de cuentas a Correos institucionales. Medios de| Direccionamiento 2023.
Realizar campafias de difusion [través de diversos canales (tv, radio, S, s .. 8/04/2023 | 100% | N.A. N.A. ver anexo , Actividad cumplida 30/04/2023
. . o comunicacion; prensa, radioy TV. Estratégico . i .
dirigidas a los grupos de interés [pagina web, etc) por lo menos con 30 Se realizé la convocatoria que fue publicada a
dias de anticipacion a la audiencia). través de los medios electrénicos y redes sociales
institucionales.
2. Publicacién del documento de rendicién{Documento publicado: En la| Direccionamiento https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/, Actividad [Se evidencia en pégina web la publicacién del
) . ) - 8/04/2023 | 100% | N.A. | NA. - ; o S
Publicar documento de cuentas. pagina web hmi.gov.co Estratégico cumplida 30/04/2023 informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2022.
Motivar a la ciudadania diez (10) dias Direccionamiento
3. antes de la audiencia, para que inscriban Estratésico https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekpl8M (Se evidencia la realizacién de la convocatoria que
Inscribir propuestas para  |sus propuestas o necesidades de|Formato de preguntas publicado en g P5k_TJ 7mYQCbOQXTQNN9hbANXfU8B47j- fue difundida a través de los diferentes medios de
) ) L. . K 30/04/2023 | 100% | N.A. N.A. n . - R L . .
responder en forma integral en |intervencion, con el fin de que puedan|la web: hmi.gov.co Tecnologia e MIQxYUCIiA/viewform , Actividad cumplida comunicaciéon electrénicos y redes sociales
la Audiencia ser clasificadas y respondidas en forma g” 30/04/2023 institucionales.
) Informacion _——=
integral.
i 4 - Audiencia por parte del representante Rendicién de Cuentas 2022 Direccion?nr\iento 9/05/2023 NA. NA
Audiencia Publica legal. Estratégico
L, L, Direccionamiento
La publicacién del acta y evaluacion de la L, L L
5. Rendicién de Cuentas se publicard en la Acta y Evaluacion de la rendicion de Estratégico
Evaluacién de la Rendicién de L i p cuentas publicado en la web: 24/05/2023 | N.A. N.A.
pagina web de la entidad durante los 10 | L,
Cuentas . L o L hmi.gov.co Gestion de Control
dias habiles siguientes a la audiencia
Interno
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% 0% N.A.
SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION
COMPONENTE N° 4 MECANISMOS DE CONTROL PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
% avance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
Fortalecer los mecanismos para la Se evidencia en el Mddulo de indicadores de
o o . gestion y tramite de manifestaciones Daruma el registro de la oportunidad en la
1. Seguimiento al procedimiento tramite de 3 [ . . L. . .
. . . . . . del usuario y su familia indicador % de quejas, reclamos y sugerencias resueltas oportunamente. |resolucién de quejas y reclamos, que se estima en
Mejoramiento continuo manifestaciones PQRS de los usuarios y o . SIAU Mensual 100% o ) o X 0
. X B . SIAU-01: % de quejas, reclamos y Diligenciamiento en modulo indicadores Software daruma promedio de cumplimiento fue del 100%.
servicio a la ciudadania familia. X
sugerencias resueltas
oportunamente. Indicador SIAU-01
Se evidencia en el Mddulo de indicadores el
2. . . " . " . " . . - registro de la Proporcién de satisfaccion global de
- . Medir la satisfaccion de los usuarios que|proporcion  de  usuarios  que Proporcion de usuarios que recomienda la IPS a un familiar o . . .
Gestion de la entidad y la . " L . L 5 los usuarios en la IPS, que para la vigencia 2022
. . requieren la prestacion de los servicios|recomienda la IPS a un familiar 6 SIAU Mensual 100% amigo. .
interrelacién con los grupos de ) . L — fue en promedio del 94.34%.
interés que presta la ESE. amigo SIAU-256-46 Diligenciamiento del indicador
Indicador SIAU-256-46EX




3.

Oportunidad de respuesta a

las

En el mes de marzo se recibieron 493, comunicaciones oficlales,
de las cuales 32, quedaron pendiente de respuesta, algunas sin
vencer los términos.

Las comunicaciones pendientes son de: Juridica, Subgerencia

Se evidencia en el Mddulo de Indicadores de el
registro de la oportunidad de respuesta a las

Servicio al ciudadano en Garantizar la gestion de la informacion comunicaciones oficiales recibidas Tecnologia e Mensual 100% Cientifica, Coordinaciéon de Urgencias, Informacién, Talento comunicaciones oficiales recibidas en ventanilla
términos de atencion al cliente |con los clientes internos y externos . Informacion ? Humnao, se continua monitoreo mensual manual para el reporte| , . R
. en ventanilla Unica - Unica es en promedio del 92.69%.
y tiempos de respuesta de este indicador ya que se cuenta con un programa de X
e Indicador TI-01
ventanilla Unica.
En general se tiene adherencia al proceso de tramite de las
comunicaciones oficiales, indicador que mantiene un 92.69%
promedio.
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% 0% 0%
SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION
COMPONENTE N° 5 MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
A ETELER OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
Se anexa reporte en Excel del cargue en las plataformas SECOPII
Direccion Talento Y SIA OBSERVA desde el 01 de enero del 2023 al 19 de abril de
Humano 2023, del reporte en la plataforma SIHO, no se tiene cargue del
30/04/2023 primer trimestre 2023 ya que la oficina de Contratacién no lo ha
Asegurar el registro de los contratos en el Realizar verificacion de registros Gestion iuridica 31/08/2023 | 66% realizado debido que hasta la fecha no se les ha indicado la|Con los soportes que se anexan se evidencia
SECOP — SIA Observa y SIHO. 8 contra:acién 31/12/2023 : contrasefia para acceder a la plataforma y la misma fue|cumplimiento parcial de la meta.
solicitada de manera verbal al area de Planeacién. Por tal
Recursos Fisicas motivo se desconoce si ya el Ministerio habilité para el
respectivo registro de la ifnromacion contractual y u posterior
verificacién para dar cumplimiento a lo solicitado.
1.
Lineamientos de transparencia Para el personal vinculado por Contrato y Planta, la Etindad debe
activa de asociar a la persona con el HDMI, asignandole el usuario para
Asegurar el registro de la declaracién de Direccion de Talento 30/04/2023 ol ingreso al portal SIGEP 11 v generar asi Ia Declaracion de bienes De conformidad con la informacidn registrada, se
bienes y rentas de los funcionarios y|Realizar verificacion de registros 31/08/2023 | 100% s p X V8 . . evidencia que se viene dando cumplimiento a este
. Humano y rentas, del mismo modo, se verifica el cumplimiento y . R .,
contratistas en el SIGEP. 31/12/2023 X X . R R requisito para la vinculacién de personal.
presentacion de la misma, realizando lista de chequeo mediante
el Formato TH-F-79 verificacion requisiros hoja de vida.
Para el personal vinculado por Contrato y Planta, |a Etindad debe
de asociar a la persona con el HDMI, asignandole el usuario para X . . .
30/04/2023 De conformidad con la informacion registrada, se
Asegurar el registro de hojas de vida en . e X Direccion de Talento /04/ " el ingreso al portal SIGEP Il y generar asi la Hoja de Vida Funcion| . . . g
. . . Realizar verificacion de registros 31/08/2023 | 100% L . . L evidencia que se viene dando cumplimiento a este
el SIGEP de funcionarios y contratitas Humano Publica, del mismo modo, se se verifica el cumplimiento y . R L,
31/12/2023 R . . R X requisito para la vinculacién de personal.
presentacion de la misma, realizando lista de chequeo mediante
el Formato TH-F-79 verificacion requisiros hoja de vida.
Direccionamiento
2 Recoleccién y organizacion de la Estratégico 30/04/2023 Se evidencia la publicaciéon permanente de la
Monitoreo dé acceso ala informacion institucional para|Informacion organizada g 31/08/2023 100% https://hmi.gov.co/noticias/ informacion de interés general para todas las
informacion divulgacién en medios de comunicacién|actualizada web: hmi.gov.co Tecnologia e 31/12/2023 ; cumplimiento actividad 30/04/2023 partes interesadas, a través de los diferentes
de acuerdo a las necesidades de la ESE. Informacion medios de comunicacién institucionales.




3 De los 16 Autodiagndsticos, solo se ha formulado
Modelo Int-egrado de Formular los plan‘els de Accién de NLfmerc? de planes formulados| Lider res?onsabllle de 30/06/2023 6% un .planl ) N° 449  correspondiente . al
. . acuerdo a la evaluacion de MIPG 2022 Evidencia en DARUMA cada Dimensién Autodiagndstico de Control Interno, que equivale
Planeacion y Gestion MIPG
al 6%.
De los 16 Autodiagnosti | ha f lad!
4. - " informe del estado de los planes de . . . 30/04/2023 e los ute :agnos €os, solo se ha .ormu ado
Seguimiento a los planes de Accién de o, . " i Direccionamiento . X un plan N 449 correspondiente al
Modelo Integrado de ., accién — socializar comité de Gestidn L. 31/08/2023 6% Actividad que se evaluara para el segundo cuatrimestre h L.
. . acuerdo a la evaluacion de MIPG 2022 o Estratégico Autodiagndstico de Control Interno. El Plan se
Planeacién y Gestion MIPG y Desempefio 31/12/2023 N L,
encuentra en un 20% de Ejecucion.
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 63% 0% 0%
SEGUIMIENTO OFICINA DE PLANEACION
COMPONENTE N° 6 INICIATIVAS ADICIONALES
GEance OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Fecha EVIDENCIAS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE 1 2 3
programada
No se evidencia cumplimiento de la meta
establecida.
1. 30/04/2023 El Acta 003 que se anexa como evidencia,
o - Realizar socializaciéon Institucional del{Actas de socializacion Cddigo de| Direccion de Talento /04/ Actas de socializacion de documentos publicados en la R a e .
Socializacién Cédigo de cédieo de Integridad Integridad Humano 31/08/2023 1% lataforma daruma relaciona solo la socializacién a 13 personas del
Integridad e g € 31/12/2023 P drea de Talento Humano y no es una muestra
representativa segin el numero de personal
vinculado a la entidad. La actividad programada
establece que debe ser a nivel institucional.
En los primeros 4 meses del afio 2023 se han realizado 7|Se evidencia cumplimiento de la actividad.
capacitaciones, en servicios como cirugia, auxiliares de traslado,
. . o s ., 30/04/2023 . S L . . . . . . )
2. Realizar jornadas de andlisis y|Actas de socializacion sobre gestion Control Interno 31/08/2023 100% internacién ii y iii, pediatria, urgencias y comité de usuarios. en|Se recomienda cumplir con el Sistema de Gestion
Gestion Disciplinaria divulgacion sobre gestion disciplinaria disciplinaria Disciplinario 31/12/2023 ; tal sentido se evidencia un cumplimiento del 50%, teniendo en|de Calidad y diligenciar completamente el formato
cuenta que para el afio 2022 se realizaron 12 capacitaciones|de asistencia, toda vez que éstos no mencionan el
durante toda la vigencia. nombre de la actividad, ni la fecha de realizacion.
Socializacion de las Politicas de seguridad de la informacion con
te 25 de Abril de 2023. Se evidenci limiento de la actividad.
3. Capacitacion a los funcionarios para la[Socializar instructivo para la Tecnologia e 30/04/2023 gzreiiden;a?»l':ctaes diferentes © evidencia cumplimiento de fa activida
Prevencion pérdida de prevencién, frente a la perdida de|realizacion de BACKUPS o copias de g” 31/08/2023 100% X X L
R » N L, ) L, Informacion Eneroy Febrero Acta 097 Se recomienda publicar las actas en el aplicativo
informacion informacion. respaldo de la informacién 31/12/2023
Marzo Acta 098 Daruma.
Abril Acta 099
Acta de verificacion de| Direccionamiento
4 Garantizar el cumplimiento de los indices|cumplimiento del ITA. Estratégico
L, ) L, de transparencia y acceso la informacién 30/09/2023 | N.A.
Gestion de Informacion ., - P )
ITA procuraduria Reporte de auditoria y calificacion Tecnologia e
por parte de la Procuraduria 2023 Informacion
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 67% 0% 0%
CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL 80% 0% 0%
CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2023 27%

Responsable seguimiento: Oficina de Planeacion

Verificacién: Oficina Control Interno

Lider Direccionamiento Estratégico
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Documento de: Sistema Integrado de Gesti6n (SIG)




