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DATOS GENERALES
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TERMINACION 12:47 PM

RESPONSABLE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

HORA DE INICIO 9:00 AM

OBJETIVOS

sus resultados a la comunidad, garantizando que las partes interesadas de la
institucion conozcan con anticipacion los lineamientos para la participacion en la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas en sus momentos antes, durante y
después, asegurando que su participacion se encuentra respaldada por un
procedimiento efectivo y transparente. Especificos:

1. Divulgar con la debida anticipacion y los canales establecidos por la institucion el
reglamento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

2. Garantizar el cumplimiento del desarrollo (durante) la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

3. Suscribir acta de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

TEMAS

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

FECHA CUMPLE

ACTIVIDAD RESPONSABLE DD MM AAAA si NO OBSERVACIONES
Acatar las
recomendaciones de la Planeacion 05 05 2023 X
encuesta de satisfaccion

DESARROLLO DE LA REUNION

El desarrollo de la Audiencia publica de Rendicion de cuentas se realiza en tres
facetas, el antes, el durante y el después, en este orden de ideas, el proceso inicié con
la publicacion de documentos técnicos en la pagina web institucional www.hmi.gov.co y
la convocatoria a la audiencia publica.

Una vez cumplido los pardmetros técnicos y legales para cumplir con el proceso de rendicidn de cuentas,
la administracidon del Hospital Departamental Maria Inmaculada procedié a publicar con 30 dias de
anterioridad para dar a conocer la gestién adelantada durante el periodo comprendido del 1 de enero
de 2022 al 31 de diciembre de la misma vigencia, el documento técnico del informe en la pagina web
institucional www.hmi.gov.co a través del link: https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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Rendicion de Cuentas Afio 2022

= Informe Rendici6n de cuentas 2022

* Invitacién rendicion de cuentas 2022
. R

Publica de icion de cuentas
+ Inscripcion

« Formulacion de preguntas
* Encuesta de Satisfaccion

-+ Rendicién de Cuentas Afio 2021

-+ Rendici6n de Cuentas Afio 2020

De igual manera se cred y publicd el reglamento por medio del cual se regiria la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la vigencia 2022. el documento técnico fue publicado en la pagina web
institucional www.hmi.gov.co a través del link https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

5 he&ilado N
}.
RELAMENTO AUDIENCI.
PUBLICA DE RENDCION,
DE CEUNTAS 2022

Diagonal 20 # 7-29 Florencia, Caqueta Pégina Web
www.hmi.gov.co

O Correo: 0 Teléfono:
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Convocatoria o divulgacién del evento:

La divulgacion de la rendicién de cuentas se realizd por diferentes canales institucionales y medios
masivos que permitieron dar a conocer a la comunidad la fecha y hora del evento y la participacion en el
mismo:

Pi ﬁ?&ggdo
Rendicion
yde cuentas =

O @hdmiflorencia Hoaa
9:00am

VIERNES

MAYO

Link en la pagina institucional www.hmi.gov.co: link https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas

invitacidn via correo electrénico remitido desde el correo de planeacion@hmi.gov.co, a los entes de
control, alcaldes del departamento, los concejales de cada municipio, los 11 diputados, gobernador,
junta directiva del Hospital, gerentes y directores de las ESE, clinicas, EPS aseguradoras, autoridades
civiles, eclesiasticas, militares y policiales; directores y gerentes de instituciones privadas, rectores de
universidades, secretarios de salud, sindicatos.

Invitacién, presentacion Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas HDMI
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= Filtrar Invitacién. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital

Departamental Maria Inmaculada

'AUDIENCIA PUBLICA DE
Rendicidén
de cuentas

NCIA 20

Invitacion. Audsencia Pubi

Forma como se garantiza la participacion ciudadana

Teniendo en cuenta el levantamiento de algunas medidas de salubridad en cuanto a la adopcién de
protocolos de bioseguridad establecidos a nivel nacional en el marco de la Pandemia por COVID 19, la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E Hospital Departamental Maria Inmaculada
vigencia 2022, se desarrolléd de manera presencial y virtual, generando transmisidn en vivo y en directo a
través de la pdgina oficial de facebook Hospital Departamental Maria Inmaculada. En la convocatoria se
indicd a la ciudadania el mecanismo para que los interesados pudieran participar activamente en la
Audiencia de Rendicién de Cuentas haciendo saber su intencidn de asistir presencial o virtualmente, a
través de Link de Inscripcion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3Hxovv0S73Z9tRvWVHYWUMgnpK5mgQ72A3vts6elvAugw
9Fg/viewform
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FORMULARIO INSCRIPCIC')N’PARA
ASISTIR A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Fecha limite de Inscripcion 5 de Mayo 8:00 AM

joseosorio.admon2015@gmail.com Cambiar de cuenta P

“Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

u direccién de correo electrénico

Fecha de Inscripcion *

dd/mm/aaaa (=]

Hora de Inscripcion *

dd/mm/aaaa =]

Hora de Inscripcion *

Nombre Completo *

Documento de ldentidad *

Tu respuesta

Numero de Celular *

Correo electrénico *

A las partes interesadas se les brindd la oportunidad de presentar sus propuestas temadticas de
intervencidén, las cuales tuvieron oportunidad de registrar desde el momento de la publicacion de la
invitacion y hasta el 05 de mayo de 2022. Asi mismo, hasta el viernes 5 de mayo el ciudadano pudo
manifestar por escrito sus preguntas, reclamos o sugerencias, diligenciando el formulario que se
desplegaba en la pagina web institucional a través del siguiente Link,
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSekpl8MP5k TJ 7mYQCbhOQXTQNNIShbANXfU847j-
MIQxYUCiA/viewform

VIGENCIA | 2022-02-15
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DURANTE:

transmision.

IR
AUGENCA FURICA B
Rendicion
de cuentas

P VIGENCIA 2022

FORMULARIO PREGUNTAS,
COMENTARIOS O SUGERENCIAS
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2022

Siendo las 9:00am del viernes 5 de mayo de 2023, desde el auditorio del HDMI Jorge Alvarado Pantoja
en Florencia Caqueta, escenario en el que se desarrolla la Audicencia Publica de Rendicién de Cuentas
de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA vigencia 2022 de manera presencial y
virtual, se genera la transmision en vivo y en directo a través de la pagina oficial de facebook Hospital
Departamental Maria Inmaculada y en el medio de comunicacidn digital lente regional. Es asi, que la
moderadora Anyi Aldana inicia con una cordial bienvenida, e invita a los seguidores en Facebook a
registrar su asistencia en el link habilitado para tal fin y que lo encontrardn en los comentarios de la

https://web.facebook.com/hdmiflorencia/posts/pfbid02 EAxfMiSKFEnVRTBdRt8wcnEBAPFdKalRtRmJsw

LgN5um9Ti4EpgpGiNRHrquGvFVI
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pormenores de nuestra geston del ano 2022,
Ver mas

Hospital Dptal Maria Inmaculada 4:56

Una vez ingreses a nuestra transmision, te
invitamos a inscribirte a través de

i

Hospital Dptal Maria Inmaculada 5:10

En el siguiente enlace puedes formular
preguntas, comentarios o sugerencias en torno
a este tema

Hospital Dptal Maria Inmmaculada 5:26
Asi mismo, te invitamos a evaluar nuestro
evento por medio del siguiente enlace:

Hospital Dptal Maria Inmaculada
#RendicionDeCuentas || Conéctlate y conoce
los... Ver mas

e

~» Comentar T = =

Comentarios

5 J

#RendicionDeCuentas || Conéctate y conoce
los pormenores de nuestra gestion del ano
2022.... Ver mas
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Link de transmisién en vivo por la pagina oficial de Facebook del Hospital Departamental Maria
Inmaculada:
https://web.facebook.com/hdmiflorencia/posts/pfbid02EAxfMi5KFEnVRTBdRt8wcnEBAPFdKalRtRmJsw
LaN5um9Ti4EpgpGiNRHrquGvFVI

La presentacién del informe de rendicién de cuentas se encuentra en la pagina web institucional
mediante el link
https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/

La jornada se rigi6 bajo el siguiente orden del dia:

1. Honores a los simbolos patrios.
e Himno a la republica de Colombia
e Himno al departamento del Caquetd

2. Lectura del reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas E.S.E Hospital
Departamental Maria Inmaculada vigencia 2022 a cargo de la moderadora.

Informe de Rendicidn de Cuentas vigencia 2023 a cargo del gerente de la E.S.E HDMI el médico
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ponrmenores de nuestra gestion del ano =2
Ver rmmas

Hospital Dptal Maria Inmaculada 4:56
Una vez ingreses & nuestra tra ision. te
invitamo s a inscribirte a traves

Pptal Maria Inmaculada 5S:10

nte enlace puedes formular
comentarios o sugerencias en tornoc
»

Pptal Maria Inmaculada
te invitamos = evaluar
medio del siguiente en

Hosp-tal Dpxal Mana lnmaculada
#Re DeCw as || Conéctate
los \Ier mas

Comentar

e En el auditorio consumo de refrigerio
e En la transmision videos institucionales

Lectura y respuesta a las preguntas

Diputado Wilder Lopez: Pregunta — porque existe la demora en triage y cuanto tiempo establecido para
la atencidn

Rubiela Araque: Pregunta — que ha pasado con la planta de oxigeno por que no ha entrado en
funcionamiento

Respuesta 1: por la doctora diana matiz la demora por la atencién en el triage tiene un tiempo
determinado de 5 minutos después de haber ingresado al sistema

Respuesta 2: por la doctora Olga vega la demora de entrar en funcionamiento de la planta de
oxigeno debido a una clausulas establecidas la planta de oxigeno debia haberse entregado
con la certificacién de invima ya que es una clausula fundamental para el funcionamiento y se
encuentra inmerso en el contrato trascurridos mds de 6 meses la certificacién por el invima no
ha sido enfregado.

Ademds de eso en consumo promedio del hospital es de 7000 m3 y el contrato en comodato
exige 20000 m3 por ende se plantea una renegociacion de la cldusula de consumo.

Cierre de la audiencia.

Al final de la audiencia publica, los participantes tanto presenciales como virtuales, tuvieron
acceso al formulario de la encuesta de satisfaccion para diligenciarlo a través del Link,
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M Recbidos (10) - idesscaquetasa: X | @ () Whatsdpp X | @ ACTARENDICION-DE-CURNTAS X | (R Comes: pisnescion@hmigonce X | # Descangss % | [ ENCUESTADE SATSRACCION D! x| 4 v - o x

¢« > e(e v e w)0@ :

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy imporiante conocer su
opinién sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS

joseosorio.admon2015@gmail.com Cambiar de cusnta &

£Como se enters del evento?

O Publicacion pagina web
QO Inwitacién directa

QO owa

£C6mo le parecid la duracién del evento? *

O Largo

QO Adecuado

O cono

Nivel de satisfaccion

Encuestas realizadas 37 personas encuestadas de 162 asistentes de forma
presencial que asistieron a la rendicion de cuentas del auditorio Jorge Alvarado
Pantoja del Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE

Como se entero del evento

= publicidad en la pagina = invitacion directa = otra
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Como le parecio el evento

m largo = adecuado = corto

La informacion presentada al vento le parecio

mclara = suficiente = util
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Como califica la Organizacién del Evento

® buena ™ regular ¥ mala

El evento se llevd a cabo de manera presencial y virtual a través de Facebook Live, logrando el objetivo
de dar a conocer las gestiones adelantadas durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2022 al
31 de diciembre de la misma vigencia. Tomando como fuente el resultado obtenido en la encuesta de
satisfaccidn, se concluye que la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2022 obtuvo
resultados favorables en la presentacion y realizacién del evento. En los anteriores términos se deja
evidencia de la evaluacion del proceso efectuado por la oficina de Control Interno frente a la realizacién
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2022;

celebrada el 5 de mayo de 2023. No siendo mds el motivo de la presente, se da por terminada siendo las
12:45 pm del 5 de mayo de 2023 En constancia, se anexa a esta acta, las estadisticas de los resultados de
la publicacion del evento y la presentacion de la rendicién de cuentas

LA

ptal Maria Inmaculada

0

5 dem 7

#RendicionDeCuentas || Conéctate

y conoce los pormenores de ... Ver

mas

RECAUDO RECUPERACION #RendicionDeCuentas || Conéctate y conoce los
DE CARTERA Sz

pormenores de nuestra gestion del ano 2022
Ver mas

Recaudos | [d&
2021-2022 | [0

OTROS RECAUDOS

RECAUDO RECUPERACION Il 2 . - - 3 47
CORRIENTE o OO Tiyspesonasmis 40 67 @

964

Ver mas detalles del video

b Megusta (D Comentar 2 Compartir

@ Hospital Dptal Maria Inmaculada permite
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Reacciones 293
528 199 5:18 312
Reproducciones de video de 3 seguriieroducciones de video de 1 minut®romedio de minutos reproducidos Interaccion >
Reproducciones de video de 15 segundos 313 Espectadores de 3 segundos 392
Personas alcanzadas 964
COMPROMISOS DEL ACTA ACTUAL
FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE DD MM | AAAA
Acatar las recomendaciones de la encuesta de iy
. ., , . L., Planeacién 5 5 2023
satisfaccién para la préxima rendicién de cuentas

PARTICIPANTES

Elaboro:

JOSE ELIECER OSORIO ERAZO

Asesor de Planeaciéon

Adjunta lista de asistencia.
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Maria ESTRATEGICO Version: 002

l‘ HOSPIAL DEPARTAMENTAL PROCESO DIRECCIONAMIENTO Codigo: DE-F-05

Inmaculada
$oxcky Encuesta de satisfaccion de Rendicién de
Cuentas

Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢, Como se enter6 del evento?

| Publicacién pagina web #. | Invitacion Directa Otra

2 ¢Como le parecio la duracion del evento?

Largo i “. | Adecuado Corto

3 ¢La Informacién presentada en el evento le parecidé?

. | Clara Suficiente Util

4 ;Como califica la organizacion del evento?

% | Buena Regular Mala

¢Que sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

CO\ WAy mn* ) :»\ NN TV

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas

S & \\3\’(\“-‘%\!“\3

iGracias por su participacion!
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Encuesta de satisfaccion de Rendicion de
Cuentas

Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Coémo se entero del evento?

Publicacién pagina web )( Invitacién Directa Otra

2 ;Coémo le parecio la duracion del evento?

Largo l g Adecuado Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le parecié?

Clara Suficiente Util

4 ;Como califica la organizacion del evento?

><xBuena Regular Mala

¢ Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicién de cuentas?

————

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas

e

iGracias por su participacion!
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Cuentas Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enterd del evento?

l Publicacién pagina web )( Invitacién Directa Otra

2 ¢Como le parecio la duracion del evento?

Largo ?( Adecuado Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le parecio?

™

)( Clara Suficiente Util

4 ;Coémo califica la organizacion del evento?

Z: Buena Regular Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima

rendicién de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicién de cuentas

“_""_"‘-\,
iGracias por su participacion!
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Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢Como se enterd del evento?

E Publicacién pagina web I Invitacion Directa Otra

2 ;Cémo le parecio la duracién del evento?

D Largo IE Adecuado ’: Corto

3 ¢LaInformacion presentada en el evento le pareci6?

@ Clara Suficiente D Util

4 ¢Como califica la organizacién del evento?

E Buena Regular I Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima

rendicion de cuentas? )
CHERIDER. PBE L4 PUroTIALIDAD) Pr= L%,
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6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enteré del evento?

s

: | Publicacion pagina web Invitacion Directa

2 ¢Como le pareci6 la duracion del evento?

D Largo

>( Adecuado

3 ¢Lalnformacion presentada en el evento le parecié?

'\F Clara

l | Suficiente

4 ¢Como califica la organizacién del evento?

-~

'f Buena

\

C Regular

l Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

Proponga un tema de su interés sobre |la gestion de la entidad para préximas jornadas de

rendicion de

cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Coémo se enterd del evento?

Publicacion pagina web g Invitacion Directa Otra

2 ;Como le parecié la duracién del evento?

Largo ( ? Adecuado Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le parecio?

\( Clara | Suficiente Util
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\ Buena E Regular Mala
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién

sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

. Como se enterd del evento?
Publicacién pagina web E Invitacién Directa LZ Otra
2 ¢Como le parecié la duracion del evento?
Adecuado jl Corto

™ | targo

3 ¢La Informacion presentada en el evento le parecio?

X | il

Suficiente

Clara

4 ;Como califica la organizacion del evento?

! Regular

7@ Buena
¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima

Mala

rendicion de cuentas? \
A &/ _olor ew o s\

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de

rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!
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Encuesta de satisfaccion de Rendicién de
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hespital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢, Cémo se enter6 del evento?

Publicacién pagina web Invitacién Directa Oftra

2 ;Coémo le pareci6 la duracion del evento?

Largo X | Adecuado l Corto

3 ¢La Informacién presentada en el evento le parecio?

Clara Suficiente , X Util

4 ¢Como califica la organizacién del evento?

>(_' Buena D Regular :| Mala

¢Que sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima
rendicion de cuentas?

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Coémo se entero del evento?

><' Publicacién pagina web Invitacién Directa Otra

2 ¢Como le parecié la duracion del evento?

| Largo g Adecuado Corto

3 ¢LaInformacion presentada en el evento le parecio?

| Clara Suficiente X | o

4 ;Como califica la organizacién del evento?

)( Buena Regular Mala

¢Que sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?
AR

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicién de cuentas

/>

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enterd del evento?

Publicacion pagina web X | Invitacion Directa _ Otra

2 ¢Como le pareci6 la duraciéon del evento?

Largo o< | Adecuado D Corto

3 ¢La Informacién presentada en el evento le parecié?

Clara ¥ | Suficiente ] Util

4 ;Como califica la organizacion del evento?

% | Buena Regular Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicion de cuentas
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Coémo se enterd del evento?

K Publicacién pagina web Invitacion Directa | Otra

2 ¢Coémo le parecié la duracion del evento?

D Largo X | Adecuado D Corto

3 ¢La Informacion presentada en el evento le parecio?

‘ Clara E Suficiente Util

4 ¢Cdmo califica la organizacion del evento?

Buena Regular Mala
5

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

s —

5 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enterd del evento?

X

Publicacion pagina web Invitacién Directa Otra

2 ¢Como le parecio la duracion del evento?

Largo X Adecuado Corto

3 ¢La Informacion presentada en el evento le pareci6?

X Clara Suficiente Util

4 ;Cémo califica la organizacion del evento?

)( -| Buena Regular Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima
rendicion de cuentas?

i 5
N W HENILlis —~

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicién de cuentas

Ninegy A

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢Cémo se enteré del evento?

D Publicacion pagina web lz' Invitacién Directa Otra

2 ¢Codmo le pareci6 la duracion del evento?

D Largo Adecuado D Corto

3 ¢LaInformacion presentada en el evento le parecio?

\¢ | Clara || suficiente o

4 Coémo califica la organizacién del evento?

@ Buena I:' Regular D Mala
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Rk Encuesta de satisfaccion de Rendicion de

Cuentas Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enteré del evento?

Publicacién pagina web X | Invitacién Directa Otra

2 ¢Como le parecid la duracion del evento?

Largo | X | Adecuado I:l Corto

3 ¢La Informacion presentada en el evento le parecié?

X | Clara Suficiente Util

4 ;Como califica la organizacién del evento?

X | Buena Regular ' Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima
rendicion de cuentas? .

N /A

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Coémo se enterd del evento?

Publicacion pagina web )K Invitacion Directa Otra

2 ;Cbmo le parecid la duracion del evento?

Largo \ Adecuado i Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le parecié?

?\ Clara Suficiente Util
/

4 ;Como califica la organizacion del evento?

g Buena Regular Mala

;. Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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Encuesta de satisfaccion de Rendicion de
Cuentas

Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enter6 del evento?

D Publicacion pagina web

3 ¢laInformacion presentada en el evento le pareci6?

Largo

Clara

%

NS

E Invitacion Directa

2 ;Coémo le pareci6 la duracién del evento?

Adecuado

Suficiente

4 ;Coémo califica la organizacion del evento?

A

Buena

Regular

Otra

Corto

Util

Mala

¢Que sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima
rendicién de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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Encuesta de satisfaccion de Rendicion de
Cuentas

Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Cémo se entero del evento?

Publicacion pagina web E Invitacion Directa D Otra

2 ¢, Como le parecié la duracion del evento?

D Largo ~><_| Adecuado D Corto

3 ¢LaInformacion presentada en el evento |e parecia?

Clara D Suficiente D Util

4 ¢Como califica la organizacién del evento?

Buena Regular ]:] Mala
5

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre Ia gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!
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Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Coémo se enter6 del evento?

Publicacion pagina web i I Invitacion Directa Oftra

2 ;Como le parecio la duracién del evento?

Largo V Adecuado Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le parecio?

Clara y Suficiente Util

k]

4 ;Cbmo califica la organizacién del evento?

X Buena l Regular Mala

. Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima
rendicién de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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Encuesta de satisfaccion de Rendicion de

Cuentas Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢, Coémo se entero del evento?

50 Publicacion pagina web Invitacion Directa Otra

2 ;Como le parecio la duracion del evento?

Largo S Adecuado Corto

3 ¢La Informacion presentada en el evento le pareci6?

Clara Suficiente Util

4 ;Como califica la organizacién del evento?

% Buena Regular Mala

f

¢Queé sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima
rendicion de cuentas?
\}\L'\L'\ \H/.-’\;\H —

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicion de cuentas

—

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Coémo se entero del evento?

Publicacion pagina web Invitacion Directa | Otra

2 ¢ Coémo le parecio la duracién del evento?

‘:' Largo @ Adecuado lj Corto

3 ¢LaInformacion presentada en el evento le parecio?
D Clara @ Suficiente D Util
4 ¢Como califica la organizacion del evento?

Buena D Regular D Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

5

6 Proponga un tema de su interés sobre Ia gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!
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Encuesta de satisfaccién de Rendicion de

Cuentas Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enterd del evento?

Publicacion pagina web X Invitacion Directa Otra

2 ¢Coémo le pareci6 la duracion del evento?

Largo j | Adecuado Corto

3 ¢La Informacion presentada en el evento le pareci6?

X | Clara X | suficiente X | il

4 ;Como califica la organizacion del evento?

\/( Buena ] Regular Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima

rendicion de cuentas?
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6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!
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Bumeks Encuesta de satisfaccion de Rendicién de

Cuentas Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢, Coémo se entero del evento?

Publicacién pagina web X | Invitacion Directa Otra

2 ¢Como le pareci6 la duracién del evento?

Largo X | Adecuado Corto

3 ¢LaInformacion presentada en el evento le parecio?

X | Clara Suficiente Util

4 ¢Codmo califica la organizacién del evento?

)( Buena Regular EI Mala
5 _

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

5 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢, Coémo se entero del evento?

Publicacién pagina web Invitacién Directa D Otra

2 ¢Como le parecié la duracion del evento?

D Largo E Adecuado I: Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le pareci¢?

Clara Suficiente D Util

4 ¢Como califica la organizacion del evento?

~_| Buena D Regular D Mala
5

¢Qué sugerencias u observaciones realiza,
rendicién de cuentas?

para ser tenidas en cuenta en la préxima

Proponga un tema de su interés sobre la

gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias por su participacion!
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Cuentas Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

.,Como se enter6 del evento?

l Publicacion pagina web {£ Invitacién Directa D Otra

2 ¢Como le pareci6 la duracién del evento?

Largo g Adecuado Corto

3 ¢La Informacion presentada en el evento le parecio?

7/; Clara l Suficiente :l Util

{

4 ;Cobmo califica la organizacion del evento?

. | Buena l: Regular j Mala

¢Que sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima
rendicion de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas

iGracias per su participacion!
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B8 Encuesta de satisfaccién de Rendicién de
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enterd del evento?

Publicacién pagina web X Invitacién Directa Otra

2 ;Como le pareci6 la duracion del evento?

Largo X Adecuado Corto

3 ¢LaInformacion presentada en el evento le pareci6?

\/ | Clara Suficiente Util
¥ A L

4 ;Como califica la organizacion del evento?

X Buena Regular Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

., Como se enterd del evento?

Publicacién pagina web ¢~ | Invitacion Directa Otra

2 ;Coémo le parecio la duracion del evento?

Largo L~ | Adecuado | Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le parecio?

L ] Clara Suficiente Util

4 ;Como califica la organizacion del evento?

t/"| Buena Regular Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
re}flcm de cuentas”
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6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas .

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enteré del evento?

Publicacion pagina web ,/ Invitacion Directa Otra

2 ;Coémo le pareci6 la duracién del evento?

F 4

Largo ﬁ/ Adecuado Corto

3 ¢LlaInformacion presentada en el evento le pareci6?

E Clara Suficiente Util

4 ;Como califica la organizacion del evento?

o/ | Buena Regular Mala

5 ! : . , . ;
¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima

rendicion de cuentas?
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6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas
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iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

., Cémo se enterd del evento?

3& Publicacion pagina web Invitacion Directa Otra

2 ;Cobmo le parecio la duracién del evento?

E Largo Wé« Adecuado E Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le parecio?

< | clara Suficiente B{ Util

4 ;Como califica la organizacion del evento?

@ Buena E Regular |: Mala
5

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicién de cuentas?

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!

DOCUMENTO

Documento de: Sistema Integrado de Gestién (SIG) CONTROLADO



Maria ESTRATEGICO Version: 002

l\ HOSPITAL OEPARTANENTAL PROCESO DIRECCIONAMIENTO Codigo: DE-F-05

Inmaculada
et Encuesta de satisfaccion de Rendicion de

Cuentas Aprobado: 2020/09/01

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Cémo se enter6 del evento?

Publicacion pagina web Invitacion Directa Otra

2 ¢Como le parecio la duracion del evento?

Largo Y | Adecuado Corto

3 ¢LaInformacién presentada en el evento le parecio?

1 Clara Suficiente | Uil

4 ;Cémo califica la organizacion del evento?

E Buena Regular Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la préxima
rendicién de cuentas?
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6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinién
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Como se enterd del evento?

Publicacion pagina web X Invitacion Directa | Otra

2 ;Como le pareci6 la duracién del evento?

Largo /( Adecuado Corto

3 ¢La Informacidn presentada en el evento le parecio?

Clara X | Suficiente Util

4 ;Como califica la organizacion del evento?

X | Buena Regular Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicién de cuentas?

N 10 fj:d\"a @)

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de
rendicion de cuentas
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iGracias por su participacién!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion

sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Cémo se enterd del evento?
E Publicacion pagina web D Invitacién Directa l: Otra
2 ¢Como le parecié la duracién del evento?
U Largo m Adecuado D Corto
3 ¢LaInformacion presentada en el evento le parecio?
]: Clara E Suficiente X | Ul
4 ;Coémo califica la organizacion del evento?
Mala

| Regular

‘ A ] Buena
¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima

rendiciéon de cuentas?
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Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de

rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢ Coémo se entero del evento?

Publicacién pagina web ¢ ] Invitacion Directa

2 ¢Cémo le pareci6 la duracion del evento?

m Largo

| Adecuado

3 ¢La Informacién presentada en el evento le parecié?

~ | Clara

Suficiente

4 ;Coémo califica la organizacion del evento?

/ Buena

Regular

Otra

] Corto

Util

Mala

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima

rendicién de cuentas?

6 Proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad para préximas jornadas de

rendicién de cuentas

iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

¢, Coémo se entero del evento?

D Publicacién pagina web @ Invitacion Directa Oftra

2 ¢Coémo le parecié la duracion del evento?

Largo M Adecuado l:[ Corto

3 ¢LalInformacion presentada en el evento le parecia?

Clara C Suficiente :' Util

4 ¢Cobmo califica la organizacion del evento?

@ Buena D Regular (:[ Mala
5

¢Qué sugerencias u observaciones realiza, para ser tenidas en cuenta en la proxima
rendicion de cuentas?
i OB (Aj BYAVAN

Proponga un tema de su interés sobre Ia gestion de la entidad para proximas jornadas de

. rendicion de cuentas
iGracias por su participacion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDICION DE CUENTAS

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su opinion
sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

., Como se enterd del evento? \

Publicacién pagina web N\ Invitacion Directa Otra

2 ;Coémo le parecio la duracion del evento?

I Largo Adecuado Corto
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3 ¢La Informacién presentada en el evento le parecio?

[Xv Clara C‘ Suficiente ‘: Util

‘4 ¢ Como califica la organizacion del evento?

\
\ Buena Regular Mala

¢ Qué sugerencias u observamones reallza para ser tenidas en cuenta en la préxima
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