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Introduccién

El cddigo de integridad de la ESE Hospital Departamental Maria Inmaculada, es el resultado del
compromiso institucional frente a la directriz emanada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica de impulsar una politica de integridad de la administracion publica con enfoque
preventivo, adoptando cinco valores (honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia), cada
uno de ellos con una serie de principios de accidn asociados en términos positivos (o que hago
como servidor publico integro) y negativos (lo que no hago como servidor publico integro) el cual es
aplicado a todas las entidades y organismos publicos, independientemente de su naturaleza juridica,
rama del poder publico o nivel que pertenezcan.

En él se expresa el compromiso con la legalidad e integridad por parte de la institucién y de cada
uno de los servidores de la ESE alineados a las politicas y los objetivos institucionales y el
cumplimiento de su mision y vision.

En razon a que el presente codigo hace parte de los principios corporativos y valores del HOSPITAL
DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE, sus postulados deberan ser asumidos por todos
sus empleados y prestadores de servicios independiente de su modalidad de contratacion.
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1. Plataforma estratégica

Misién

Somos un Hospital Departamental, que presta servicios de salud seguros y humanizados, con
estabilidad financiera, responsabilidad social; centrados en el usuario y su familia, contribuyendo a
su salud y bienestar.

Visién

En el afio 2030, seremos una Empresa Social del Estado, de alta complejidad, lider en atencion
segura y humanizada; orientado a la responsabilidad social, basados en el desarrollo sostenible,
ambiental y financiero.

Principios

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, como empresa social del estado se rige por la
Constitucion Politica y las leyes de Colombia y la normatividad interna, y orienta su actividad al
cumplimento de la misién y objetivos del hospital, asi como ala concrecion de su plan de desarrollo.
Para estos propdsitos tiene en cuenta los siguientes principios:

Vocacion de servicio: Tenemos la mejor disposicion para servir, brindando una atencién generosa,
amable y efectiva, con el interés legitimo de dar soluciones reales a los usuarios y sus familias.

Proteger los bienes institucionales: En ejercicio de la ética de lo publico y en el entendido que
los bienes publicos son sagrados, todos los funcionarios sin excepcidn velaran por la proteccién de
los bienes del HDMIL.

Uso responsable de la comunicacion: se hard uso responsable de la informacién institucional,

aplicando la reglamentacion y utilizando los canales y medios establecidos por el hospital para tal
fin.

Humanizacién: Trabajamos por un trato humano y valoramos la participacion de la familia en el
proceso de salud y enfermedad de nuestro paciente.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Establecer una guia para el desarrollo de acciones que le permitan a los servidores publicos de la
ESE Hospital Departamental Maria Inmaculada el fortalecimiento de una cultura organizacional,
orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la corrupcidon, mediante la
apropiacion de valores y generacion de cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en la
prestacién de servicios.

2.2. Objetivos especificos

v Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los comportamientos asociados a
los mismos.

v Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencién de la corrupcion y motor del
cambio de los comportamientos de los servidores y la cultura de las entidades.

v Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad y la
autorregulacion en el ejercicio de la gestion publica, que fortalezca y defienda lo publico.

4 Brindar orientaciones para la implementacién de la politica y cédigo de integridad de que trata
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

4 Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan el
mejoramiento de la confianza y la percepcién de los ciudadanos en las entidades publicas
distritales.

4 Reducir la aceptacion social de los habitos y comportamientos que contravengan los valores
del servicio publico.
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3.  Marco normativo

El presente cddigo se actualizard conforme a la normatividad vigente y ante los cambios de las
entidades rectoras, a continuacion, se referencian las principales regulaciones no sélo en materia de
gestion ética sino en temas relevantes para el desarrollo de una cultura de integridad como lo son la
trasparencia y la lucha contra la corrupcién, generando impacto en la gestién de la entidad y por
ende en la percepcién y confianza de la ciudadania frente a la institucionalidad:

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucion  Politica y se dictan otras
disposiciones.

Esta Ley sefiala que son principios para el
ejercicio de la funcién publica: buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia.”
(art. 3). La misma dispone que es prioridad del
ejercicio de la funcion publica del interés
general. (art.4)

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestion publica.

Establece la elaboracién y publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para
cada vigencia.

Ley 1712 de 2014
Por medio de la cual se crea la Ley de

Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Regula el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de la informacion.

Decreto Nacional 124 de 2016

Por el cual se sustituye el titulo 1V de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
“Plan  Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Establece la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto Nacional 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

Adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, version 2, el cual incluye en la
dimension del Talento Humano, una politica de
integridad y el cédigo de integridad del Servidor
Publico.
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Marco conceptual

Cdédigo de integridad: Guia de comportamiento del servidor publico. El cédigo de Integridad es
entendido como una herramienta de cambio cultural que busca un cambio en las percepciones que
tienen los servidores publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion por
su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que tiene su labor para
el pais y especificamente para la coyuntura actual; también busca cambio en los habitos y
comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo diario, basados en el fortalecimiento de
su quehacer integro, eficiente y de calidad.

Cambio cultural: El cambio cultural hace referencia a la modificacion de comportamientos a través
de la generacion de habitos distintos.

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es importante), creencias
(cémo funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de una organizacion tienen en
comun y su efecto sobre el comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura
es el enlace social 0 normativo que mantiene unida una organizacién. La cultura se traduce en
valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacion comparten y que se
manifiestan como mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres, estilos de lenguaje, de
liderazgo y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que
integran una entidad.

Confianzainstitucional: La confianza en la entidad publica se construye mediante una gestion que
apligue diferentes mecanismos y estrategias para orientar el quehacer institucional con integridad,
transparencia y eficiencia. El objetivo final del fortalecimiento de la Gestion ética redunda en el
aumento de la confianza institucional, interna y externa.

Comportamiento: Referido a las personas, es su actuacién frente a su entorno, sobre la base de
sus motivaciones, actitudes, percepciones, principios y conocimientos, mediados por la cultura.

Etica: Conjunto de principios, valores y normas del fuero interno que guian las conductas de las
personas en su interaccion social. Esta interaccién social implica el vivir bien y el habitar bien. El bien
vivir se refiere al arte de actuar libre pero responsablemente, en la perspectiva de la satisfaccion de
nuestras necesidades humanas para llevar una existencia gratificante, pero cuidando
simultaneamente la dignidad de la propia vida.

Integridad: Consiste en la coherencia entre o que se piensa, se dice y se hace. En el ambito de lo
publico, la integridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los
ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la
calidad en la planeacién e implementacion de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de
cada uno de ellos. Ahora bien, la integridad es una caracteristica personal, que en el sector publico
también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y a la
ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

Principios y Valores: Los Principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conductal6. En esta linea, los Principios éticos son las normas internas y creencias
bésicas sobre las formas correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde
las cuales se erige el sistema de valores al cual la persona o los grupos se adscriben. Dichas
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creencias se presentan como postulados que el individuo y/o el colectivo asumen como las normas
rectoras que orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de trasgresion o negociacion.

Transparencia: Para la OCDE la transparencia es la “comunicacién exitosa de doble via sobre la
politica publica, los arreglos institucionales que la hacen posible y que reflejan la cultura, la historia
y los valores de un pais o una ciudad”. Este principio que complementa los deberes del Estado con
la responsabilidad individual en el control y en la participacion, reflejada en la defensa de lo publico
desde el escenario interno y externo. Siendo asi, los procesos propios de la Transparencia, en la
dimension propia del Desarrollo Administrativo, se entrecruza con la base cultural, a través de las
accionesy representaciones individuales asociadas a la cultura organizacional y a la responsabilidad
de los individuos en la promocién de un actuar transparente en la gestion y las acciones de buen
gobierno respecto de la toma de decisiones en la que estan comprometidos los directivos.
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5. Cédigo de integridad de los servidores publicos

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), acatando los requerimientos y
recomendaciones que hacia la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), realiz6 en el afio 2015 un diagnéstico de la realidad de los cédigos éticos de las entidades
construidos a partir del MECI y formulé las bases para la construccién del nuevo codigo unico.

Como resultado del diagnoéstico se planted la urgencia de redefinir el modelo de intervencién de
gestion ética descentralizada e impulsar una politica de integridad de la administracién puablica con
un enfoque preventivo. Asimismo, se estimd que esa politica debia buscar la creaciéon un Unico
codigo de ética comun para todas las entidades publicas que las caracterizara. Con base a estas
recomendaciones el DAFP liderd la construccion del Cédigo de Integridad para el Servicio Publico
Colombiano como parte fundamental del nuevo Marco de Integridad del Sector Publico.

La creacién de este nuevo cédigo Unico se desarroll6 en varias etapas, partiendo de la elaboracion
de un diagnostico sobre codigos de ética y conducta de los servidores publicos en Colombia,
continuando con una revision de literatura de buenas practicas, un ejercicio participativo con
servidores publicos para identificar una lista larga de valores, una votacion a nivel nacional para
elegir cinco (5) valores y unas series de mesas de trabajo en las cuales se determinaron los principios
de accién que acompafian a cada valor.

Es asi como se concluye con la elaboracion del cédigo, el cual consta de cinco valores (honestidad,
respeto, compromiso, diligencia y justicia), cada uno de ellos con una serie principios de accion
asociados en términos positivos (o que hago como servidor publico integro) y negativos (o que no
hago como servidor publico integro).

El Cddigo de Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual
fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017 y aplica a todas las
entidades y organismos publicos, independientemente de su naturaleza juridica, rama del poder
publico o nivel al que pertenezcan.

“Los valores en la administracion publica son indispensables al ser parte de la cultura organizativa,
la cual es vital en la conducta del personal, ayudandole a crecer y a desarrollarse en armonia con la
institucién. Cualquiera que sea la forma de los cédigos, en el fondo deben reunir dos requisitos:
primero, potenciar o fomentar siempre los valores y actitudes positivas y, segundo, proporcionar un
criterio solido para poder adecuar la conducta de las personas al buen ejercicio de la funcién publica.
De esta manera quien haya leido y asimilado un cddigo conocera lo que esta bien y lo pondra en
practica. Un cédigo eficiente ademas de permitir identificar los vicios o antivalores sienta las bases
o establece un procedimiento para evitarlos o erradicarlos”
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6. Valores del servidor publico

El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica decide crear un Cddigo de Integridad lo
suficientemente general y conciso para ser aplicable a todos los servidores de las entidades publicas
de la Rama Ejecutiva colombiana.

Es indispensable que todos los servidores adscritos a esta Entidad se comprometan activamente
con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad
publica es imprescindible acompafiar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y
normativas con un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo que busque alcanzar cambios
concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos del Hospital
Departamental Maria Inmaculada ESE.

El codigo define cada valor y establece una lista de acciones que orientan la integridad de nuestro
comportamiento como servidores publicos.

Los siguientes son los valores de los servidores publicos de la ESE Hospital Departamental Maria
Inmaculada:

HONESTIDAD
RESPETO
COMPROMISO
DILIGENCIA

JUSTICIA

10
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6.1. Honestidad

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.

« Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo
errores, porque es humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis
deberes busco orientacién en las instancias pertinentes
al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y
también se vale pedir ayuda.

* Facilito el acceso a la informacion publica completa,
veraz, oportuna y comprensible a través de los medios
destinados para ello.

* Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de
los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo,
siempre.

* No le doy trato preferencial a personas cercanas
para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.

* No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de
beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de toma de
decisiones.

* No uso recursos publicos para fines personales
relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para
cumplir con mi labor, entre otros).

* No soy descuidado con la informacion a mi cargo,
ni con su gestion.

6.2. Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

 Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas
las personas en cualquier situacién a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién
social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro
orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.

* Estoy abierto al dialogo y a la comprension a pesar de
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay
nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro.

* Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia.

+ Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereotipos, o] prejuicios.

» No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a
los ciudadanos ni a otros servidores publicos.

11
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6.3. Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores

cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

* Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo
el valor de los compromisos y responsabilidades que
he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

» Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de
las personas. Entender su contexto, necesidades y

requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

» Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informaciébn o guia en algin asunto publico.

» Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningln tipo.

* Presto un servicio agil, amable y de calidad.

* Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

* No llego nunca a pensar que mi trabajo como
servidor es un “favor’ que le hago a la ciudadania.

Es un compromiso y un orgullo.

* No asumo que mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

6.4. Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del

Estado.

* Uso responsablemente los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de todos y
no se desperdicia.

» Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de
cada obligacién laboral. A fin de cuentas, el tiempo de
todos es oro.

* Aseguro la calidad en cada uno de los productos que
entrego bajo los estandares del servicio publico. No se
valen cosas a medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente milabor y la de
mis compafieros de trabajo.

No malgasto ningdn recurso publico.

* No postergo las decisiones y actividades que den
solucion a problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia.

* No demuestro desinterés en mis actuaciones ante
los ciudadanos y los demés servidores publicos.

* No evado mis funciones y responsabilidades por
ningan motivo.

12




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria
IEnsrrE\oculodo

QUIEITA

I

6.5. Justicia

Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion

» Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en
evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar en
mis actuaciones por no tener las cosas claras.

* Reconozco y protejo los derechos de cada persona
de acuerdo con sus necesidades y condiciones.

« Tomo decisiones estableciendo mecanismos de
dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

* No promuevo ni ejecuto politicas, programas o
medidas que afectan la igualdad y la libertad de
personas.

* No favorezco el punto de vista de un grupo de
interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

* Nunca permito que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden personal
o grupal inter eran en mi criterio, toma de decision y
gestion publica.

13
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7. Plan de trabajo

El siguiente es el modelo de plan de trabajo para lograr la interiorizacion del Cédigo de Integridad de
los Servidores Publicos de la ESE Hospital Departamental Maria Inmaculada.

Condiciones institucionales
idoneas para la
implementacion y gestion del
Cadigo de Integridad

Promocién de la gestion del
Cadigo de Integridad

Ejecutar el cronograma del
Plan de gestién del Cédigo
de Integridad

Evaluacion de resultados de
la implementacién del
Cadigo de Integridad

14
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Para desarrollar lo descrito anteriormente se utilizaran los canales institucionales de comunicacion,
para el fomento de la integridad, apoyados de metodologias y estrategias de la caja de herramientas
ofrecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, induccién, reinduccion,
capacitacion, encuentros o reuniones y juegos ludicos.

8. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Se tendran como mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan la recolecciéon de
informacién, los siguientes: correo electronico, comunicacion interna, encuestas y campafa ludico-
educativas, que guarden confidencialidad de los servidores y que ayuden a mejorar su
implementacion y establecimiento de actividades concretas que mejoren la apropiacion y/o adopcion
al cadigo.

Los indicadores para medir son los siguientes:

v Porcentaje de socializacion del Cédigo de Integridad.
v/ Resultado de la evaluacién de socializacion y apropiacion del cédigo de integridad.

15



