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HOSPITAL MARIA INMACULADA
FLORENCIA-CAQUETA

ELCOMITE DE USUARIOS DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA CONVOCA A LOS USUARIOS A PARTICIPAR EN LA CONFORMACION DEL COMITÉ DE USUARIOS PARA LA VIGENCIA 2023-2024

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA ASOCIACION DE USUARIOS 

· [bookmark: _GoBack]Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud que hayan hecho uso del servicio durante el último año
· Ser una persona natural.
· Mayor de edad.
· Saber leer y escribir.
· Que no esté afectado por discapacidad legal.
· Disponer de tiempo necesario para las actividades y reuniones que se requiera.
· No ser servidor público de la ESE Hospital María Inmaculada.
· Tener disponibilidad de tiempo para asistir a las reuniones programadas por la Asociación y actividades programadas. 
· Incompatibilidades e inhabilidades 
Serán verificados por la coordinación de SIAU dela ESE y el comité de usuarios vigente para la fecha.

FUNCIONES SEGÚN EL ARTICULO No 5 DE LOS ESTATUTOS DEL COMITÉ DE USUARIOS
1. Asesorar a sus afiliados en la libre elección de la entidad promotora de salud, las instituciones prestadoras de servicio, dentro de las opciones por ellas ofrecidas.
2. Asesorar, explicar e informar a los usuarios del hospital sobre los planes de beneficios, los servicios que les ofrece la ESE,los requisitos para utilizarlos, los horarios, tarifas, y demás normas para que los usuarios puedan acceder a ellos libremente.
3. Mantener canales de comunicación interpersonal y por los medios más efectivos para conocer las inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios en cuanto a la calidad, oportunidad, horarios y tarifas de los servicios, con el fin de presentarlas a las directivas de la institución para que sean tenidos en cuenta en la toma de decisiones.
4. Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de los servicios que preste la institución.
5. Participar en el Comité de Ética Hospitalaria, velando por mejorar la calidad y oportunidad en la prestación de los servicios.
6. Proponer las medidas que tiendan a mejorar la oportunidad, calidad técnica y humana de los servicios de salud.
7. Mediar entre los usuarios y la EPS o IPS que prestan los servicios de salud.
8. Velar por la calidad y oportunidades en la prestación de los servicios, por la defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos, haciendo análisis y presentando propuestas de mejoramiento.
9. Velar porque las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, ante las instituciones de salud sean respondidas de manera oportuna.
10. Abstenerse de efectuar hechos que afecten el desarrollo de la Asociación de Usuarios.
Publíquese y cúmplase. 


JUDITH GUZMAN BELLO
Presidente Comité de usuarios
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