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DATOS GENERALES

FECHA 13 mayo 2022 LUGAR ﬁ:/ldlltono CoDIGO | 101 | N | 070
HORA DE INICIO | 9:00 am LepORA e | 11:30 am

RESPONSABLE Oficina asesora de planeacion

OBJETIVOS

General: Facilitar el ejercicio del control social que implica el suministro de informacion de la gestion y
sus resultados a la comunidad, garantizando que las partes interesadas de la institucién conozcan con
anticipacion los lineamientos para la participacion en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas en
sus momentos antes, durante y después, asegurando que su participacion se encuentra respaldada por
un procedimiento efectivo y transparente.

Especificos:
1. Divulgar con la debida anticipacion y los canales establecidos por la institucién el reglamento de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

2. Garantizar el cumplimiento del desarrollo (durante) la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

3. Suscribir acta de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.

TEMAS

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

FECHA CUMPLE

DD MM AAAA ST [ NO OBSERVACIONES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Acatar las recomendaciones

. o, laneacion 13 05 2022 X
de la encuesta de satisfaccion P

DESARROLLO DE LA REUNION

El desarrollo de la Audiencia publica de Rendicién de cuentas se realiza en tres facetas, el antes, el
durante y el después, en este orden de ideas, el proceso inici6é con la publicaciéon de documentos
técnicos en la pagina web institucional www.hmi.gov.co y la convocatoria a la audiencia publica.

ANTES:

>  Unavez cumplido los pardmetros técnicos y legales para cumplir con el proceso de rendicion de
cuentas, la administracion del Hospital Departamental Maria Inmaculada procedié a publicar con 30
dias de anterioridad para dar a conocer la gestion adelantada durante el periodo comprendido del 1
de enero de 2021 al 31 de diciembre de la misma vigencia, el documento técnico del informe en la

pagina web institucional www.hmi.gov.co a través del link:
https://hmi.gov.co/wpcontent/uploads/2022/05/Informe-de-rendicion-de-cuentas-V2.pdf
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De igual manera se cred y publicé el reglamento por medio del cual se regiria la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la vigencia 2021. el documento técnico fue publicado en la pagina web

institucional

content/uploads/2022/04/REGLAMENTO-AUDIENCIA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS. pdf
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» Convocatoria o divulgacién del evento:
La divulgacion de la rendicion de cuentas se realizé por diferentes canales institucionales y medios
masivos que permitieron dar a conocer a la comunidad la fecha y hora del evento y la participacion
en el mismo:

Link en la pagina institucional www.hmi.gov.co:
https://hmi.gov.co/wp-content/uploads/2022/04/Invitacion-rendicion-de-cuentas-2021.pdf
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57| Merisicaa
El Gerente del Hospital Departamental Maria Inmaculada
E.S.E.

— Presentacién de PowerPoint

Dr. Luis Francisco Ruiz Aguilar

Tiene el gusto de invitarle a la audiencia publica virtual de rendiciéon de cuentas del
hospital y sus centros de salud adscritos, vigencia 2021.

Lugar: Auditorio Hospital Departamental Maria Inmaculada - Jorge Alvarado Pantoja y
canales Institucionales (pagina web, Facebook live y otros)
Hora: 9:00 A.M
Fecha: Viernes, 13 de mayo de 2022

Nota: sus preguntas e inquietudes pueden ser formuladas en la pagina web www.hmi.gowv.co o en
fisico a la oficina de atencidn al usuario en el horariode 8 a.m a5 p.m.
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> Banner permanente en la presentacion de la pagina web institucional del hospital maria inmaculada,
una vez ingresas se postea la invitacion a la rendicidon de cuentas. https://hmi.gov.co
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Difusién a través de la pagina oficial en Facebook del hospital departamental maria inmaculada:
https://hmi.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/Acta-de-rendicion-de-cuentas-2020.pdf
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invitacion via correo electrénico remitido desde el correo de planeacion@hmi.gov.co, a los entes de
control, alcaldes del departamento, los concejales de cada municipio, los 11 diputados, gobernador,
junta directiva del Hospital, gerentes y directores de las ESE, clinicas, EPS aseguradoras, autoridades
civiles, eclesiasticas, militares y policiales; directores y gerentes de instituciones privadas, rectores
de universidades, secretarios de salud, sindicatos.
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Destacados
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B>  Enviados de.  Planeacion HMI
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C para:  despacho@florencia-
CALIDAD De: Planeacion HMI <planeacion@hmi.gov.c cagueta.gov.co
CARLOS PERDOMO Date: mig, 20 abr 2022 a las 1523 q gov.co,

contactenos@albania-

Subject: Fwd: INVITACION A RENDICION DI
caqueta.gov.co,

To: <despachoalcalde@puertorico-cagueta.g

COMUNICACIONES

CosTos <alcaldia@sanvicentedelcaguan-caqueta.goy contactenos@cartagenadelchaira-
ESTADISITCA caqueta.gov.co,
Cordial salugo alcaldia@curillo-caqueta.gov.co,
Chatear + ‘ alcaldia@eldoncello-
— caqueta.gov.co,
Espacios + alcaldia@elpaujil-cagueta.gov.co,
— alcalde@milan-caqueta.gov.co,
Reunién 1 alcaldia@morelia-caqueta.gov.co,
e e o alcaldia@sanjosedelfragua-
[ Nueva reunion PamT——— cagueta.gov.co,
M Mis reuniones : alcaldia@solano-caqueta.gov.co, - <
ER Invitacion-rend -
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i g 3 alcalde@milan-caqueta.gov.co,
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To: <despachoalcalde@puertorico-caqueta.g alcaldia@morelia-cagueta.gov.co,
CosTOoS <alcaldia@sanvicentedelcaguan-caqueta. goy alcaldia@sanjosedelfragua-
ESTADISITCA caqueta.gov.co,
Cordial salude, alcaldia@solanc-cagueta.gov.co,
Chatear
despachoalcalde@valparaiso-
. caqueta.gov.co
Espacios
26 abr 2022, 15:29
Reunién Fwd: INVITACION A RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2021
Nueva reunion hmi.gov.co
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B8 invitacion-rendicio...
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» Forma como se garantiza la participacion ciudadana

Teniendo en cuenta el levantamiento de algunas medidas de salubridad en cuanto a la adopcidn de
protocolos de bioseguridad establecidos a nivel nacional en el marco de la Pandemia por COVID 19,
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E Hospital Departamental Maria Inmaculada
vigencia 2021, se desarrollé de manera presencial y virtual, generando transmisién en vivo y en
directo a través de la pagina oficial de facebook Hospital Departamental Maria Inmaculada y en el
medio de comunicacién digital Lente Regional.

En la convocatoria se indicé a la ciudadania el mecanismo para que los interesados pudieran
participar activamente en la Audiencia de Rendicion de Cuentas haciendo saber su intencion de asistir
presencial o virtualmente, a través de Link de Inscripcion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvMfSqfHB-
iX[36Mbk7jgyBeebQxoyzP4F1DGRDmkzA2HSew/viewform con fecha limite de inscripcion del 10 de
mayo.
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Formulario Inscripcion Rendicion de
Cuentas Vigencia 2021

Formulario de Inscripcién Participacion Presencial a la Audiencia Plblica de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2027 — ESE. HDML.

@ publicacionespaginaweb@hmi.gov.co (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Nombre Completo *

Tu respuesta

Documento de |dentidad *

Tu respuesta

n Numero de Celular *

A las partes interesadas se les brindé la oportunidad de presentar sus propuestas tematicas de
intervencidn, las cuales tuvieron oportunidad de registrar desde el momento de la publicacién de la
invitacion y hasta el 06 de mayo de 2021. Asi mismo, hasta el viernes 6 de mayo el ciudadano pudo
manifestar por escrito sus preguntas, reclamos o sugerencias, diligenciando el formulario que se
desplegaba en la pagina web institucional a través del siguiente Link,
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFOq8UTYVW5cVRNHIWLNmMk vCWGfOqGNv6ckri4HrB
antHceQ/viewform?usp=sf link en la Oficina de Atencidn al usuario (SIAU) del Hospital o
escribiendo a los correos electrénicos:siau@hmi.gov.co;  planeacion@hmi.gov.co con el fin de
garantizar la participacidn dentro de la audiencia y dar un orden tematico a las propuestas o
sugerencias de los proponentes.
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A
Formulario de preguntas audiencia de
rendicion de cuentas vigencia 2021

Formulario de preguntas audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2021

@ publicacionespaginaweb@hmi.gov.co (no compartidos) [y
Cambiar de cuenta

*0bligatorio

Nombre *

Tu respuesta

EPS de afiliacion *

Tu respuesta

Municipic de donde proviene * /

DURANTE:

Siendo las 9:00am del viernes 13 de mayo de 2022, desde el auditorio del HDMI Jorge Alvarado Pantoja
en Florencia Caquetd, escenario en el que se desarrolla la Audicencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA vigencia 2021 de manera presencial y
virtual, se genera la transmisién en vivo y en directo a través de la pdagina oficial de facebook Hospital
Departamental Maria Inmaculada y en el medio de comunicacién digital lente regional. Es asi, que la
moderadora Anyi Aldana inicia con una cordial bienvenida, e invita a los seguidores en Facebook a
registrar su asistencia en el link habilitado para tal fin y que lo encontraran en los comentarios de la
transmision.

Link de transmision en vivo por la pagina oficial de Facebook del Hospital Departamental Maria
Inmaculada
https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalMarialnmaculada/videos/2812245065745969

Link de transmision en vivo por la pagina digital de noticias Lente Regional
https://www.facebook.com/lenteregional/videos/415080263958897

La presentacion del informe de rendicion de cuentas se encuentra en la pagina web institucional
mediante el link  https://hmi.gov.co/rendicion-de-cuentas/

La jornada se rigi6 bajo el siguiente orden del dia:

1. Honores a los simbolos patrios.
¢ Himno a la republica de Colombia
e Himno al departamento del Caqueté
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2. Lectura del reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas E.S.E Hospital
Departamental Maria Inmaculada vigencia 2021 a cargo de la moderadora.
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Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2021 - Hospital...
- Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 -
. Hospital Departamental Maria Inmaculada - Luis
Francisco Ruiz - Gerente

Ver mas

OO 2 194 comentarios 5,3 mil reproducciones
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gusta

Ocultar

Mas relevantes -

ﬁi‘ Oscar Villanueva Olaya @ . 13:00
Compartimos el link para realizar
su registro de asistencia a la
rendicion de cuentas 2021, HDMI
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B2  Escribe un comentaric oo O

17:44
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= s

3. Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 a cargo del gerente de la E.S.E HDMI el médico
Luis Francisco Ruiz Aguilar.
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4. Receso de 5 minutos
e En el auditorio consumo de refrigerio
e En la transmision videos institucionales
5. segunda parte del Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 por parte del gerente de la E.S.E
HDMI el médico Luis Francisco Ruiz Aguilar
6. Lectura y respuesta a las preguntas, reclamos y sugerencias que fueron recepcionadas a través
de los canales dispuestos para tal fin
Pregunta, Reclamo, sugerencia, que solicita se resuelva en la
N Municipio de donde audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Nombre EPS de afiliacion :
proviene
Cuales son los proyectos en los que esta enfocada la gestion en
Jaime Alberto Buitrago los préximos 2 afios.
Rojas Nueva EPS Florencia
Cémo avanza la gestion institucional en cuanto a la consecucién
de ampliar la infraestructura fisica del hospital, especialmente en
Luis Antonio Calderon el proyecto de segunda torre
Silva Asmet Salud Montafiita
Se tiene pensado llevar al hospital maria inmaculada a hospital
Esperanza Ardila universitario?
Perdomo Nueva eps Florencia
Pregunta : Se ha visto que el hospital a llegado con atencién a
municipios como Morelia y la montafiita, que nuevos servicios se
tiene previsto implementar en estos puestos de salud ?
Jhon Diaz Nueva Florencia
Por que tanta dificultad para realizar los contratos con las eps,
cuando hay nuevos servicios en el hospital y estan remitiéndonos
Diego Mauricio Cardenas a ofra ciudad cuando el hospital tiene el servicio aca
Rodriguez Sanitas Morelia
En vista de que el hospital esta creciendo, tienen algin proyecto
de ampliacion de infraestructura ?
Mariana Ceron Sanitas Florencia
Quisiera preguntar, acerca de la construccion de la nueva Torre e
Infraestructura, refiriendo a qué éstos proyectos generan una
mejor prestacion del servicio y capacidad instalada para no ser
Diana Vanegas Sanitas Florencia remitidos a otros departamentos.
Doctor qué pasé con el proyecto de la segunda torre que estaba
Sandra Marin Asnee salud Florencia cuando usted inicié la administracion?
Respuestas:
1. Jaime Alberto Buitrago Rojas, pregunta: ¢ Cuales son los proyectos en los que estd enfocada la
gestidon en los préximos 2 ainos?
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Rpta/. El personal a cargo de la doctora Cristina y de la oficina de planeacién saben que los henos estado
acosando por la presentacién de proyectos. uno de ellos ya estd aprobado y es para la reposicién de una
de nuestras ambulancias, los recursos ya estdn asignados y una vez se cumpla el periodo de ley de
garantias, esos recursos seran desembolsados.

Otro proyecto presentado a la secretaria de salud departamental, estd relacionado a equipos
biomédicos, se esta a la espera de que en estos dias se emita el concepto de favorabilidad, ya esta
socializado con la ingeniera biomédica de la Secretaria y del Ministerio de la salud, falta que se cumpla
todo el proceso normativo.

Otro proyecto tiene que ver con la reposicién del tomdgrafo de 64 cortes, ya se tiene todo el insumo y
serd presentado en los proximos dias a la secretaria de salud departamental.

El ascensor camero; este proyecto se demord en presentarse porque se requeria un estudio estructural
para saber las condiciones del lugar donde va a ser instalado, pero ya se tiene listo para presentar.

El proyecto quizas mas importante y que ha generado debate en el Ultimo afo, es el de la construcciéon
de la segunda torre del Hospital Maria Inmaculada, hoy se puede decir con toda certeza que después de
todo el impase juridico que se ha venido presentando, se ha dado venido dando respuesta en
articulacién con la secretaria de salud departamental de hecho ya se radicaron las ultimas correcciones
formuladas por el Ministerio y a mds tardar a finales del presente mes o el siguiente, se podra tener la
viabilidad, no la asignacién de recursos.

Hay otro proyecto que se hay venido trabajando con la Secretaria de salud, la oficina de planeaciony
todo el equipo y es el de la construccidn de los centros de salud, ya se tienen todos los estudios médico
arquitectdnicos que se han realizado con la secretaria, asi que se espera que cuando se presente no
tenga mayor objecidn en viabilizarse, sin embargo, el ultimo concepto lo tiene el Ministerio de Salud.

En cuanto a infraestructura esos serian todos los proyectos presentados basicamente; la idea es que
para el mes de junio del presente afio se pueda tener la recuperacién del 100% todos los procesos de
internaciones, ya se tiene lista internacidn tres, se continua con internacidn uno y se finaliza con
internacidn 2 que es la que estd en mejores condiciones, paralelo a eso todos se dan cuenta lo que se
estd realizando, vamos a subir a la estructura metalica que se estd haciendo, al area de ingenieria de
sistemas, ingenieria biomédica, para poder ampliar la zona de recuperacidn de quiréfanos porque se
pasaron de hacer de cuatrocientas y pico de cirugias a novecientas y pico de cirugiasy con esto
vamos a ampliar nuestra zona de recuperaciény se podria estar pensando en un quinto quiréfano.

Otro de los proyectos importantisimos tiene que ver con la Planta de oxigeno de gases medicinales del
Hospital Maria Inmaculada, ya esta construida 100% estamos esperando la certificacion de Invima para
ponerla en funcionamiento, que es la estructura que esta construida a un costado de urgencias.

2. Luis Antonio Calderdn Silva pregunta: ¢ Cdmo avanza la gestion institucional en cuanto a la
consecucion de ampliar la infraestructura fisica del hospital, especialmente en el proyecto de
segunda torre?
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Rta/. Ya se respondid, el gerente va cada 15 dias a Bogotd y se reine con el ministerio, el delegado del
departamento, esta revisando y corrigiendo lo que haya que corregirse para que a mas tardar el mes
gue entra se obtenga la viabilidad técnica del proyecto, después vendra el proceso de consecucion de
recursos.

3. Esperanza Ardila Perdomo, pregunta: ¢Se tiene pensado llevar al hospital maria inmaculada a
hospital universitario?

Rta/. Ese es un suefio que se tiene desde que estaba el Doctor Jhon Galvis y nosotros lo estamos
adoptando, pero todo depende del proceso que se estd desarrollando en el tema de acreditacién y que
se ha venido cumpliendo de manera paulatina, pero que con el paso del tiempo hasta alla tiene que
llegar el Hospital Maria Inmaculada.

4. Jhon Diaz, pregunta: Se ha visto que el hospital ha llegado con atencién a municipios como
Morelia y La Montafiita, équé nuevos servicios se tiene previsto implementar en estos puestos
de salud?

Rta/. Estos son centros de baja complejidad y segtin la norma ya se tienen dispuestos los servicios que
prestan, por la cercania a nuestra institucién y por cercania geografica, yo creo que nos vamos mantener
con los servicios que tenemos porque todo deber rentable. Sin embargo, en La Montaiiita se tiene
servicio de rehabilitacién, asi que en Morelia también se habilitara este servicio para que la gente no
esté desplazandose a Florencia, pero ademas de lo que ya se habilité en Morelia con psicologia, yo creo
que por la cercania geografica no podriamos habilitar mas nada.

5. Diego Mauricio Cardenas Rodriguez, pregunta: éPor qué tanta dificultad para realizar los
contratos con las EPS, cuando hay nuevos servicios en el hospital y estan remitiéndonos a otra
ciudad cuando el hospital tiene el servicio aca?

Rta/. Esa es una respuesta que no depende del hospital, nosotros le ofertamos a todos los servicios
gue tenemos, sin embargo, el mercado de hormiga por decirlo de alguna manera, hace que algunas IPS
le contrate al que mas barato le venda, por eso no contratan con nosotros y ponen a deambular al
paciente por diferentes partes de Florencia, sino también de Huila y Bogot3, pero bdsicamente,
nosotros no podemos equipararnos en costos a una IPS privada, porque mientras que una IPS privada
puede cobrar por un examen 100 pesos, nosotros a costo no nos da, porque si nos comparamos solo
con el talento humano por ejemplo un auxiliar de enfermeria su basico de planta es de $2.167.000, en
otras entidades es el minimo, entonces solo ahiya vamos en disparidad con ellas, ahora, nosotros
como entidad publica tenemos que asumir costos que ellos no, nosotros tenemos que asumir un
10% de estampillas y contribuciones ellos no y nosotros lo asumimos con nuestros contratos, si a
nosotros una aspirina nos vale $10 aellos les vale $9 porque ellos no pagan estampillay
contribuciones, no tiene que pagar cuotas de auditaje a todo el mundo, a la super, a las contralorias,
entonces todo eso aumenta nuestros costos, sinos vamos a referencias y contrareferencias, todo
nuestro personal, todos nuestros conductores son de planta, diferente a otras, que pagan el minimo
mas una comisién pequefa por viaje y eso que nosotros tenemos las mejores ambulancias
medicalizadas en el Caqueta, entonces, eso es una variable que depende solamente de las EPS en el
costo, a como le sale ellos pero nosotros no podemos equipararnos, es complejo, entre otros
ejemplos... pero en el decreto 780 dice que nosotros como usuario podemos escoger a donde
gueremos que nos brinden el servicio, asi que también es uno quien le puede pedir a la EPS donde
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quieren que lo atiendan, eso también lo puede hacer el usuario.

6. Las ultimas 3 preguntas se refieren al mismo tema, el de infraestructura, asi que se leen en una
misma pregunta, para que, si hay lugar a ampliar la repuesta, el gerente lo haga

» Mariana Cerdn, pregunta: En vista de que el hospital esta creciendo, étienen algun proyecto de
ampliacién de infraestructura?

» Diana Vanegas, pregunta: Quisiera preguntar, acerca de la construccion de la nueva Torre e
Infraestructura, refiriendo a qué estos proyectos generan una mejor prestacién del servicio y
capacidad instalada para no ser remitidos a otros departamentos.

» Sandra Marin, pregunta: ¢ Doctor qué paso con el proyecto de la segunda torre que estaba cuando
usted inicié la administraciéon?

Rta/. Nosotros empezamos el 01 de abril del afio 2020 con un contrato que tenia una vigencia de mas o
menos 6 aifos atras, con un porcentaje de ejecucion de un 30% y con una fecha limite de entrega del 16
de abril del afio 2020, eso quiere decir que no se cumplid con el objeto contractual, eso se explicé en
una exposicién en cabeza de la oficina juridica hace unos meses atras aca en el mismo auditorio, sin
embargo, se retomoé el tema, el proyecto se volvié a presentar, se corrigio lo que se tenia que corregir,
se corrigieron las observaciones que el ministerio ha dicho y como dije anteriormente todo va muy
bien, extraoficialmente hay unos compromisos que depende de la aprobacién o no de la aprobacién
del proyecto, no con la consecucién de recursos, si no con la viabilidad técnica, juridicamente se le
declaré el incumplimiento, pero tenemos uso acuerdos extra procesos que los conciliaremos ante la
autoridad competente con respecto a la viabilidad técnica del proyecto.

7. Cierre de la audiencia

Al final de la audiencia publica, los participantes tanto presenciales como virtuales, tuvieron acceso
al formulario de la encuesta de satisfaccion para diligenciarlo a través del Link,
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRuJ6cUMLErON2pPZe20ZaBh7xuZPk0A8 NOvGvk-

JBVaQ/viewform
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DESPUES:
CONSOLIDACION DE LA EVALUACION:
fuente, formato de evaluacién de audiencia publica de rendicién de cuentas E.S.E H.D.M.I vigencia 2021

;Como se entero del evento?

129 respuestas

-~ -+ ~ -~ ~ ~ ~
[]‘1' HMI- x [ EBvalu: X @ REGL: X | @ Actac X | M Recibi X | @ 20+) % | € 20+) X | & Nuew X

« =2 C Cﬂ https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRUJGcUMLAr0N2pPZe20ZaBh7xuZ PKkOAB_JNOvGvk-1BVaQ/viewform = 1}) [ | °

Evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

@ publicacionespaginaweb@hmi.gov.co (no compartidos) ey
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

(Como se entero del evento? *
(O Pagina Web

invitacion directa

Whatsapp

Correo Institucional

Fan Page del HDMI

redes sociales

©)
©)
©)
o
o
o

Otra

16:50

D e
VI 05202

@ Pagina Web
@ invitacion directa

4,6%
@ Whatsapp
@ Correo Institucional
@ Fan Page del HDMI

7.8% @ redes sociales
® Otra

Fuente. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Formulario Hospital Maria Inmaculada E.S.E;
https://docs.google.com/forms/d/13kLedr6421MX_PanUclvYYn750LPrs9btE9KOeK6wid/edit#responses
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129 respuestas

129 respuestas

¢Como le parecio la duracion del evento?

Fuente. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Formulario Hospital Maria Inmaculada E.S.E;
https://docs.google.com/forms/d/13kLedr6421MX_PanUclvYYn750LPrs9btE9KOeK6wi4/edit#responses

La informacion presentada en el evento, le parecio

® Clara

@ Util

Fuente. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, Formulario Hospital Maria Inmaculada E.S.E;
https://docs.google.com/forms/d/13kLedr6421MX_PanUclvYYn750LPrs9btE9KOeK6wid/edit#responses

® Largo
@ Adecuado
@ Corto

@ Suficiente
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;Como califica la organizacion del evento?
129 respuestas

@® Buena
@ Regular
) Mala

Fuente. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, Formulario Hospital Maria Inmaculada E.S.E;
https://docs.google.com/forms/d/13kLedr6421MX_PanUclvYYn750LPrs9btE9KOeK6wid/edit#responses

de manera general como Califica la rendicion de cuentas del Gerente del HDMI, siendo 11a

calificacion mas baja y 5 la mas alta
129 respuestas

01
[

[ ¥
®5

Fuente. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, Formulario Hospital Maria Inmaculada E.S.E;
https://docs.google.com/forms/d/13kLedr6421MX PanUclvYYn750LPrs9btE9KOeK6wi4/edit#responses

Hace parte integral de esta acta el registro de asistencia presencial, tomada en el recinto de realizacion
de rendicion de cuentas, el formulario virtual de registro de participacién en la rendicion de cuentas y la
evaluacion de la rendicion de cuentas.

Conclusiones:

Se evidencia que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2021,
cumplio con las normas establecidas para la rendiciéon de cuentas y la metodologia que sugiere el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Es asi como se desarrollaron cada una de sus fases en donde las acciones adelantadas por el Hospital
Departamental Maria Inmaculada ESE, se ejecutaron bajo los principios de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.
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El evento se llevo a cabo de manera presencial y virtual a través de Facebook Live, logrando el objetivo
de dar a conocer las gestiones adelantadas durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2021 al 31
de diciembre de la misma vigencia.

Tomando como fuente el resultado obtenido en la encuesta de satisfaccion, se concluye que la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021 obtuvo resultados favorables en la presentacion y
realizacion del evento.

En los anteriores términos se deja evidencia de la evaluacién del proceso efectuado por la oficina de

Control Interno frente a la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2021; celebrada el 13 de mayo de 2021.

No siendo mas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 11:30 am del 13 de mayo de 2021

En constancia, se anexa a esta acta, las estadisticas de los resultados de la publicacion del evento y la
presentacion de la rendicion de cuentas.

Video / Publicacién con video
Informe de Rendicién de Cuentas Vigenci...

Resumen de la transmisién en vivo ©)
Rendimiento de tu transmision en vivo de 02:56:45.

163 257 184 721

Numero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

200
0
0:00 30:00 01:00:00 01:30:00 02:00:00 02:30:00
Reproducciones de video de 3 segundos 1,7 mil
Reproducciones de video de 1 minuto 633
Promedio de minutos reproducidos 331
Minutos reproducidos 9 dias 07:52:51
= Profesional de calidad Profesional de calidad Asesora gestion de calidad
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Todas las estadisticas del video
® Todas las estadisticas del video X

datos de su version grabada.

Actividad de espectadores

2,6 mil

Reproducciones de video de 3 segundos

716

Cual fue el rendimiento de publicacién desde que se publicé.

Reproducciones de video de 1 minuto

Estas estadisticas son el resultado de la combinacién de los datos de tu transmisién en vivo con los

g Total =

1:52

Promedio de minu

®

3.000
2.500 -_____/'
2.000

may 13 may 14

Reproducciones de video de 15
segundos

Personas alcanzadas

Como se reproducen tus videos

Recomendaciones

Seguidores

Contenido
compartido

Interaccion del publico
Interaccion

Veces compartido
Comentarios

Reacciones

1,2 mil

9,7 mil

2,1 mil
805
202

1,1 mil

may 15

Espectadores de 3 segundos

"Seguidores" proporcioné la mayor parte de: Minutos reproducidos.

O

752 0

may 16

2,1 mil

may 17

23.9%

71.4%

4.64%
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Publico

Region Pais Edady sexo

Caqueta

Huila

Distrito Especial

Valle del Cauca

Meta

Tolima

Quindio

Magdalena

Boyaca

Antioquia

vvvvvvv"|
©

COMPROMISOS DEL ACTA ACTUAL

FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE DD MM AAAA
Acatar l.a,s recomenc’ia_c 'Ones (.j?, la_encuesta  de Oficina de planeacion 31 | 05 | 2023
satisfaccion para la préxima rendicion de cuentas

PARTICIPANTE:

Elabor6:  Anyi Aldana

Contratista de apoyo oficina de planeacion

Proyect6: Oscar Andrés Villanueva Olaya
Profesional de apoyo oficina de planeacion

Edward Alexander Cortés Puentes
Asesor de Planeacion

Reviso:
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F Hmmnw&nnuzmﬂ MEJORAMIENTO CONTINUO CODIGO MC-F-12
aria 2
g ¥ i FORMATO ACTA VIGENCIA | 2022-0515
Formulario Inscripcién Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 (respuestas)
MARCA NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO DE NUMERO DE CORREO ELECTRONICO ENTI CUAL ENTIDAD?
TEMPORAL IDENTIDAD CELULAR DAD
4/22/2022 CARLOS ALBERTO PERDOMO 17654617 3204278364 carlosaperdomo@yahoo.com Public  HDMI
8:40:17 CALDERON a
5/4/2022 Anthoc Caqueta nit 3224083330 anthochmi@gmail.com otra ANthoc Caqueta
15:23:43
5/10/2022 Sofia Uribe Correa 1094906456 3225878491 sofiauribecorrea@gmail.com Public  HDMI
17:35:51 a
5/10/2022 Katherine motta manrique 1117525922 3115526338 Katherinemotta@hmi.Gov.co Public  HDMI
17:36:49 a
5/10/2022 Jose Luis Carlos Lozano Garzon 1020753125 3219068244 Koko.lozano@hotmail.com Public  HMI
17:37:50 a
5/10/2022 Mallerly Gonzalez Arias 30505762 3108947536 maye0705@hotmail.com Public  Hospital Departamental Maria Inmaculada
17:37:58 a
5/10/2022 Danny sthefany Arriaga pefia 1117519567 3115394127 dannyarriaga1306@outlook.es Public  Hospital Maria Inmaculada ESE
17:39:05 a
5/10/2022 John fredy castafieda gomez 1117514691 3188722023 Jhoncas'17@hotmail.com Priva  Experto
17:39:11 da
5/10/2022 Javier Alberto La Rotta 11275295 3102193860 javier.larotta.md@gmail.com Public  Hospital Departamental Maria Inmaculada
17:40:29 a
5/10/2022 Elver Cuellar Murcia 17'640.737 3158361321 elvercuellar@hmi.gov.co Public  Hospital Departamental Maria Inmaculada
17:40:47 a
5/10/12022 Juan Carlos Rodriguez 5821365 3202678504 Juancabraliz@hotmail.com Priva  Comercializadora ryp Zomac
17:41:00 da
5/10/12022 viviana moncayo 1014186003 3132915913 calidadseguridad@hmi.gov.co Public  HDMI
17:41:45 a
5/10/12022 ANA MARIA DUSSAN LOZANO 1014280673 3006477748 anamariadussanlozano@gmail.com  Public  HDMI
17:42:07 a
5/10/12022 Luis Angel tunjano ortiz 17605284 3112692113 tunjanoortiz@gmail.com Priva  Cobasec ltda
17:42:12 da
5/10/12022 Lisseth vanessa ruano conta 1117525615 3102311633 Vanee.ruanito@gmail.com Public  Hospital departamental Maria inmaculada
17:42:22 a
5/10/12022 Gloria Andrea Vergara Rodriguez 32774910 3118569616 gloanvero@gmail.com Public  Hospital Dptal Maria Maria Inmaculada
17:44:54 a
5/10/12022 Dina Naidu Rojas Rojas 30507918 3107673855 dinais24@hotmail.com Public  Hospital Departamental Maria Inmaculada
17:47:19 a ESE
5/10/2022 Esneyder mancilla 1119217461 3185802726 Mancilla96@hotmail.com Public  Hospital departamental maria hinmaculada
17:47:32 a
5/10/2022 MARIA ALEJANDRA BERMUDEZ 1.117.546.729 3214501363 maaleja970@gmail.com Public  HOSPITAL MARIA INMACULADA
17:49:56 MONJE a
5/10/2022 Willington arriaga rivas 17652995 3202359186 willingtonarriaga@hmi.gov.co Public  HDMI
17:51:35 a
5/10/2022 LUIS CARLOS LOPEZ RAMIREZ 96362362 3118837135 lopezramirez33@hotmail.com Public  Hospital Departamental Maria Inmaculada
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17:59:34

5/10/2022
18:02:33
5/10/2022
18:11:46
5/10/2022
18:32:54
5/10/2022
18:57:13
5/10/2022
19:15:47
5/10/2022
19:18:07
5/10/2022
19:22:43
5/10/2022
19:23:09
5/10/2022
19:25:50
5/10/2022
19:27:02
5/10/2022
19:27:51
5/10/2022
19:30:19
5/10/2022
19:30:23
5/10/2022
19:30:53
5/10/2022
19:32:14
5/10/2022
19:33:08
5/10/2022
19:34:42
5/10/2022
19:35:35
5/10/2022
19:37:53
5/10/2022
19:38:04
5/10/2022
19:39:37
5/10/2022
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VERSION 004
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a
Jackson Echeverry Meza 1117503529 3186842262 jacksonecheverryz@gmail.com Public  Hospital Departamental Maria Inmaculada
Ferney Benavides Valencia 18103731 3107534123 Ferneybe5@hotmail.com I?’ublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Luisa Fernanda Vargas Cabrera 1117546023 3125604293 Luisavargasc18@hotmail.com I?’ublic HDMI
Octavio Valenzuela Sotto 17.682.289 3203096589 octavalensoto@gmail.com gtra Particular
James Andrés cafias Lopez 6.805.956 3224776082 jamescanas1984@gmail.com otra Independiente
BRANDON SMITH SIERRANUNEZ 1117542102 3223113854 brandonlawyer02@gmail.com Public E. S. E. Hospital Departamental Maria
Karen Lorena Aguilar Castiblanco 1104776991 3229588624 Karenlorenaaguilarcastiblanco@gm Iiublic :-rl]cr:;;ictgllaj:partamental maria inmaculada
Claudia Tovar 1117497556 3112215380 illgﬁiq]ﬁ_%@hotmail.com Iiublic Hospital departamental Maria inmaculada
Daniela Lizeth Andrade Lizcano 1110530394 3204914443 abogadadanielat@gmail.com Iiublic Hospital Maria Inmaculada
Maria Ofelia Sanchez 40755550 3126241258 miyasa.28@hotmail.com itra Particular
Cristian yesid gonzalez ico 1117499056 3142878251 Cristianico.0415@gmail.com Public  Hospital departamental Maria Inmaculada
Yanid Paola Montero Garcia 52148941 3115418363 yapamoga@hotmail.com ?’riva gi.r?dliiato de Gremio Proaad Salud
John Bairo Lopez Silva 94519926 3143167102 Jhonbairo_lopezsilva@hotmail.com g’iblic Hospital departamental Maria Inmaculada
GLIMAR CASTANEDA CANO 17640918 3102722579 controlinterno@esesorteresaadele. gublic ESE SOR TERESA ADELE - EL
gov.co a DONCELLO
Jefferson Castro Pefia 1117785436 3215052310 Jecape63@gmail.com Public  Hospital departamental maria inmaculada
Yovanni Ortiz Perez 16186034 3214895716 yovaortiz@hotmail.com gublic SENA
Nelson Rodriguez 80727657 3132544732 Judanelson@hotmail.com griva UNP
Maritza Fandifio 52819882 3214870333 Judanelson@hotmail.com g’iblic Hospital malvinas
Jorge eliecer quiroga Zambrano 17656646 3138125539 Cadagael_79@hotmail.com griva Sed caqueta
Arbenz Pérez Quintero 16191650 3182804323 Nuevaesperanza3000@gmail.com g?ra Valparaiso
Claudia Marcela Trujillo Barreto 40774222 3185744025 coordinacionurgencias@hmi.gov.co  Public  Hospital Departamental Maria Inmaculada
Willington Facundo Llanos 17654146 3143580414 willington1@hotmail.com <flil’riva Star Distribuciones Caqueta

Profesional de calidad

Profesional de calidad

Asesora gestion de calidad

Elaboré

Revis6

Aprobo

&=
275
i

o g

Documento de: Sistema Integrado de Gestion (SIG)




19:39:49

5/10/2022
19:41:40
5/10/2022
19:43:39
5/10/2022
19:45:28
5/10/2022
19:50:24
5/10/2022
19:51:25
5/10/2022
19:52:00
5/10/2022
19:56:00
5/10/2022
20:06:29
5/10/2022
20:08:35
5/10/2022
20:09:38
5/10/2022
20:11:07
5/10/2022
20:12:31
5/10/2022
20:19:54
5/10/2022
20:21:26
5/10/2022
20:22:24
5/10/2022
20:25:26
5/10/2022
20:27:24
5/10/2022
20:27:29
5/10/2022
20:27:54
5/10/2022
20:27:56
5/10/2022
20:28:18
5/10/2022
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da

Gladys Caicedo Traslavifia 40376963 3153696970 glacaicedo0228@gmail.com Public ~ Secretaria salud municipal de Florencia
Jenny Maritza Garcia Pefia 28551202 3155810728 jemagape@hotmail.com gtra Asesorias Contables
Yadira mejia solorzano 40326782 3144679486 Loren-3333@hotmail.com Public  Hospital maria inmaculada
Juanita liney Murillo garrido 1117506068 3204182815 juanita310389@hotamil.com gublic Hmi
Mayra Milena Marquez Triana 1117489889 3233999415 milenamarquez87@gmail.com gtra Independiente
Rosalba martinez Gasca 40.774.512 3202219780 rousmaria2008@hotmail. com Public  Hospital Maria Inmaculada
Martha patricia Ortiz Vega 51985321 3105617801 Marthaortiz@hmi.gov.co Iiublic Hospital maria Inmaculada
Lu Stella Conto Mosquera 40765520 3144717109 Luzstella_conta@hotmail.com itra MDEPV DEL CAQUETA
Jhony Anderson Pimiento 1117495263 3114861797 Jhonypimiento@gmail.com otra Ganadero
LUIS FELIPE VALLEJO ROJAS 83091526 3138051918 Luisfvallejo8716@hotmail.com otra HDMI
Cristian andres gonzalez amado 1117506372 3213175803 Cristianamado.512@gmail.com Public  Inpec
Luis Angel tunjano ortiz 17605284 3112692113 tunjanoortiz@gmail.com ?’riva Cobasec Itda
Liliana Gonzalez ico 40078548 3212038017 liligoi1703@hotmail.com giblic Dian
Liliana Gonzalez ico 40078548 3212038017 Liligoi1703@hotmail.com gublic Hospital Maria Inmaculada
Maria Elena Rojas vargas 4076136 3102911398 No tengo gtra Edil comuna 01 occidental Florencia
Carlos andres ico zapata 1117549218 3133434796 Anyicarolinachaconzambrano Public ;i)qstllj?ttaal departamental maria imaculada
Maria Isabel Alvarez Rivera 1006521752 3165885601 Ma9029229@gmail.com gublic Publica
Dulfeny ico sarria 40660030 3208273607 d.sarriaico@gmail.com gublic Secretaria de educacion municipal
Amparo Ortiz Rodriguez 59825786 3202323601 amparortiz.2009@hotmail.com ?’ublic Hospital Departamental Maria inmaculada
Jonier Mauricio Lizcano Fuentes 7729223 3204279453 Joniermauricio@gmail.com gublic Alcaldia de San Vicente del Caguan
Viviana Cristina Valencia castro 1117509617 3102871189 Bibianitaosp@gmail.com gtra Independiente
Camilo Gutiérrez Moreno 17610434 3134340671 cajajesmarcartagena2@gmail.com  otra Conerciante
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20:28:58

5/10/2022
20:34:41
5/10/2022
20:35:34
5/10/2022
20:37:00
5/10/2022
20:37:12
5/10/2022
20:44:14
5/10/2022
20:48:34
5/10/2022
21:30:33
5/10/2022
22:30:31
5/10/2022
22:37:55
5/10/2022
22:40:04
5/10/2022
22:55:57
5/11/2022
5:40:31
5/11/2022
7:50:18
5/11/2022
8:50:55
5/11/2022
10:00:47
5/11/2022
10:08:18
5/11/2022
10:21:52
5/11/2022
10:47:08
5/11/2022
11:00:12
511/2022
11:04:55
511/2022
11:24:51
5/11/2022

F I”KA“”QS”??Q"[""; MEJORAMIENTO CONTINUO \?SRDSI%?\] M((Z)—OF‘;12
TAfynociloda FORMATO ACTA VIGENCIA | 2022-02-15

Edward Cortes 17653416 3102026604 ecortesp75@gmail.com Public  HMI

Rogers Cardona Ramirez 17651716 3125210148 rogerscardonaramirez@gmail.com I?’ublic Hospital Maria inmaculada

Leonardo Andrés sarmiento Beltran 17659555 3209642037 lasb1005@hotmail.com I?’ublic Docencia

Lida xiomara mufioz suarez 1117501951 3163114489 Xiomii_3010@hotmail.com Iiriva Famac tlda

Yonier Fabian Beltran Bocanegra 1117509809 3132791258 fabianbb-04@hotmail.com (Iiiblic Hospital Maria inmaculada

Alexander Gonzalez Ico 6803883 3208080498 alexander.ico83@gmail.com Iiriva Paramo

Maria Rocio Gonzalez Castafio 40728884 3112785470 rociogonzalez013@yahoo.es (Iiiblic Hospital Maria Imaculada

William salazar sanchez 16262297 3108774857 galenowiss@gmail.com Iiublic Hospital Maria inmaculada

Celmira Calderdn Collzos 40759645 3132179003 celmirita2958@hotmail.com itra Independiente

Tatiana Chavarro 1117626311 3185568806 tatixime 16@outlook.com Priva  Hotel Sachiel

Angela Viviana hernandez 1117487476 3112184549 hernandezangvivi@hotmail.com (Iiiblic Hospital Maria inmaculada

Camilo Moreno 80734383 3507133538 cmrrconsultores@gmail.com ?’riva CMRR CONSULTORES

Angela Viviana Mufioz imbus 1117517999 3176611867 angela517999@hotmail.com g’iblic Hospital Maria Inmaculada

Esperanza Bermudez Gomez 51605485 3157980914 laboratorioclinico@hmi.gov.co gublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Andry Yiseth Lozada Baquiro 1117553143 3217566605 yiseth990420@hotmail.com gublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
César Augusto Collazos Velasco 6801879 3102862417 cecomvz@gmail.com griva Particular

VIVIANA  MARCELA CASTRO 40610121 3108768635 vivianacastro@hmi.gov.co cF”?Jblic HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA
DURAN a INMACULADA
KATHELEEN24@OUTLOOK.COM 1117534366 3159252129 KATHELEEN24@UTLOOK.COM Public  HDMI

Paola Andrea Salas Andrade 40614217 314 3083313 Nikkysharleth@gmail.com ?’ublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Luz MERYy Castafieda iquina 40626652 3123133737 lumcy.017@hotmail.com 2tra Variedades E Ducar

Karin Yizel Ramirez Cabrera 40670640 3123854181 K4brera1@hotmail.com Public  Instituto geografico Aguztin Codazzi
Viviana mayerly Nieto viuche 1117495226 3125416875 Vividana@hotmail.es <’Iiublic Hospital departamental maria inmaculada

Profesional de calidad

Profesional de calidad

Asesora gestion de calidad

Elaboré

Revis6

Aprobo

&=
275
i

o g

Documento de: Sistema Integrado de Gestion (SIG)




13:21:45

5/11/2022
19:15:06
5/12/2022
8:36:24
5/12/2022
8:37:36
5/12/2022
11:25:18
5/12/2022
15:44:13
5/12/2022
22:16:26
5/13/2022
8:35:18
5/13/2022
8:48:39
5/13/2022
8:49:53
5/13/2022
9:24:59
5/13/2022
9:24:59
5/13/2022
9:28:27
5/13/2022
9:28:52
5/13/2022
9:33:22
5/13/2022
9:33:38
5/13/2022
9:37:00
5/13/2022
9:39:41
5/13/2022
9:41:47
5/13/2022
9:43:34
5/13/2022
9:44:11
5/13/2022
9:44:51
5/13/2022
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a
Leidy Julieta Lopez Gonzélez 1075244512 3105803846 Leidy.loppez@cun.Edu.co otra NN
Angie Magaly Forero Beltran 1069723580 3103016944 maguifore@gmail.com Priva  Arquidiocesis
Norma Constanza Gutiérrez Zapata ~ 40075849 3208936738 cotizacion@hmi.gov.co (Iiiblic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Miguel Angel Pérez Calderén 17643493 3125947759 miguelangelperezcalderon10@gma gtra Lider comunal
Anyela Lorena Piedrahita Uribe 1117535392 3142851813 g.gl(z)nr:{g%arrap@gmail.com Public  Hospital Departamental Maria Inmaculada
Dahiana zapata 1098697400 3102567384 dazvelasquez@hotmail.com Iiriva Corpomedica
Consuelo Cuellar Cabrera 40075663 3144896199 Consuelocu19@gmail.com (Iiiblic Hmi
Yolanda camelo 40757687 3152255934 aportespatronales@hmi.gov.co Iiublic Hospital departamental Maria Inmaculada
Ana Maria Duero Alarcon 1006515194 3208428906 anaduero@hmi.gov.co Iiublic HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA
) ; a INMACULADA
EDWAR ALIRIO PEREZ PENA 1117543312 3176801653 edwaralirio77@gmail.com otra .
Jefferson Sanchez Mufioz 1117516174 3138272466 jsanchez2015@outlook.com Public  HMI
Monica Alejandra cabrera vasquez 1010008077 3103220533 moalcava425@gmail.com ?’ublic ESE.HDMI
Carolina Cerquera Calderon 1075242511 3202292054 Caritocerquera90@gmail.com gublic Hospital departamental Maria inmaculada
Andrés Ricardo Carcamo Bernal 72007780 3232134015 andres_carcamo_bernal@hotmai.c griva Seguridad Napoles
Andrés Ricardo Carcamo Bernal 72007780 3232134015 gnmdres_carcamo_bemal@hotmai.c garliva Seguridad Napoles
Deicy Jazmin Castafieda iquina 1109492696 3144479137 ggascasy_@hotmai.com g’iblic emserpucar esp
Daniela mora 1117544330 3105549420 danielamora1218@gmail.com gublic Hmi
Viviana Patricia Moncayo Ceron 1014186003 3132915913 Vivianitam21@hotmail.com gublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
John Bairo Lopez Silva 94519926 3143167102 Jhonbairo_lopezsilva@hotmail.com ?’ublic Hospital departamental Maria Inmaculada
Lucero Carrillo Pefia 51845585 3168716483 lucarpe03@gmail.com gublic HMI
Daniela Lizeth Andrade Lizcano 1110530394 3204914443 abogadadanielat@gmail.com gublic Hospital Maria Inmaculada
Mercedes Lizcano Londofio 40625994 3104806151 Lizcanomechas@gmail.com <’Iiublic ESE Sor Teresa Adele
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9:45:46

5/13/2022
9:49:23
5/13/2022
9:54:54
5/13/2022
9:55:40
5/13/2022
9:56:17
5/13/2022
9:59:21
5/13/2022
10:09:19
5/13/2022
10:10:08
5/13/2022
10:10:09
5/13/2022
10:11:34
5/13/2022
10:12:52
5/13/2022
10:20:28
5/13/2022
10:23:51
5/13/2022
10:24:58
5/13/2022
10:30:17
5/13/2022
10:31:46
5/13/2022
10:33:52
5/13/2022
10:35:15
5/13/2022
10:35:24
5/13/2022
10:42:44
5/13/2022
11:03:02
5/13/2022
11:03:25
5/13/2022
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a

Danny sthefany Arriaga pefia 1117519567 3115394127 dannyarriaga1306@outlook.es Public  Hospital maria inmaculada ESE
Leonardo Salazar Fajardo 96 330 861 3222)842619 Cristifajardo17 @gmail .com I?’ublic Comités de usuarios
José David Giraldo Chavarro 1117786060 3134624599 jdgiraldoabogado@gmail.com I?’ublic HMI
Jessica Sandoval 1117523014 3103214054 Jessica3375@hotmail.com gublic HMI
Gloria Piedad Rodriguez Bastidas 30506528 3138935602 glorianicoll@hotmail.com gublic HDMI
Daniela Cardona Motta 1117545434 3143345187 danielacardona@hmi.gov.co Iiublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Laura Vanessa Serrano Marles 1117548492 3118071518 Lauraserrano@hmi.gov.co Iiublic Hospital Maria Inmaculada
Yarleidi Melo Molina 1006524412 3118664256 yarleidimm10@gmail.com Iiublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Edna Paola Diaz Perdomo 1117526188 3204814298 Ednadiaz@hmi.gov.co Iiublic Hospital Maria Inmaculada
I[romerocarvajal86@gmail.com 40693076 3142985344 Iromerocarvajal86@gmail.com Iiublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Javier Eduardo Silva Montes 1118021940 3105170848 javiersilvamontes30@gmail.com Iiublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Luis Alberto Rodriguez 17.689.876 3212320505 Bicicleteriaciclorodriguez@gmail.co ?’riva Bicicletearia Ciclo Rodriguez
Lorena vanegas bocanegra 1117493232 3152967797 Irl)renavvanegas@gmail.com g’iblic Hospi.tal maria inmaculada centro salud
Luis Enrique Cossio Lizcano 6.804.747 310-477-4222 Luencoli606@hotmail.com gublic mg;;lilgl Departamental Maria Inmaculada
Angie Tatiana Perdomo Rodriguez 1088337025 3209638656 seguridaddelpaciente@hmi.gov.co gublic HDMI ESE
Yenny Alejandra Bonilla. Vargas 1192725148 3137238549 alejandravargas2817@gmail.com gublic Hospital departamental Maria Inmaculada
DIANA  PATRICIA  RAMIREZ 40078853 3192459513 dianaramirez@hmi.gov.com gublic HOSPITAL MARIA INMACULADA
S&ggiﬂgstién Tavera garavito 1117541246 3228165256 1695florencia@gmail.com gublic Hospital Maria inmaculada
Ayda Luz Tobar Garcia 40670098 3112934813 aydatovar@hmi.gov.co ?’ublic Hospital Departamental Maria inmaculada
Gloria Piedad Marles G 26634446 3118316147 gpmarlesgomez@gmail.com gublic Hospital Departamental Maria Inmaculada
Ana Maria Diaz Ipus 40078324 3124957145 calidaddaruma@hmi.gov. co gublic HMI
Rosalba Martinez Gasca 40.774.512 3202219780 rousmaria2008@hotmail. Com <’Iiublic Hospital Maria Inmaculada
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11:04:50

5/13/2022
11:22:04
5/13/2022
11:27:00
5/13/2022
11:28:28
5/13/2022
11:29:21
5/13/2022
11:34:50
5/13/2022
11:48:04
5/13/2022
12:03:14
5/13/2022
12:03:36
5/13/2022
12:03:48
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Maria
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VERSION 004

Hospital Departamental Maria Inmaculada

Hospital Departamental Maria Inmaculada

Comite  usuarios ~ Hospiyal ~ Maria

Hospital departamental Maria inmaculada
Hospital Departamental Maria Inmaculada

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA

FORMATO ACTA VIGENCIA | 2022-02-15

a

Johana Alarcon Artunduaga 1.117.502.512 3106086896 Johanalarcon2012@gmail.com Public
a ESE

Judith Guzman Bello 40782629 3123202794 jguzman1076@gmail.com otra Asociacion de usuarios

13144907248

Julian Felipe Polania Ramos 1117533732 3134995240 julianfpolania@gmail.com Public
a

Hector Horacio Gomez Zanabria 96352326 3144290397 hogomezs68@gmail.com otra

Immaculada

Yudy Vanessa monroy Varon 1118028115 3132961378 Yudymondoy@hmi.gov.co Public  Hospital Maria Inmaculada
a

Johanna Cristina Arias Cuenca 52717865 3183023302 jariascuenca@gmail.com Public  hDMI
a

Paulino Murcia Herrera 1075229416 3138242233 mantenimiento@hmi.gov.co Public
a

Carmen Andrea Blanchar Vizcaino 1065579289 3182878566 tsocial@hmi.gov.co Public
a

TANIA  KATERINE BARRAGAN 1116921696 3142721557 tania950603@gmail.com Public

CASTRO a INMACULADA
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FORMATO ACTA VIGENCIA | 2022-02-15

EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA VIGENCIA 2021

Marca temporal

5/13/2022 10:53:41
5/13/2022 10:54:19
5/13/2022 10:55:51

5/13/2022 10:56:09

5/13/2022 10:56:11
5/13/2022 10:56:14
5/13/2022 10:56:38
5/13/2022 10:57:53
5/13/2022 10:58:00
5/13/2022 10:58:22
5/13/2022 10:58:29

5/13/2022 10:58:44
5/13/2022 10:58:44
5/13/2022 10:58:47
5/13/2022 10:58:53
5/13/2022 10:58:58
5/13/2022 10:59:00
5/13/2022 10:59:09
5/13/2022 11:00:04
5/13/2022 11:00:52
5/13/2022 11:01:20
5/13/2022 11:01:35
5/13/2022 11:01:40

;Como se enterd del

evento?

Correo Institucional
Correo Institucional

Correo Institucional
Whatsapp

redes sociales

Fan Page del HDMI
invitacion directa
Correo Institucional
Correo Institucional
Pagina Web

redes sociales

Correo Institucional
Correo Institucional
invitacion directa
Whatsapp

Fan Page del HDMI
Correo Institucional
invitacion directa
Whatsapp

redes sociales
invitacion directa
invitacion directa

Correo Institucional

¢ Como le parecié
la duracion del

evento?

Adecuado
Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado

Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado

Adecuado

La informacién  ;Como califica la
presentada en el organizacion del
evento, le parecié evento?
Suficiente Buena
Clara Buena
Clara Buena
Suficiente Buena
Clara Buena
Clara Buena
Clara Buena
Suficiente Buena
Clara Buena
Clara Buena
Clara Buena
Clara Buena
Clara Buena
Clara Buena
Clara Buena
Util Buena
Clara Buena
Clara Buena
Suficiente Buena
Clara Buena
Suficiente Buena
Clara Buena
Clara Buena

Que sugerencias u observaciones
realiza, para ser tenidas en cuenta

en la proxima rendicion de
cuentas?

Ninguna

Todo me parecio muy bien

Sin duda alguna todo fue
excelente y claro.

Que se realice en un espacio
publico

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna, todo se vio bien

Excelente y super clara toda la
informacion
Felicitaciones -\

Felicitaciones

Ninguna

Muy pequefio el sirio y pocas sillas
Ninguna

N/A

Ninguna

Ninguna

Hasi est4 excelente

Mejorar el audio de los videos.
N/A

Ninguna

de manera general como Califica la
rendicién de cuentas del Gerente del
HDMI, siendo 1 la calificacién mas

bajay 5la mas alta
5
5
5
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5/13/2022 11:02:27
5/13/2022 11:02:32
5/13/2022 11:02:50

5/13/2022 11:03:01

5/13/2022 11:04:18
5/13/2022 11:04:40
5/13/2022 11:04:59
5/13/2022 11:05:19

5/13/2022 11:05:26
5/13/2022 11:05:49
5/13/2022 11:05:57
5/13/2022 11:06:14
5/13/2022 11:06:24
5/13/2022 11:07:20
5/13/2022 11:07:26

5/13/2022 11:08:24
5/13/2022 11:08:43

5/13/2022 11:09:32

5/13/2022 11:09:36
5/13/2022 11:09:43
5/13/2022 11:09:47

5/13/2022 11:11:12

5/13/2022 11:13:06
5/13/2022 11:13:08

P Hmnm&musnm MEJORAMIENTO CONTINUO CODIGO MC-F-12
aria 2

T AN FORMATO ACTA VIGENCIA | 2022-0515

Fan Page del HDMI Adecuado Util Buena Que sea puntual 4

invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5

Correo Institucional Adecuado Clara Buena Que sea este gran lider quien la 5
presente

Correo Institucional Adecuado Clara Buena PODER CONTAR CON 5
SILLETERIA

Pagina Web Adecuado Clara Buena Perfectal!! 5

Whatsapp Adecuado Suficiente Buena Todo estuvo bien 5

Correo Institucional Adecuado Clara Buena N/A 5

Whatsapp Adecuado Clara Buena Incitacion algunas personas de 5
mas IPS

Pagina Web Adecuado Clara Buena Ninguna 5

redes sociales Adecuado Clara Buena Excelente la informacion brindada 5

Whatsapp Adecuado Util Buena Ninguna 5

Whatsapp Adecuado Clara Buena Ninguna 5

invitacion directa Adecuado Suficiente Buena Ninguna 5

invitacion directa Adecuado Clara Buena excelente todo 5

redes sociales Adecuado Clara Buena Ninguna 5

Pagina Web Adecuado Clara Buena Todo muy bien 5

Fan Page del HDMI Adecuado Clara Buena SE REALIZO UN EXCELENTE 5
EJERCICIO

invitacion directa Adecuado Clara Buena Mayor ampliacion a la informaciéon 5
presentanda.

redes sociales Adecuado Clara Buena N/A 4

Correo Institucional Adecuado Clara Buena no ahi comentarios 4

Whatsapp Adecuado Clara Buena Excelente  presentacion, sin 5
observaciones.

Whatsapp Adecuado Clara Buena La informacion fue adecuada y 5
consisa

invitacion directa Adecuado Clara Buena Proyectos 5

Correo Institucional Adecuado Suficiente Buena Ninguna 5
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5/13/2022 11:13:35

5/13/2022 11:14:41
5/13/2022 11:16:36
5/13/2022 11:19:02

5/13/2022 11:19:31

5/13/2022 11:20:46

5/13/2022 11:21:26
5/13/2022 11:22:19

5/13/2022 11:23:27
5/13/2022 11:24:40
5/13/2022 11:25:21

P Hmmngmmm MEJORAMIENTO CONTINUO CODIGO MC-F-12
aria =
Inmaculada VERSION 004
1 finm FORMATO ACTA VIGENCIA | 2022-0515
Whatsapp Adecuado Util Buena Los link de inscripcion deberia 4
tener acceso directamente desde
la transmision en vivo
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Sin observaciones
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Sin observacion
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Creacion de estrategias que logren
la asistencia de los diferentes
grupos de valor, teniendo en
cuenta que la Rendicion de
Cuentas hace parte de |la
informacion  de  interés  del
ciudadano.
invitacion directa Adecuado Clara Buena No hay observaciones, la 5
informacién presentada es clara y
representa la gestion realizada por
el Dr Luis Francisco.
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Bn organizado y clara la rendicion 5
de cuentas
Pagina Web Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Pagina Web Adecuado Clara Buena Invitacion a los Centros de salud 4
anexos al Hospital.
redes sociales Adecuado Clara Buena Excelente gestion 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Whatsapp Adecuado Util Buena Orden de diapositivas 5
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5/13/2022 11:34:44
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5/13/2022 11:37:35

5/13/2022 11:38:27

5/13/2022 11:38:40

5/13/2022 11:38:46

5/13/2022 11:39:10

5/13/2022 11:39:14
5/13/2022 11:39:44
5/13/2022 11:40:25
5/13/2022 11:41:19

5/13/2022 11:41:50
5/13/2022 11:42:17
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redes sociales Adecuado Clara Buena No bajar las mejoras que se han 5
venido dando con la excelente
administracion.
Correo Institucional Adecuado Clara Buena (sin sugerencias)
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Ninguna
invitacion directa Adecuado Clara Buena El recinto mas amplio
Whatsapp Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Que la oficina de ventanilla nica 5
permanezca  abierta  aunque
estemos en un evento de rendicion
de cuentas
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ubicacion del mobiliario 5
Whatsapp Adecuado Clara Buena Todo fue muy clara gracias 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Todo salio perfecto.. 5
Whatsapp Adecuado Clara Buena Tener un lugar mas amplio 5
invitacion directa Largo Suficiente Buena Un auditorio mas capacidad de 4
p3fiersonal
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Excelente infirme. Felicitaciones 5
Pagina Web Adecuado Clara Buena Esta todo bien 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Whatsapp Adecuado Util Buena Ningun 5
Whatsapp Adecuado Clara Buena Un recinto mas amplio 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Ninguna 5
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5/13/2022 11:42:37

5/13/2022 11:43:50
5/13/2022 11:45:12
5/13/2022 11:45:53
5/13/2022 11:46:08
5/13/2022 11:47:52

5/13/2022 11:50:26

5/13/2022 11:52:01
5/13/2022 11:52:08

5/13/2022 11:52:22
5/13/2022 11:52:43

5/13/2022 11:52:50

5/13/2022 11:53:24
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Fan Page del HDMI Adecuado Clara Buena Este evento es importante para 5
muchas personas por la seriedad
de la informacion que se rinde, la
audiencia es bastante para el
tamafrio del auditorio
Pagina Web Adecuado Util Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Organizaciéon de sillas, para 5
invitados externos
invitacion directa Adecuado Clara Buena En el tema juridico, falt6 mas 4
informaciéon  respecto de los
procesos ganados y perdidos por
el HMI
Whatsapp Adecuado Suficiente Buena N 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena la informacion fue clara 5
redes sociales Adecuado Clara Buena Menor tiempo 5
Whatsapp Adecuado Clara Buena El lugar estd muy pequefio, 5
muchas personas quedaron por
fuera.... Gracias
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Cambiar el lugar de la reunion muy 5
pequefio para la cantidad de
personas q participaron
Whatsapp Adecuado Clara Buena Lugar mas grande 5
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5/13/2022 11:58:47

5/13/2022 12:02:07
5/13/2022 12:02:22
5/13/2022 12:02:44

5/13/2022 12:03:41

5/13/2022 12:03:44
5/13/2022 12:05:38

5/13/2022 12:05:45

5/13/2022 12:06:00
5/13/2022 12:06:17
5/13/2022 12:06:26
5/13/2022 12:09:57

5/13/2022 12:10:30
5/13/2022 12:11:14
5/13/2022 12:12:23
5/13/2022 12:17:41
5/13/2022 12:18:14
5/13/2022 12:28:38
5/13/2022 12:32:36

5/13/2022 12:38:12
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redes sociales Adecuado Clara Buena No tengo ninguna observaciéon en 5
general
invitacion directa Adecuado Clara Buena Felicitar al Gerente por su Buena 5
Gestion
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Nada 5
Whatsapp Adecuado Clara Buena Que sigan asi esra bien 5
Correo Institucional Adecuado Util Buena Espacio para mas preguntas 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Excelente trabajo 5
invitacion directa Adecuado Util Buena Creo que fue muy buena 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Por otras personas...creeria que 5
un poco menos de tiempo hubiera
sido mejor.
invitacion directa Adecuado Clara Buena . 5
Whatsapp Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Suficiente Buena Ninguna 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Contar con un espacio mas amplio 5
para poder ubicar a todos los
asistentes
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Whatsapp Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena No tengo su 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Todo  estuvo muy  bien, 5
felicitaciones
redes sociales Adecuado Clara Buena Ninguna 5
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5/13/2022 12:42:11
5/13/2022 12:48:04

5/13/2022 12:52:50

5/13/2022 13:01:33
5/13/2022 13:02:59
5/13/2022 13:03:30
5/13/2022 13:09:18
5/13/2022 13:22:41

5/13/2022 13:44:07

5/13/2022 13:48:23

5/13/2022 14:15:35

5/13/2022 14:16:08

5/13/2022 14:17:53

5/13/2022 16:27:47
5/13/2022 17:13:47
5/13/2022 18:12:42
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redes sociales Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Whatsapp Adecuado Clara Buena Mejorar la activacion de los link 4
para la inscripcién y la evaluacion
rendicion de cuentas debido que el
que anexaron durante la
transmision en Facebook no dejo
invitacion directa Adecuado Clara Buena Mas espacio fisico para asistentes 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Ninguna 5
redes sociales Adecuado Clara Buena Nunguba 5
Pagina Web Adecuado Suficiente Buena Nn 4
redes sociales Adecuado Clara Buena Sin observaciones 5
redes sociales Adecuado Clara Buena Opinién ylo Participacion de la 5
comunidad frente al servicio
prestado por la Institucion
invitacion directa Adecuado Clara Buena Mejora del espacio dénde se 5
realiz6 la rendicién de cuentas.
Whatsapp Adecuado Util Buena Un espacio mas grande 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Pagina Web Adecuado Clara Buena Felicitar al Gerente por si muy 5
buena gestion
Correo Institucional Adecuado Clara Buena Mejor  organizacion en la 5
presentacion de las diapositivas
Whatsapp Adecuado Clara Buena Ninguna 5
Correo Institucional Adecuado Clara Buena ninguna 5
invitacion directa Adecuado Clara Buena Ninguna 5

W

o g

Profesional de calidad

Profesional de calidad

Asesora gestion de calidad

Elaboré

Aprobo

Documento de: Sistema Integrado de Gestion (SIG)




Ma

« ( 'HUSFITILI]EPI'IRTAIEHHL CODIG'O MC'F'12
Il ¥eekices FORMATO ACTA VERSION | 004

VIGENCIA | 2022-02-15

5/13/2022 18:58:15  Fan Page del HDMI Adecuado Clara Buena Muy buena la organizacién 5

5/13/2022 19:40:32 invitacion directa Adecuado Util Buena Todo muy bien planeado 5

5/14/12022 9:53:50 invitacion directa Adecuado Clara Buena El lugar del evento sea mas 5
amplio.
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