PLAN - ORIGEN PLAN - PROCESO CODIGO PLAN DESCRIPCION DEL PLAN FECHA INICIO FECHA FIN PLAN ESTADO PLAN NUMERO DE
ORIGEN PLAN ACCIONES
Se suscribe Plan de Accidn para subsanar la No Conformidad generada en auditoria realizada por el ICONTEC del 21y 23 de
de Octubre de 2019.
Requisito: 8.5.1.c
Descripcion de la No Conformidad:
Auditoria Externa Gestién de Ur_g(_encias PA200-001 La or_ga_nizacic')n no implementa I.a prestacion d_e! servicio bajo condiciones_co?troladas, la implementacion de actividades de 2020-02-17 2020-07-31 Cerrado 3
y Obstetricia seguimiento en las etapas apropiadas para verificar que se cumplan los criterios de control de los procesos.
Evidencia:
En la verificaciéon de una muestra de Historias Clinicas del servicio de obstétrica los consentimientos informados para la
induccion del parto y la atencidn del parto no estan firmados por el profesional responsable, a pesar de que las pacientes ya
se les habia atendido el parto.
Se suscribe Plan de Accidn para subsanar la No Conformidad generada en auditoria realizada por el ICONTEC del 21y 23 de
de Octubre de 2019.
Requisito: 8.5.1.g
Descripcion de la No Conformidad:
Auditorfa Externa Servilciol PA200-002 La orga.nizacién no implementa la prestacion del servicio bajo condiciones controladas, la implementacién de acciones para 2020-02-17 020-08-31 Cerrado 5
Farmacéutico prevenir los errores humanos.
Evidencia:
En la verificacién del servicio farmacéutico, no hay concordancia de los siguientes medicamentos de la farmacia frente a lo
determinado en el aplicativo de control y gestion DINAMICA GERENCIAL. Vancomicina ampollas de 500 mg Zidovudina
ampolla de 1 mg Meropenem ampolla de 500 mg.
Se suscribe Plan de Accidn para subsanar la No Conformidad generada en auditoria realizada por el ICONTEC del 21y 23 de
de Octubre de 2019.
Requisito: 8.5.1.d
Descripcion de la No Conformidad:
Gestion de Urgencias La organizacidn no implementa la prestacion del servicio bajo condiciones controladas, el uso de la infraestructura y el
Auditoria Externa O PA200-003 entorno adecuado para la operacion de los procesos. 2020-02-17 2020-08-31 Cerrado 5
y Obstetricia R .
Evidencia:
En revision de manual de limpieza y desinfeccion del area de sala de partos y salas de cirugia se encontré lo siguiente: 1. No
se esta utilizando los formatos vigentes para el reporte de las actividades de limpieza y desinfeccidn en sala de partos. 2. En
salas de cirugia el formato no permite determinar o evidenciar y soportar la limpieza y desinfeccién terminal de las areas,
que segun el manual debe ser semanal (los sabados).
Se suscribe Plan de Accidn para subsanar la No Conformidad generada en auditoria realizada por el ICONTEC del 21y 23 de
de Octubre de 2019.
Requisito: 9.3.2.c.7
Mejoramiento Descripcion de la No Conformidad:
Auditoria Externa Continuo PA200-004 La revision por la direccion no se planifico ni llevo a cabo incluyendo consideraciones del desempefio de los proveedores 2020-02-18 2020-09-30 Cerrado 5
externos.
Evidencia:
En la verificacion del acta de la revision por la direccidn, no hay evidencia del andlisis y toma de decisiones del desempefio de
los proveedores externos.
Se suscribe Plan de Accidn para subsanar la No Conformidad generada en auditoria realizada por el ICONTEC del 21y 23 de
de Octubre de 2019.
Requisito: 9.3.2.c.7
Auditoria Externa Recursos Fisicos PA200-005 Descripcion de la No Conformidad: La revisién por la direccién no se planifico ni llevo a cabo incluyendo consideraciones del 2020-02-18 2021-04-23 Cerrado 4

desempefio de los proveedores externos.
Evidencia: En la verificacion del acta de la revision por la direccién, no hay evidencia del analisis y toma de decisiones del
desempefio de los proveedores externos.




S€ crea Plan de Accion para subsanar 105 hallaZzgos generados en la Auditoria INterna realzada en el ZUL9 por Ia Revisora
Fiscal.

Se adjunta Informe Revisoria_fiscal_informe_y_dictamen_2019.docx

Hallazgos:

Las cuentas por Cobrar, mantienen en continua depuracion por diferentes situaciones que limitan o generan deficiencias en
el proceso contable desde las dependencias de cartera y/o Auditoria médica (glosas). Diferencias entre los datos reportados
de esta cuenta por cobrar en el Informe requerido por el Decreto 2193 de 2004 y los Datos reportados en la Circular 030 de
2013.

La oficina de Auditoria Medica encargada del proceso de Glosas, en los casos que son definitivas, no confirma
oportunamente en el sistema las Notas Crédito generadas en dicho trdmite, quedando en estado registrado sin transferir la
informacién al médulo de Contabilidad. Por lo anterior los Reportes e Informes generados por la Oficina de Auditoria Medica
no coinciden con los saldos contables. Estas dependencias al realizar en el mddulo de cartera, las cuentas por cobrar, los
traslados de anticipos, notas débito o crédito, entre otros, no verifica adecuadamente los conceptos y las cuentas contables a

Auditoria Interna Gestion Financiera PA200-006 i ) X K B . ) 2020-09-14 2021-05-30 Cerrado 26
registrar, por lo que se transfieren registros incorrectos al médulo de contabilidad, generando constantemente ajustes
contables posteriores.
Auditoria Médica realiza las Conciliaciones de forma manual en un formato de Excel, generando alto riesgo de errores o
diferencias. Adicionalmente movimientos contables por parte de la oficina de Auditoria de Cuentas Medicas después del
Cierre de vigencia 2019.
Reclasificacion, cuentas por cobrar corriente y no corriente.
Reclasificacion de Saldos Cuenta 151490 Otros Materiales y Suministros.
En el afio 2019, se realizaron dos inventarios fisicos de Farmacia de Hospitalizacién, Urgencias y Quirdfano, seglin Actas del
16 de julio y 25 de noviembre de 2019, en las cuales figuran sobrantes y faltantes como también la existencia de una
farmacia interna con un valor de $156. Millones de pesos mcte, el cual fisicamente no existe y los productos segin el acta
mencionan que casi todos estan vencidos en el sistema. La diferencia del Inventario valorizado en la Ultima acta del 25 de
noviembre de 2019, muestra unos sobrantes por valor $55 millones de pesos; Faltantes por valor de $143 millones de pesos,
para una diferencia entre sobrantes y faltantes de $88 Millones de pesos mcte, los cuales a 31 de diciembre de 2019, como
+. hidn ala farha dal ciavea da acka inf, nacobha vacickvada an la ciinnka da invankaviac
Autoev‘fllu‘:{cllon MeJoramlento PA200-007 Se Iévanté pllan de accion de~l grupo de ?sltandares de Acredltaaoﬁ del grupo Fller?te aS|sFenC|aI con Iaf oportunidades de 2020-09-14 2020-11-30 Cerrado 15
Acreditacion Continuo mejora priorizadas para el afio 2020, originada en la autoevaluacién de acreditacion realizada en el afio 2019.
Autoev_alua_c'ién Direccion?n?iento PA200-008 Se I»evanta_ pI.an de accion del grupo de ?s.tandares de Acreditacio‘nl de Direccif)narniento Fstratégico c?n las oportunidades de 2020-09-15 2020-12-30 Cerrado 7
Acreditacion Estratégico mejora priorizadas para el afio 2020, originada en la autoevaluacion de acreditacion realizada en el afio 2019.
Autoevaluacién Direccionamiento Se levanta plan de accién del grupo de estandares de Acreditacion de Gerencia con las oportunidades de mejora priorizadas
utoevaluact reccionami PA200-009 vanta p el grup a -citacion de ta con fas oportuni jora prioriz 2020-09-15 2020-12-31 Cerrado 5
Acreditacion Estratégico para el afio 2020, originada en la autoevaluacién de acreditacion realizada en el afio 2019.
Autoevaluacion Se levanta plan de accién del grupo de estandares de Acreditacion de talento humano con las oportunidades de mejora
utoevaluact Talento Humano PA200-010 evantap ccion celgrup editacion de talento hun  oportunt ) 2020-09-15 2020-11-30 Cerrado 3
Acreditacion priorizadas para el afio 2020, originada en la autoevaluacién de acreditacion realizada en el afio 2019.
A luacié | | i0 | A itaci i fisi I i j
utoev? ua_cylon Recursos Fisicos PA200-011 Se_ eyanta plan de acNCIon de grypo de estandares de cr‘eldltauon de»am»blente ‘|5|c0 con las ?portunldades de mejora 2020-09-15 020-11-20 Cerrado 7
Acreditacion priorizadas para el afio 2020, originada en la autoevaluacidn de acreditacion realizada en el afio 2019.
Autoevaluacion Se levanta plan de accién del grupo de estandares de Acreditacion de Gestién tecnoldgica con las oportunidades de mejora
utoevaluact Recursos Fisicos PA200-012  levanta p cdl grup editacion de Gestion tecnologica con las oportuni ) 2020-09-15 2020-12-15 Cerrado 2
Acreditacion priorizadas para el afio 2020, originada en la autoevaluacién de acreditacion realizada en el afio 2019.
Autoev?lua'cllon Tecnologllal e PA200-013 Se I.evantal pllan de accion de~l grupo de ?sFandares de Acredltacw‘nl Gerencia qe Ia. Inform{aaon con Iaioportunldades de 2020-09-15 020-12-15 Cerrado 7
Acreditacion Informacion mejora priorizadas para el afio 2020, originada en la autoevaluacion de acreditacion realizada en el afio 2019.
Autoev_alua_cyic’)n Mejora_rniento PA200-014 Se_IE\./anta plan de a(icic')n del gry;?o de estandares de Acrfefjitacion de'Me'joramie_nto con las oNportunidades de mejora 2020-09-15 2020-11-30 Cerrado 1
Acreditacion Continuo priorizadas para el afio 2020, originada en la autoevaluacién de acreditacion realizada en el afio 2019.
Auditorfa Interna ServnFlol PA200-015 Se cr"e'a plan de accllon denvac?o, de auditoria interna realizada por el proceso de gestion de control interno al proceso de 2020-09-16 2020-12-30 Cerrado 28
Farmacéutico servicio farmaceutico en el primer semestre de 2020.
Auditoria Interna Recursos Fisicos PA200-016 Se crea plan de accion derivado de la auditoria interna de gestion, realizada por control interno. 2020-12-29 2021-07-29 Cerrado 16




