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INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
es uno de los mecanismos de participacion
ciudadana a través del cual se interactua con las
partes interesadas sobre la gestion institucional
con fundamento en las acciones realizadas de
acuerdo con los objetivos y planes establecidos
en la Plataforma Estratégica.

La oficina de Control Interno, en cumplimiento a la
Ley 87 de 1993 y desde su rol de Liderazgo
Estratégico definido en el Decreto 648 de 2017
presenta el Informe de evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2018, que abarca aspectos preliminares,
desarrollo, evaluacion y conclusiones de la misma.

Fuente: Archivo Hospital Dptal. Maria Inmaculada

1. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

€ HOSPITAL om;nmmm

E |Mn’?cr)-<l:%lod0 El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, realizo el
e evento el dia 26 de abril de 2019 en las instalaciones del
Auditorio Jorge Alvarado Pantoja de la entidad, previa
convocatoria publicada con 30 dias de antelacién en la pagina

A LA AUDIENCIA PUBLICA DE . . . e
RENDICION DE CUENTAS web www.hmi.gov.co y difundida a través de correos
i electrénicos, redes sociales, videos y carteleras institucionales.

INVITA A LA CIUDADANIA
EN GENERAL

LUGAR: AUDITORIO JORGE ALVARADO PANTOJA
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA E.5.E

e Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para el

proceso de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el
dia 22 de marzo de 2019 se realizé la publicacién del Informe
de Gestion vigencia 2018 en la pagina web institucional a través

vy
L "{;/ del siguiente link:
-

http://www.hmi.gov.co/2015/index.php/planeacion/informes-de-

{ACOMPARENOS!

gestion/rendicion-de-cuentas-2018/513-rendicion-de-cuentas-2018.

Fuente: Publicacién www.hmi.gov.co
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RENDICION DE CUENTAS 2018

B RENDICION DE CUENTAS

Publicado el 27 Marzo 2018 + Per Ing. Lida Trujille + 1 descarga 3 INFORMES DE AUDITORIAS
1.INFORME DE

Descargar B EJECUCIONES DE
(pdf. 2.26 MB) INGRESOS Y GASTOS MES
DE ENERO 2019

RENDICION DE CUENTAS 2018 pdf
B Informe Pormenerizado Nov
- 2018 Feb 2019

__ Informes Pormencrizadas de
Control Interno

Fuente: Publicaciéon www.hmi.gov.co

Con el propésito de motivar a la ciudadania para que inscribieran sus propuestas o
necesidades de intervencion, se dispuso un formulario para tal fin a través de la pagina
web www.hmi.gov.co ; ademas se hizo extensiva la invitacion a los representantes de los
diferentes sectores publicos y privados, organizaciones, comunidad en general y entes de
control.

2. ASPECTOS EVALUADOS

2.1.

Desarrollo de la Audiencia:

Con la apertura por parte del Gerente de la entidad Dr. John Ernesto Galvis, se dio
inicio a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018, del Hospital
Departamental Maria Inmaculada ESE a las 08:30 am del dia 26 de abril de 2019.

Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se dispuso el lugar
del Auditorio de la entidad, el cual conté con equipos que facilitaron la visualizacién y
audio para la presentacion de la informacion.

Se registro la asistencia de 128 personas, pertenecientes a diferentes sectores, asi:
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® Miembros Junta Directiva
o,
1% - 4%
21%
B Asociacion de Usuarios

OTROS {Diputados, Policia, Gerentes
de clinicas, Gobernacion del
Caqueta, Secretaria de Salud Dptal y
Mpal, Personeria, entre otros)

m Servidores Piiblicos de la entidad

Fuente: Registro e Asistencia.

De conformidad con el propdsito de la Audiencia, el informe presentado se desarrolld en
concordancia con el Plan de Desarrollo y comprendié temas relacionados con los
resultados de la gestion obtenidos durante la vigencia 2018:

e Gestion Financiera y Presupuestal
e Plan de Desarrollo

¢ Sistemas Integrados de Gestion

e Gestion Misional

e Prestacion de Servicios

De la misma manera previa a la realizacion de la audiencia no se registraron preguntas
por medio del diligenciamiento del formulario dispuesto en la pagina web; no obstante se
realizé6 una pregunta a través del formulario distribuido entre los asistentes durante la
realizacién del evento, la cual fue resuelta por el Gerente y soportada por la intervencion
de funcionarios de la Secretaria de Salud Departamental y Gobernacion del Caqueta.

Seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno:

La oficina de Control Interno verific6 que se diera cumplimiento a los requisitos
establecidos en la norma para el desarrollo de esa actividad, asi como con la agenda
propuesta.

La planeacion del proceso consistio en la articulacion de los diferentes procesos para la
consolidacién de la informacién y se basé en las siguientes evidencias:

- Reporte de la fecha de realizacion a la Superintendencia Nacional de Salud.
- Convocatoria
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- Publicacion del Informe
- Formato para preguntas en pagina web y presencial, para resolver en la audiencia.
- Desarrollo de la actividad, con los temas correspondientes a la Gestion.

Para conocer la percepcion de los asistentes en cuanto a la organizacion y el contenido
de la actividad, se aplico la encuesta de satisfaccion para la calificacion del evento, con
el fin de evaluar los resultados que permita la mejora continua para las préoximas
Audiencias de Rendicién de Cuentas.

Consolidada la informacion, se evidencié que la encuesta fue respondida por el 62% de
los participantes y los resultados demuestran que la calidad del contenido de los temas
tratados y su exposicion comprensible por parte del Gerente fue reflejada claramente,
lograndose que este ejercicio de control ciudadano fuera notablemente exitoso.

La encuesta consté de 6 preguntas y arrojé el siguiente resultado:

22% 18%
e Pregunta No. 01: 4 BACHILLER
i PROFESIONAL
NIVEL ESCOLARIDAD:
i ESPECIALISTA
HOTRO
B PAGINA WEB

3%
B CORREO ELECTRONICO

= MEDIOS DE
COMUNICACION

e Pregunta No. 02:

¢ COMO SE ENTERO DEL

EVENTO? HINVITACION

PERSONAL

B OTRO
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Pregunta No. 03:

¢COMO CALIFICA LA
ORGANIZACION DEL EVENTO?

Pregunta No. 04:

LA INFORMACION )
PRESENTADA LE PARECIO:

Pregunta No. 05:

LAS RESPUESTAS A LAS
PREGUNTAS FORMULADAS
POR LOS ASISTENTES LE
PARECIERON:

Pregunta No. 06:

¢COMO LE PARECIO LA
DURACION DEL EVENTO?
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65%

B MUY BUENA

BBUENA

% CLARA
u SUFICIENTE
3% 6%
\‘ " ADECUADA
® INADECUADA
mNA
91%
3%
/ = ADECUADA
97% B MUY LARGA
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CONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2018, evidencia
que las acciones adelantadas por el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, se
desarrollaron bajo los principios de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencias e
imparcialidad y reafirma las condiciones de confianza con la ciudadania al ser informadas de las
gestiones y manejo de los recursos.

Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de la alta Gerencia de la
entidad de informar, convocar y sensibilizar a las partes interesadas, ya que se evidencié que
esta jornada permiti6 a los ciudadanos y usuarios de los servicios de la entidad tener
informacion directa de los programas, proyectos y metas, demostrando su interés por el control
y seguimiento en bienestar de la comunidad.

Como canal de comunicacién con la ciudadania en general se utilizaron los medios idéneos y
de Ley para tal fin como ya quedoé consignado en el presente informe, no obstante se sugirié por
parte de la ciudadania implementar una estrategia que permita explicar mejor al publico que
significan las cifras financieras, de manera mas sencilla.

En los anteriores términos dejamos en consideracién de manera resumida la evaluacion del
proceso efectuado en la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2018.

ELSA EDID CALDERON CHAUX
Asesora Control Interno
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ANEXO 2 — Formato Encuesta Rendicion de Cuentas

! "R'A“""”f“"'“m PROCESO DIRECCIONAMIENTO Cédigo: DE-F-05
aria ESTRATEGICO —
151 !l'lrll'loculodo Version: 01
o Encuesta Rendicién de Cuentas Aprobado: 2017/05/18

ENCUESTA DE PERCEPCION EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

Para el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es muy importante conocer su

opinién sobre el evento de RENDICION DE CUENTAS.

1. Nivel de Escolaridad:

BACHILLER PROFESIONAL ESPECIALISTA OTRO

2. Como se entero del evento:

PAGINA WEB CORREQ ELECTRONICO MEDIOS DE COMUNICACION

INVITACION PERSONAL OTRA

3. Como califica la organizacién del evento:

Muy buena: Buena:

Regular: Mala:

4. La Informacion presentada le parecia:

S NO

Clara

Suficiente

Util

5. Las respuestas a las preguntas formuladas por los asistentes le parecieron:

Adecuada Inadecuada.

6. Como le parecio la duracion del evento:

Adecuada Muy Larga

Muy Corta

GRACIAS POR SU COLABORACION

e DOCUMENTO

ey Documento de: Sistema Integrado de Gestion (SIG)

i CONTROLADO

Diagonal 20 No. 7-29 Florencia * Caqueta * Colombia Teléfono: PBX 4366464
Pagina Web: www.hmi.gov.co E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co

Pagina 12 de 12



