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INTRODUCCION 

 
 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

es uno de los mecanismos de participación 

ciudadana a través del cual se interactúa con las 

partes interesadas sobre la gestión institucional 

con fundamento en las acciones realizadas de 

acuerdo con los objetivos y planes establecidos 

en la Plataforma Estratégica. 

 

La oficina de Control Interno, en cumplimiento a  la  

Ley 87 de 1993  y  desde su rol de Liderazgo 

Estratégico definido en el Decreto 648 de 2017 

presenta el Informe de evaluación de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 

2018, que abarca aspectos preliminares, 

desarrollo, evaluación y conclusiones de la misma.  
Fuente: Archivo Hospital Dptal. María Inmaculada 

 

 

1. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA: 

 

 

 

El Hospital Departamental María Inmaculada ESE, realizó el 

evento el día 26 de abril de 2019 en las instalaciones del 

Auditorio Jorge Alvarado Pantoja de la entidad, previa 

convocatoria publicada con 30 días de antelación en la página 

web www.hmi.gov.co y difundida a través de correos 

electrónicos, redes sociales, videos y carteleras institucionales. 

 

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para el 

proceso de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, el 

día 22 de marzo de 2019 se realizó la publicación del Informe 

de Gestión vigencia 2018 en la página web institucional a través 

del siguiente link: 

http://www.hmi.gov.co/2015/index.php/planeacion/informes-de-

gestion/rendicion-de-cuentas-2018/513-rendicion-de-cuentas-2018. 
 

Fuente: Publicación www.hmi.gov.co  
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          Fuente: Publicación www.hmi.gov.co  

 

Con el propósito de motivar a la ciudadanía para que inscribieran sus propuestas o 

necesidades  de  intervención, se dispuso un formulario para tal fin a través de la página 

web www.hmi.gov.co ; además se hizo extensiva la invitación a los representantes de los 

diferentes sectores públicos y privados, organizaciones, comunidad en general y entes de 

control. 

 

 

2. ASPECTOS EVALUADOS 

 

2.1. Desarrollo de la Audiencia: 

 

Con la apertura por parte del Gerente de la entidad Dr. John Ernesto Galvis, se dio  

inicio a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2018, del Hospital 

Departamental María Inmaculada ESE a las 08:30 am del día 26 de abril de 2019. 

 

Para la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se dispuso el lugar 

del Auditorio de la entidad, el cual contó con equipos que facilitaron la visualización y 

audio para la presentación de la información. 

 

Se registró la asistencia de 128 personas, pertenecientes a diferentes sectores, así: 
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   Fuente: Registro e Asistencia. 

 

De conformidad con el propósito de la Audiencia, el informe presentado se desarrolló en 

concordancia con el Plan de Desarrollo y comprendió temas relacionados con los 

resultados de la gestión obtenidos durante la vigencia 2018: 

 

 Gestión Financiera y Presupuestal 

 Plan de Desarrollo 

 Sistemas Integrados de Gestión 

 Gestión Misional 

 Prestación de Servicios 

 

De la misma manera previa a la realización de la audiencia no se registraron preguntas 

por medio del diligenciamiento del formulario dispuesto en la página web; no obstante se 

realizó una pregunta a través del formulario distribuido entre los asistentes durante la 

realización del evento, la cual fue resuelta por el Gerente y soportada por la intervención 

de funcionarios de la Secretaria de Salud  Departamental y Gobernación del Caquetá. 

 

2.2. Seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno: 

 

La oficina de Control Interno verificó que se diera cumplimiento a los requisitos 

establecidos en la norma para el desarrollo de esa actividad, así como con la agenda 

propuesta. 

 

La planeación del proceso consistió en la articulación de los diferentes procesos para la 

consolidación de la información y se basó en las siguientes evidencias: 

 

- Reporte de la fecha de realización a la Superintendencia Nacional de Salud. 

- Convocatoria 
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- Publicación del Informe 

- Formato para preguntas en página web y presencial, para resolver en la audiencia. 

- Desarrollo de la actividad, con los temas correspondientes a la Gestión. 

 

Para conocer la percepción de los asistentes en cuanto a la organización y el contenido 

de la actividad, se aplicó la encuesta de satisfacción para la calificación del evento, con 

el fin de evaluar los resultados que permita la mejora continua para las próximas 

Audiencias de Rendición de Cuentas. 

 

Consolidada la información, se evidenció que la encuesta fue respondida por el 62% de 

los participantes y los resultados demuestran que la calidad del contenido de los temas 

tratados y su exposición comprensible por parte del Gerente fue reflejada claramente, 

lográndose que este ejercicio de control ciudadano fuera notablemente exitoso. 

 

La encuesta constó de 6 preguntas y arrojó el siguiente resultado: 

 

 

 

 

 
 Pregunta No. 01:  

 
NIVEL ESCOLARIDAD: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Pregunta No. 02:  
 
¿COMO SE ENTERO DEL 
EVENTO?  
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 Pregunta No. 03: 
 
¿COMO CALIFICA LA 
ORGANIZACIÓN DEL EVENTO? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pregunta No. 04: 
 
LA INFORMACION 
PRESENTADA LE PARECIÓ: 

 

 

 

 

 

 

 Pregunta No. 05: 
 
LAS RESPUESTAS A LAS 
PREGUNTAS FORMULADAS 
POR LOS ASISTENTES LE 
PARECIERON: 

 

 

 

 

 

 

 

 Pregunta No. 06: 
 
¿COMO LE PARECIO LA 
DURACION DEL EVENTO? 
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CONCLUSIONES 

 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2018, evidencia 

que las acciones adelantadas por el Hospital Departamental María Inmaculada ESE, se 

desarrollaron bajo los principios de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencias e 

imparcialidad y reafirma las condiciones de confianza con la ciudadanía al ser informadas de las 

gestiones y manejo de los recursos. 

 

Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de la alta Gerencia de la 

entidad de informar, convocar y sensibilizar a las partes interesadas, ya que se evidenció que 

esta jornada permitió a los ciudadanos y usuarios de los servicios de la entidad tener 

información directa de los programas, proyectos y metas, demostrando su interés por el control 

y seguimiento en bienestar de la comunidad. 

 

Como canal de comunicación con la ciudadanía en general se utilizaron los medios idóneos y 

de Ley para tal fin como ya quedó consignado en el presente informe, no obstante se sugirió por 

parte de la ciudadanía implementar una estrategia que permita explicar mejor al público que 

significan las cifras financieras, de manera más sencilla. 

 

En los anteriores términos dejamos en consideración de manera resumida la evaluación del 

proceso efectuado en la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2018. 

 
 

 
 
 
 
 

ELSA EDID CALDERON CHAUX 
Asesora Control Interno 
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ANEXO 1 – Registro de Asistencia 
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ANEXO 2 – Formato Encuesta Rendición de Cuentas 

 

 

 


