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INTRODUCCION

A continuacioén, se describe el resultado consolidado del seguimiento y monitoreo
realizado al Plan Operativo Anual (POA) del ano 2020 este informe explica el
cumplimiento de las actividades programadas, el cual se convierte en la
herramienta que permite dar el cumplimiento a las metas planteadas en el Plan
de Desarrollo Institucional 2020-2024.

Para llevar un control sobre la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo, la gerencia despliega un plan operativo anual, el cual da cobertura a
los cinco ejes estratégicos, de tal manera que permita no solo dar cumplimiento
al plan de desarrollo sino también al mejoramiento institucional.

Cabe resaltar que la institucion cuenta con indicadores de gestidon por procesos
los cuales algunos hacen parte de nuestro plan de desarrollo; el seguimiento al
plan operativo se realizara a través de los indicadores de gestion.

La estructura del POA 2020 parte de las 5 perspectivas, 17 objetivos estratégicos
del Plan de Desarrollo 2020-2024 y de las estrategias idenftificadas para alcanzar
cada uno de ellos, se van describiendo aquellos proyectos o iniciativas que se han
planificado realizar durante el 2020, tanto en el dmbito de las actividades que los
configuran como en el de los resultados que se esperan alcanzar con su ejecucion.

Diagonal 20 No. 7-29 Florencia * Caqueta * Colombia Teléfono: PBX 4366464
Pagina Web: www.hmi.gov.co E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



" HOSPITAL DEPARTAMENTAL

I\T Maria
] | Inmaculada

Nit. 891.180.098-5

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el plan de Desarrollo 2020-2024, se definieron 17 objetivos estratégicos, resultado
de un ejercicio participativo que estuvo orientado por un andlisis interno y externo
de la institucion, los cuales a su vez contienen las estrategias, actividades y
politicas.
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2. SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

El informe de seguimiento a la ejecucion del Plan Operativo Anual — POA,
consolida los resultados obtenidos por cada uno de los procesos, de acuerdo a las
metas establecidas en cada una las acciones instifucionales planteadas. Las
cuales estdn enmarcadas denfro de la plataforma estratégica institucional en los
objetivos estratégicos y en las cinco perspectivas.

En el POA, se formulan actividades que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos y éstas plantean tareas que senalan el tiempo de ejecucion,
responsable y resultado que se obtendrd al final del periodo.

El Plan Operativo Anual es una herramienta de seguimiento y monitoreo; por tanto,
el informe se basa en los reportes hechos por cada uno de los lideres de los
procesos y la verificacion, cumplimiento y desempeno de las metas y actividades
programadas. Este se realiza a fravés de la solucidon tecnoldgica software
DARUMA, permitiendo alcanzar el mdximo rendimiento en la gestion, alineando
los resultados hacia la foma de decisiones estratégicas, asi mismo se garantiza la
centralizacion de la informacion, planes de mejora, seguimiento al cumplimiento
de acciones de Mejora, indicadores de gestion, seguimiento a riesgos y el
autocontrol, es decir que senala la efectividad en la ejecucion.

La meta de cumplimiento del POA, se establecid en el 90% anual. En
concordancia con las mestas del plan de gestion.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA EVALUACION

Para el seguimiento al POA 2020, los lideres de proceso y coordinadores de drea
trabajaron conjuntamente con la oficina de Planeacion en su evaluacion; cada
lider de proceso es responsable de la informacion entregada para soportar sus
actividades, asi como de realizar las acciones necesarias para la correccion de
los posibles desvios o incumplimiento de los indicadores.
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4. RESUMEN DEL PLAN OPERATIVO POR META 2020

En el ano 2020, se desarrollaron actividades asociadas a cada indicador en pro
del cumplimiento de las metas del Plan de Operativo durante la vigencia, del cual
se obtuvo los siguientes resultados:

EJECUCION POA CONSOLIDADO 2020
No de % DE
PERSPECTIVA Actividades CUMPLIMIENTO
FINANCIERA v 99.78
28 97,34
CLIENTE
PROCESOS INTERNOS 15 (el
18 100,00
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
APRENDIZAJE Y DESARROLLO 21 92,41
TOTAL 91 97,41

Una vez finalizado el andlisis del cumplimiento de todas las actividades propuestas
con sus respectivos indicadores se obtiene un cumplimiento total del 97.41% a
través del promedio de los indicadores, como se muestra a continuacion el
detallado por perspectiva, actividad y producto esperado.
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PERSPECTIVA: FINANCIERA
Politica de Control y Austeridad en el Gasto.
POLITICAS .
Politicas Contables.
OBJETIVO -
ESTRATEGICO 1. Garantizar la Rentabilidad de la Empresa.
(©)
RESULTADO | Z
PRODUCTO Lnea | META 2020 |wZ
[a)
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ESPERADO INDICADOR BASE RESPONSABLE PROCESO AREA = OBSERVACIONES
= =
> =
2020 =y 8
1.Indicadores
disenados, Porcentaje
onolllz.odos por ocupoqonol 78,71 80 80,1
servicios y (Institucional y
acciones de por servicio)
mejora. 100
2. In‘fo_rme de Promedio Informe RIPS generado
servicios ;
hospifalarios con estancia por el _proceso de
o estancia no Paciente 2,94 3 Informacién -estadisticay
. Maximizar la X (Institucional y » ) » presentados a  Junta
Gestion de productividad de | pertinente i Gestion Direccion de : :
! ; i, por servicio) . ’ : e Directiva.
recursos la capacidad identificados. Subgerencia Hospitalaria, servicios 2,98 100
suficientes que instalada, para 3. Andlisis y Cientificay Gestion hospitalarios
garanticen la fortalecer la acciones de Asesor de Quirdrgica, y oficina
liquidez de la gestion contractual | mejora de Planeacién | Direccionamiento | asesora de
ESE. Y fm_on_oerg enla | causas de” Giro Cama 778 8 estratégico planeacion
institucion. cancelacién de
cirugia y tiempos
muertos de las
salas realizado. 6,49 100
Proporcién de .
Cancelacién de 0 9 Indicador software
Cirugia. Daruma Modulo
indicadores, GQ-256-02-
0,94 100 | SE
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Proporcién de
ufilizacién de Indicador reprogramado
horas quiréfano | 54% | 54% lcaq °Prog
disponibles en el por sn‘uo.oon de. !O
dia emergencia sanitaria
0 NA | Covid-19
Profesional Indicador software
. N . - Daruma Modulo
MQLdG 15% | 129% universitario _Gesh_on Contabilidad indicadores GF-20 dato
rentabilidad de financiera y Costos limi /202
contabilidad preliminar - dic/2020,
pendiente cierre
18,59 100 | financiero.
) 1. Carpeta de Evidencias
1.tarifas Resolucion
compghhvos y N0.00468/2020 Tarifas
actualizadas. institucionales.
2.  Documento  REPS
actualizado
2.contratos. 3. Expedientes de
Mejorar las 3 REPS confratos  oficina  de
estrategias de actualizado. ) ) . Oficina planeacion
Ny Asesor de Direccionamiento 4. Panorama de
hegociacion con Recaudo Vrs Planeacion y estratégico y asesora fje contrataciéon
las EAPB, con el fin ’ 71% | 58% 2, planeacion y - t
de buscar el venta Tesorera Gestion Tesoreria 5. Tarifas actualizadas en
IR . General financiera el mdédulo contratos
equilibrio financiero general P stal N
social de la ES.E Indigo F:rls’ro y Dindmica
Y o gerencial.
4.0Oferta de. . 6. Ejecucién de Ingresos
nuevos servicios. 7. Indicador software
Daruma Modulo
indicadores GF-11 Datos
a diciembre de 2020.
pendiente cierre
70 100 | financiero.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

2.Lograr la sostenibilidad financiera de la Empresa.
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Gestion de
recursos
suficientes que
garanticen la
liquidez de la
ESE.

Mejorar los
procesos de
costos,
confrataciony
mercadeo;
optimizando la
gestion
administrativa y
financiera.

1. Costos

implementados,

Numero de
informes
generados y

analizados y - 0 12
- analizados con
socializado con .
" el lider del
cada lider.
proceso
2.Gastos de Participacion
operacion del costo del
medidos por recurso humano | 73,9 68

cada centro de
costo.

en el costo
total.

Profesional
universitario
de costos

Gestion
financiera

Contabilidad
y Costos

100

1. Carpeta evidencias
informe de costos
mensual.

70,71

926

Daruma -modulo
indicadores GF-19. segin
los andlisis del indicador
los costos del talento
humano representaron el
70,71% del total de los
mismos, se encuentra
por encima de la meta
mdxima que es de 70, es
de anotar que la
emergencia sanitaria
COVID-19, el talento
humano se ha
incrementado  en la
parte logistica y
asistencial (costo final de
U.C.I Sala ERA). aunque
existen meses de la
vigencia 2020 que Ia
venta supero la meta en
el consolidado total no se
presenta el mismo
resultado.
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1. Costeo de tecnologias,
se evidencia que las
solicitudes realizadas por
planeacién a la oficina
de costos fueron
3. Costeo de oportunidad en atendidas. Carpeta de
tecnologias el costeo de 0 2 evidencias correos
(servicios) tecnologias. electronicos de la oficina
de costos. (indicador
pendiente de registrar en
Daruma con suU
respectiva ficha técnica
( meta establecida 2
2 100 | dics).
Realizar de forma
autébnoma 1. Actos
fraslados y administrativos fraslados
movimientos de fraslados legalizados y
pomtanet O [reestadosen  |omémica | o | oo Tesorero Gestion Tesoreria e s
P = PIISITO ) ° General financiera General Resoluciones de fraslados
cumplimiento de Dindmica gerencial y adiciones escaneados.
los objetivos y gerencial modulo 2. modulo presupuesto
compromisos modulo presupuesto. Dindmica gerencial-
financieros dentro | presupuesto. traslados y
del mismo sector. modificaciones al
presupuesto.
3.Ejecuién de Ingresos y
gastos a 31 de diciembre
100 100 | de 2020.
Optimizar los 1.Indicador de
procesos de recaudo de Profesional Daruma -modulo
cobros de cartera, | cartera Rotacion de universitario Gestion Contabilidad indicadores GF-10 datos
. . 0.9 2 ) . .
con el propdsito de | registrado, cartera de financiera y Costos a septiembre de 2020.
lograr un mayor | analizado contabilidad pendiente cierre
flujo de recursos NA NA | financiero
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que permitan el

cumplimiento de

los compromisos
adquiridos.

2. Indicador de
gestion de
glosas
registrado,
analizados

3. Saneamiento
de carteray
operativizaciéon
de comité.

4.Renegociacion
con los
deudores a
fravés de
confratos de
fransaccion,
acuerdos de
pagoy
conciliacion.

5. Informe de
Enfidades con
cobros pre
juridicos y
juridicos
enviados
durante el ano.

6. Planes de
mejora
ejecutados

Porcentaje de Tesorero Daruma -modulo
L generaly Gestion indicadores GF-03 datos
recuperacion 32,1 25 O . . cartera .
Técnico de financiera a septiembre de 2020.
de cartera. " ;
cartera pendiente cierre
32,19 100 | financiero
Se hace claridad que los
datos para el presente
indicador se realiza con
) fecha de corte 30 de
Eg;’rceergm]e o 0% 35% Tecnico de Gesfién cartera sephempre de 2020
" ° ° cartera financiera evidencia
conciliada SIHO/2193/2004, se
anexa certificacion
expedida por tesoreria
general del
cumplimiento de la
actividad con sus
54,8 100 | respectivos soportes.
Porcentaje de
respuesta a
objeciones, R Daruma modulo
devoluciones R
98,3 100 | indicadores GF-06
Porcentaje de
Objeciones y profesional o
Devoluciones 380% | 6% especializado Gestion @%2;?22 Daruma -modulo
Definitivas de cuentas financiera 4 5,46 100 | indicadores GF-04
) médicas
medicas
. no se encuentra
porcg_n’rqjse de evidencia de la ficha
conciliacion de L S
9.30% | 18% técnica del indicador en
glosas en el -
- Daruma. Actividad
periodo
programada  para el
NA NA | 2021.
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Los recursos
provenientes del
orden Nacional,
para financiar total

o parcialmente la | Acto Adicion de
ejecucion de administrativo recursos 1. Carpeta de evidencias
proyectos para el legalizado y legalizados y Resoluciones de fraslados
Hospital Maria registrados en el | registrados en % | 100% Tesorero Gestion Tesoreria y adiciones escaneados.
Inmaculada ESE, modulo de Dindmica ° ° general financiera General 2. modulo presupuesto
serdn incorporados | presupuesto gerencial Dindmica gerencial-
y ejecutados por la | dindmica maddulo fraslados y
administracién de | gerencial. presupuesto. modificaciones al
la ESE presupuesto.
directamente al 3.Ejecuién de Ingresos y
presupuesto, cual gastos a 31 de diciembre
fuere su cuantia. 100 100 | de 2020.
Se autoriza al
Gerente del
Hospital Acto 1. Carpeta de evidencias
ESE, para que Ieggllzodos y registracos en 5 ) y adiciones escaneados.
reoiice traslados reglsfrodos en el Dindmica % | 100% Tesorero .Gesh.on Tesoreria 23 [“9dU|0 presupue;to
resupuestales maédulo de erencial general financiera General Dindmica gerencial-
presupues] presupuesto gel traslados y
infernos e integral dindmica modulo modificaciones al
de rubros que sean gerencial presupuesto. presupuesto.
necesarios para la 3.Ejecuion de Ingresos y
ejecucion de este gastos a 31 de diciembre
plan de desarrollo . 100 100 | de 2020.
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Cuando los
contratos a
suscribir tengan
como objeto el
cumplimiento de la
misién institucional,
sin importar su
cuantia, no se

nUmero de

necesitard Conf.rotos confratos Asesor -, - oficina

N suscrifos y . 0% | 100% M Gestion Juridica asesora
autorizacion de la ciecutados legalizados y juridico ‘Uridica
junta directiva, ! ejecutados !
entendiéndose 1. Contratos publicados
que queda SECOP
facultado la 2. Informacion
gerencia para que confractual Publicados
realice el SIA observa.
respectivo proceso 3.Expedientes oficina de
confractual. contratacién, Talento

100 100 | humano.
Ajustar el Acuerdo
No 003 del 28 de
mayo del 2014 Estatuto de Estatuto
(Estatuto de confratacion tualizado Asesor oficina Acuerdo 017 de agosto
Confratacién) de | actualizado, ac ' 0 100% Se Gestion Juridica asesora 9
acuerdo ala aprobado y oprgpodo Y juridico juridica de 2020
Resolucién 5185 de | socializado. socializado.
2013 del Ministerio
de salud. 100 100
TOTAL 99.8
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PERSPECTIVA: CLIENTE
1. Politica del sistema integrado de gestién
2.Politica pUblica de participacion social en salud.
POLITICAS 3.Seguridad de la informacién, lineamientos de uso y manejo.

4.Politica para la implementacién y desarrollo de la Estrategia Instituciones amigas de la mujer y la infancia IAMI.

5.Politica de comunicaciones.

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.Alcanzar la satisfaccion de las partes interesadas.

RESULT g
META ADO w =
PRODUCTO LINEA RESPONSABL a=o0
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ESPERADO INDICADOR BASE E PROCESO AREA 2020 R E e OBSERVACIONES
2020 >2==| 0§
Oportunidad de
la atencién en
la consulta
médica
especializada Indicador software
por Ginecologia Daruma Modulo
y Obstetricia 3,63 8 6,5 100 | indicadores GAA-PLG-16
1. Indicadores
analizados
. Mejorar la calidad | para evaluar . . L.
Aumentar los niveles de | - prestacion de | g calidad en | OPOrtunidad de Director Gestién Direccion
satfisfaccion de nuestros L . la Atencion en i ; de
. servicios de salud, ||a atencidn servicios ambulatoria .
usuarios creando f - la Consulta . . servicios
o - con oportunidad, | definidos y Dt ambulatorio y gestion .
fidelidad hacia nuestros h Médica - - ambulatori
SEIVICIOS seguridad y trato | metas E dlizad S primaria o8
' humanizado. | establecidas | —Pe<Mzada
. por Cirugia
para medir General
oportunidad Indicador software
en los Daruma Modulo
Servicios. 8 15 6,2 100 | indicadores GAA-001
2. informe de .
seguridad del Oportun!c’jod de
) la atenciéon en "
paciente la consulta Indicador software
(reporte, médica Daruma Modulo
andlisis y 1.8 5 5,04 100 indicadores GAA-PLG-18
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acciones de

especializada

mejora). por pediatria
Oportunidad de
la atencién en
3. Programa
de la consulta
Humanizacién medica
eiecutado Especializada Indicador software
! : por Medicina Daruma Modulo
Intferna 2,43 15 4,59 100 | indicadores GAA-PLG-20
4.Planes de
accion para % de quejas, . Servicio de
mejorar la reclamos y profesional | . =
; . . o informacion
calidad enla | sugerencias universitario 9 SIAU
2 y atencion
atencion resueltas SIAU ol Usuario .
implementad | oportunamente Indicador software
0s. Daruma Modulo
100% 95% 96 100 | indicadores SIAU-001
5.Comité de .
. porcentaje de
seguridad del . .
qciente exdamenes Profesional
I‘\DAIP G ’ validados universitario | Laboratorio | Laboratori
: oportunamente laboratorio clinico o clinico
efectivoenla -
de la muestra clinico "
foma de e Indicador software
o definida.
decisiones. Daruma Modulo
89% 90% 90,8 100 | indicadores LC-02
Oportunidad de
entrega de los Director Gestién Direccién
resultados de . . de
servicios ambulatoria .
Rayos X a los ambulatorio estion servicios
servicios de v9 - ambulatori Indicador software
= s primaria
Internacién y 0s Daruma Modulo
Urgencias 4,56 2 1,95 100 indicadores IM-04
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oportunidad en
la realizaciéon
de cirugias en
las

zspe;|ol|godes Subgerente Gestion Subgeren
e: cirugia cientifico quirdrgica c1a
general, Cientifica Indicador Daruma
ginecologia, Modulo indicadores GQ
ortopedia, reprogramado  por la
maxilofacial, emergencia sanitaria
dermatologia. 29,31 30 NA NA | COVID-19.
. Gestion )
Oportumdod en . Hospitalaria, | Subgeren Indlcodgr . Daruma
frdmite de Director - f Modulo indicadores GQ
egreso de operativo Geshor) de _cla reprogramado por la
; urgenciasy | Cientifica . o
pacientes. obstetricia emergencia sanitaria
98,7 90 NA NA | COVID-19
Proporcién de profesional | Servicio de .
Satisfaccion universitario | informacién SIAU Indicador software
Global de los atencién al | y atencién Daruma Mddulo
usuarios usuario al usuario indicadores - SIAU-256-4¢-
94% 90% 93 100 | EX
La medicién se realizd
teniendo en cuenta las
Felicitaciones,
1. Plan .
Proporcién : expresadas por nuestros
formulado y Director .
. Global de e . . - usuarios y la Encuesta de
articulado Administrativ Direccion . ” -
colaboradores Talento Satisfaccion aplicada por
con el plan - o de de Talento la ofici 2 |
Estructurar un Plan | de comprometidos talento Humano Humano a oficina de ATe_nC|on a
. . . con la Usuario en los diferentes
de Endomarketing | comunicacion institucion. Humano servicios, con respecto a
y.gnglcxgemfen que | es. la atenciéon recibida en
2' | OI.O rire. eTrencm la Instituciéon por parte de
€l cliente intemo y 0% 80% 58 72,5 | nuestros colaboradores.
externo con la ESE. -
Porcentaje de
colaboradores oficina
2. Indicadores | que perciben Direcciona Asesora
Asesor de .
formuladosy | una buena P miento de
A . planeacion L L .
analizados imagen estratégico | Planeacid Actividad se programa
institucional del n para realizar en el primer
hospital 0% 90% NA NA frimestre en 2021.
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Se anexa certificacion
expedida por la tesorera

r]e'gllirz? Hos con gpcgfuomglod en Tesorero Gestion Tesoreria general, del
; pago general financiera general comportamiento de  los
oportunidad. | contratistas pagos y cumplimiento.
Para el 2021, se registrara

30 45 45 100 | en Daruma el indicador.
Se anexa certificacion
expedida por la tesorera
) general, del
Pago oportuno a '\;‘leJéorcj'O I comportamiento de  los
contratistas y e atatas » pagos y cumplimiento.
proveedores. pag 2.Mediciény Para el 2021, se registrara
y proveedores. andlisis de en Daruma el indicador
rotaciéon de Oportunidad en - . con su respectiva ficha

Tesorero Gestion Tesoreria .
cuentas por el pago a . . técnica. Para el caso de
general financiera general
pagar a proveedores 2020 las cuentas por
confratistas y pagar mayor a 120 dias a
proveedores. 31 diciembre de 2019
$1,473,871,379 y cxp a 31
diciembre de 2020
$621,440,823. con una
variacion del 58% en
90 120 120 58 oporfunidad
OBJETIVO ESTRATEGICO | 2.Lograr la efectividad en el proceso de Atencién.
1.Instrumentos Evidencia: Daruma
de medicién y indicador MC-PS-01
evaluacion . Proporcién de
! Sistema .

aplicados de - . . . Adherencia a Protocolos.

- Evaluar la Proporcion de Direcciona | integrado - L
Evaluacién de resultados . . acuerdo al . Asesor de . = Indicador de medicion

s adherencia a guias Adherencia a 82% 85% . miento de gestién
de atencién en salud. cronograma calidad o semestral.

y protocolos. ] Protocolos estratégico dela - .

establecido - Indicador de tendencia
calidad "
por el proceso positiva.

Mejoramiento Se evidencia que no se
Continuo. 81 95 logré _alcanzar la_meta
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2.Acciones de
mejora
formuladas e
implementad
as segun los
resultados de
la medicion y
evaluacion
aplicada alas
adherencias a

propuesta para la
vigencia 2020, lo que
genera mayor frabajo en
los diferentes servicios
para lograrla adherencia
a los diferentes
protocolos por medio del
Programa Seguridad del
Paciente.

guias y
protocolos.
1. plan de Porcentaje de Indicador software
capacitacién | cumplimiento 68% 80% Daruma Modulo
aprobadoy | Plan de ° ° indicadores TH-04 SEP -
ejecutado Capacitaciéon 100 100 | 2020
2.
Evaluaciones
de
desempeno al cobertura del Indicador software
Fortalecimiento de | personal de . . . Daruma Modulo
competencias | planta plande 73% | 80% | Director | qgente | Direccion indicadores  TH-06-SEP
L . capacitaciones Administrativ de Talento
técnicas al aplicado con Humano 2020
: . o Humano
personal asistencial. | |a
normatividad
| vigente. 100 100
Indicador software
3.informe y Porcentaje de Daruma Modulo
Acciones de | personal 92% 95% indicadores TH-04 PRIMER
mejora. evaluado PERIODO de acuerdo ala
97.25 100 normatividad
1.
Capacitacién en Programacion -
y . . Servicio de . .
programas de cumplimiento Porcentaje de profesional informacion Evidencias actas de
autocuidado alos P usuarios 100% 90% | universitario 9 SIAU 90 100 | capacitacién  DARUMA
- de . y atencion
usuarios y sus S capacitados SIAU - modulo actas.
capacitaciéon al usuario

familias.

Q usuarios y
sus familias.
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2. registros y
evidencias de
la
capacitacién.

1. Informe de
los registros de
llamadas y
seguimiento a

Se anexa registro de
llamadas pacientes
egresadas del servicio de
ginecologia

Realizar pacientes con | Porcentaje de Director Gesfion Direccion
seguimiento ala eqresos usuarios operativo . de
S - 9 ! S ambulatoria g
efectividad clinica | hospitalarios | satfisfechos con 0% 90% servicios estidn servicios
de los egresos de cirugias el tratamiento ambulatorio | ¥ (F:i]morio ambulatori
hospitalarios. ambulatorias. | brindado S P os
2. acciones
de mejora
realizadas. 96 100
OBJETIVO ESTRATEGICO | 3.Fortalecer la gestién del Recurso fisico y logistico.
Gestion para la
Adquisiciéon de
equipos Proyecto
biomédicos para el .
L elaborado, porcentaje de
fortalecimiento de radicado alas | cumplimiento
servicios del diferentes del Fioducto 0 100% 100 100 1. Proyecto presentado
Hospital fuentes de s grodo Anfe el  Ministerio de
Departamental . S P salud.
. financiacion. -
Maria Inmaculada 2. Resolucion de

ESE, de Florencia
Caquetd.

asignacién de recursos
No. 1940 de 2020
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Fortalecimiento de
la Dotaciéon de la
ESE Hospital
Departamental
Maria Inmaculada
para la Atencion
del Paciente Critico
Afectado por
Covid-19, para la
Adquisiciéon de 30
camas
hospitalarias, 30
ventiladores
estacionarios, 30
monitores de signos
vitales, 3 carros de
paro, 3
desfibriladores, 3
laringoscopios de
fibra éptica, 30
fonendoscopios,
120 bombas de
infusion, 15
succionadores, 1
equipo de rayos X
portdtil, 2
ventiladores de
fransporte, 2
electrocardidgrafos
. 1 ecografo.

Proyecto
realizado,
gestionado.

porcentaje de
cumplimiento
del producto
esperado

0 100%

Proyecto
ejecutado y
puesto en
funcionamient
o alos
usuarios

porcentaje de
cumplimiento
del producto
esperado

0 80%

Remodelacion del
servicio de
Hospitalizacién
para la

Proyecto
realizadoy
aprobado

porcentaje de
cumplimiento
del producto
esperado

0 100%

100%

100

1. Proyecto realizado y
presentado
Gobermnacién de
Caquetd, asignacién de
recursos

80%

100

1. Ejecucién del proyecto
de Dotacién equipos
Gobernaciéon de
Caquetd, (se evidencia
comprobantes de
ingresos de activos
No.510,511,534 y 509 de
2020 por valor de
$4,336,417,465,00

100%

100

1. Proyecto readlizado y
aprobado
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3

Implementaciéon de
la Unidad de
Cuidado Infensivo porcentaje de
Adultos del Hospital | proyecto cumplimiento 0 35% 35% 100 1. proyecto ejecutado
Departamental ejecutado del producto ° ? por el HDMI asignacién
Maria Inmaculada esperado de recursos  propios.
E.S.E, de Florencia Mediante contrato de
Caquetd. obra No. 00990 de 2020.
Dotacién del
servicio de la Proyecto Asignacién de Recursos
Unidad de Cuidado | ejecutado y porcentaje de por el Ministerio de Salud
Intensivo Neonatal | puesto en cumplimiento 0 95% 95% 100 Resolucion No. 3373 de
del Hospital funcionamient | del producto ° ° 2019 por valor de
Departamental oalos esperado $717.000.000,00,
Maria Inmaculada | usuarios ejecutado mediante
ESE. confrato No.1034 de 2020
Fortalecimiento del 1.con’rro’(o de
s outsourcing
servicio de
T del resonador
imdagenes o
- P magnético,
diagnésticas, para
- elaborado y .
la operacion del - porcentaje de
legalizado. L
Resonador cumplimiento
o 0 50% 50%| 100
Magnético y el . del producto
. 2. Servicio 1.contrato de
Angiégrafo del esperado . |
Hospital pue;fo en outsourcing ) .de
funcionamient resonador  magnético,
Departamental - .
Maria Inmaculada o a beneficio elaborado y legalizado.
ESE de los Contrato No.001 de 14 de
) usuarios. octubre de 2020.
Adaquisicion de dos
(2) ambulancias de | Adquisicidn
fransporte de (1) orcentaie de
asistencial ambulancia (F:)um Iimiganfo Asignacién de Recursos
medicalizado para | de transporte P 0 100% 100% 100 | por el Ministerio de Salud
] : : del producto iy
el Hospital asistencial esperado Resolucion No. 3373 de
Departamental medicalizado P 2019, ejecutado
Maria Inmaculada | para el HDMI. mediante contrato
ESE. No.1022 de 2020.
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Titulacién de
predios para los
cenfros de salud de Gerente y
Morelia, Montanita, | contrato . Profesional .
- porcentaje de - o Mantenimi confrato elaborado vy
Union Peneyay elaborado y . universitario ) R
. cumplimiento Recursos ento ejecutado (Legalizacion
puesto de salud de | ejecutado 0 70% |de . . . 70% 100 -
. R del producto - fisicos Hospitalari 5) predios).
agua bonita, para | (Legalizacion mantenimie
. j - esperado o No.0807 de 2020.
gestfionary ejecutar | 5) predios). nto
proyectos de hospitalario.
infraestructura
fisica.
Mejoramiento de la .
. L Profesional .
infraestructura fisica . - o . Confratos de  Obra:
e Plan de porcentaje de Universitario Mantenimi
de los servicios mantenimient | cumplimiento de Recursos ento I Contrafo
asistenciales y o elaborado del r?oducto 0 30% Mantenimie | fisicos Hospitalari e 100 | No.459,511,886,1223,408,
éreas ooty 4 o "eDrO o o A P 411,1029,1027,885,441,79
administrativas de | € P o Salario 4 de 2020.
HDMI. P :
OBJETIVO ESTRATEGICO | 4.Ampliar el portafolio de servicios de mediana y alta complejidad.
- 1. Portafolio
Ofertar los servicios actualizado
de UCI adultos,
Resonancia 2. Servicios 1. Portafolio de servicios
, . magnética, ofertados actualizado y publicado
.Mejoror la capacidad oncologia, 3. Proyectos pégina web HDMI y
instalada de acuerdo a . . : _portal
. B nefrologia, Unidad | ge - Daruma-porta
la morbimortalidad de la . . : oficina : A T
o - Renal, cardiologia, |infraestructura ; . . informacién institucional
poblacion, ampliando . . T numero de Direcciona Asesora 2 .
. cardiologia dotacion - Asesor de h version
los niveles de s ’ ot NUEVOS servicios 0 5 ) miento de 6 100 I <
- pedidtrica, outsourcing planeacién P - 2. Ceriificacion  de
responsabilidad y . ofertados estratégico | Planeacio i 1
. Urologia, elaborados Servicios ofertados REPS.
complejidad de los o ) . n *Nefrologi
) neurocirugiq, geshonodos y elrologia
servicios de salud ’ | *Neurocirugia
tados Nueropediatra, ejecutados. C 9 o
pres ] Cirugia *Cardiologia  pedidtrica
artroscopica y . *Urologia
servicio de 4, servicios *Nueropediatra
medicina laboral. habiitados. *Cirugia artroscodpica
TOTAL 97
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PERSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS
1.Politica del sistema integrado de gestion
POLITICAS 2.Politica de comunicaciones
3. Politica de Humanizacién.
OBJETIVO . .
ESTRATEGICO 1.Incrementar la seguridad del paciente.
RESU o
META LTAD | &
PRODUCTO LINEA RESPONS | PRO (0] s
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES ESPERADO INDICADOR BASE ABLE CESO AREA 2020 | 2 5 OBSERVACIONES
= =
> =
2020 2= a
Pr. rcion d Indicador de medicion mensual.
P or?onio N € Indicador con  tendencia  negativa.
acientes No 0,2 5 Se evidencia cumplimiento de la meta
Identificados | . . 202
Correctamente perues.’ro para o vigencia 020.
Seguimiento a los Evidencia: Daruma Indicador MC-PS-04
eventos que . Sistema Proporcién de Pacientes No Identificados
vulneren la Me]o |n1‘egr0d ],]6 100 Correctamente
A . Asesor rami
Fortalecimiento de la seguridad del (¢}
. : de ento L2
cultura de seguridad. paciente y - . | gestion
L calidad | confi
medicion de nuo de
adherencia a calidad
protocolos. Tasa De Eventos
Adversos 3.72 10 Indicador de mediciéon mensual.
Institucional Indicador  de tendencia negafiva.
Se evidencia cumplimiento de la meta
propuesta en la vigencia 2020.
Evidencia: Daruma indicador MC-SP-20 Tasa
6,00 | 100 | De Eventos Adversos Institucional
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1. Eventos
adversos indicador de medicion mensual.
analizados Razén De Reporte Indicador de fendencia positiva.
segun el De Eventos De 14,67 15 Se evidencia cumplimiento de la meta
programa Seguridad propuesta  para la  vigencia  2020.
seguridad del Evidencia: Daruma indicador MC-SP-21
paciente. 25,10 | 100 | Razén De Reporte De Eventos De Seguridad
2. Informe de . s
seguridad del | Razén De Eventos | oq 15 Indicador ~ de  medicion  mensual.
paciente De Seguridad , Indicador  de tendencia positiva.
semestral. Evidencia: Daruma indicador MC-SP-22
19,44 | 100 | Razdn De Eventos De Seguridad
3. Indicadores - )
disefiadoy | Josadelnfeccion | 1 . Indicador  software  Daruma  Modulo
analizados. infrahospitalaria Prof§|5|on Gesti | Direccio indicadores  GUO-007  regisirado 'y
Universit 4n nse 0,78 | 100 | andlizado.
ario Hospi | servicios
4.Plan de Razén de Epidemi | 1 | Hospital
decion a Mortalidad 0 1 : a arios
realizar segun Matermna ologia Indicador  software  Daruma  Modulo
los hallazgos. indicadores GUO-006. regisfrado vy
0 100 | analizado.
Evaluacién De
Aplicaciéon De Indicador de medicion trimestral.
Guia En El Manejo Indicador de tendencia positiva.
92,17 80 87,61 | 100 - ; g
De Los TFQSTOFHO Evidencia: Daruma indicador MC-PLG-SP-
Hipertensivos En - 12-1 Evaluacién De Aplicacion De Guia En El
. Sistema ) 8 ’
Gestantes Mejo Integrad Manejo De Los Trastorno Hipertensivos En
Asesor | rami 5 Gestantes
de ento -
Evaluacién de calidad confi geshon
aplicacién de nuo Idg q
guiaen gl | calaa Indicador de medicion frimestral.
manejo de 80 80 85,05 | 100 |Indicador de  tendencia positiva.

cédigo rojo y/o
hemorragias del
Il fimestre en
gestantes

Evidencia: Daruma indicador MC-PLG-12
Evaluacién de aplicacién de guia en el
manejo del cédigo rojo y/o hemorragias del
Il trimestre en gestantes
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Porcentaje de Zgofemon Labo
muestras que no . ., | ratori | Laborat
Universit ;
cumplen con los 0,75 0.8 ario o orio
criterios de Bacteridl Clini | Clinico
calidad. ! co Indicador  software  Daruma  Modulo
©go 0,37 | 100 |indicadores LC-04
Meio Sistema
Tasa de caida de Asesor rorrjﬂ Intfegrad Indicador de medicion mensual.
pacientes en el 058 05 |de ento | © Indicador con  tendencia  negativa.
servicio de ’ ’ calidad | conti gestion Evidencia: Daruma indicador MC-256-30-SE
hospitalizacién nuo de Tasa de caida de pacientes en el servicio de
calidad | 0,42 | 100 | hospitalizacién
Gesti
Porcentaje de on
pacientes con de Servicio
1.Indicadores | Estancia en el Director | urge de
disefados y Servicio de 20% 20% | Operativ | ncias Urgencia
analizados. Observacion de o y s 9
urgencias mayor obst
24 hrs etrici Indicador  software  Daruma  Modulo
a 14,72 | 100 | indicadores GUO-05. registrado y analizado.
Oportunidad de
Fortalecer Ia Interconsulta Gesti
gestion asistencial espeagllzodc en on
mediante . urgencias de Sugeren
estratedias que 2. Andlisis de (especialidades Director | urge cia
o ﬁm?cen?o eventos con 4,28 4,28 | Operativ | ncias cientific
resolﬁrividod dlinica adversos presencialidad 24 o y a
y la seguridad del _horgs en la Ob.ST.
aciente mshtucpn eftrici o . .
P : Anestesia, GO, a Se reprograma indicador por situaciones de
Cx) NA NA | emergencia sanitaria Covid -19
Oportunidad Gesti
para la ejecucion on
3. Auditoria del pl(:.m - ) de Servicio
concurrente tferapéeutico en la Director | urge de
de servicios atencién inicial 60 50 Operativ | ncias Urgencia
de salud de urgencias de o y s 9
pacientes obst
clasificados etrici Indicador  software  Daruma  Modulo
como triage I a 29,03 | 100 | indicadores GUO-03. registrado y analizado.
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Profesion
Faltantes de al Servi | Direccid
productos en la Universit | cio |nde
farmacia segin 1.22 1,22 ario farm | servicios
pedido solicitado quimico | acéu | ambulat
en un periodo. Farmacé | tico | orios Indicador  software  Daruma  Modulo
utico 3,84 | 100 |indicadores SF-08. registrado y analizado.
Servicio
OporTgnidgd en Subgere Misio de’
ndcoder sofhure Do Moo
P ’ 9 indicadores  SC-PLG-14.  registrado vy
s 92 100 | analizado. Registros hasta octubre de 2020.
Oportunidad en
la atencion Gesti | Servicio
especifica de Médico on de
pacientes con 96,50% | 90% | G |\ Seoi | hospitaliz
diagndstico al Hospitaliz talari | acion
egreso de Infarto acién a i Indicador  software  Daruma  Modulo
Agudo de Y indicadores  SH-PLG-16.  registrado vy
Miocardio (IAM) 94,67 | 100 | analizado.
Redlizar busquedas | 1. Rondas de Para la vigencia 2021 se creard el indicador
activas de seguridad. Porcentaje de Mejo Sistema Porcentaje de cumplimiento de las Rondas
gslc(;o;rzsstlgsggﬁgé cumplimiento de Asesor | rami Integrod gzrs&ggndod programadas en el Software
o . las Rondas de 40% 40% de ento - . : . .
servicios, mediante . ) . ) .| gestion Indicador Nuevo con tendencia positiva.
la realizacion de | 2 €videncia | seguridad Calidad | conti de Evidencia: Actas de Rondas de Seguridad
i rogramadas nuo - . ’ 9
rondas de acciones P calidad realizadas en el mes de marzo y noviembre.
seguridad. inmediatas programas 4 de las cuales de realizaron 2.
50 100 | actas disponibles en Daruma.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

2.Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos Internos

Diagonal 20 No. 7-29 Florencia * Caqueta * Colombia Teléfono: PBX 4366464

Pagina Web: www.hmi.gov.co E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co




3

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria
IEnsnE\oculodo

Nit. 891.180.098-5

Mantener el Sistema
integrado de gestion,
para acceder a los
incentivos al
desempeno para la
calidad y eficiencia
otorgados por el
gobierno Nacional.

En el IV trimestre del 2020 en el municipio de
La Montadita, Unidn Peneya y Morelia se
realizé cambio y ampliacion del canal de

gsrs]h Internet, iniciaron pruebas para
Sistema implementar el aplicativo Indigo Cristal para
amb 4 o . - .
. Integrad el manejo de Historia Clinica digital, ademds
Director | ulato s ) .
Implementar el operatiy fa o también se encuentra en funcionamiento el
sistema infegrado Cenfros de Porcentaie de P o aten gestion aplicativo Dindmica Gerencial por medio
de gestidn en los salud conun | avance eJn la servicios | cion de de la cual estdn realizando la facturacion.
Centros de Salud sistema imolementacion 0% 5% ambulat fim calidad Se encuentra pendiente capacitacién al
adscritos al HDMI intearado de deFIDSIG on los ° ° orios Zrio y personal de estos Centros de Salud en el
de los municipios es’?én Centros de Salud Asesoyr Direccié manejo de Daruma.
de Moreliay La g ’ ’ de mé'o n de
Montanita. - 191 servicios Con el fin de garantizar la implementacion
calidad | rami - . L
ento ambulat del sistema mTegrodp de gestion en el
conti orios primer nivel, se realizé cambio en la planta
de personal, asi: cargos de servicio social
nuo . -
obligatorio  a cargos de carrera
administrativas y asi, disminuir la rotacion
10 100 | del personal.
Se aplica lista de chequeo de la resolucion
Meiorar el Sisterna 3100/2019 a todos los servicios dando como
curJn imiento de Porcentaje de Porcentaie de Mejo Intearad resultado general 75%; dado a los cambios
los esp’réndores de cumplimiento cum IimiJento de Asesor | rami g que se fuvieron que readlizar en algunos
habilitacion con Ia de los los e?’réndores de 88% 88% de ento estion servicios para la atencién de la emergencia
normatividad estdndares de habilitacion calidad | conti | © de sanitaria por medio de la  expansidon
. habilitacién. ’ nuo - hospitalaria, con base en lo anterior
vigente. calidad . : o
impacta en el porcentaje de cumplimiento
75 85,2 | de los estdndares de habilitacion.
1. Plan gesti En el mes de noviembre se llevan a cabo la
auditoria para n Auditoria Interna de Calidad dado la
el de control emergencia sanitaria  se priorizan  los
o ) mejoramiento MC-01 Porcentaije Asesor contr | infemo y servicios a auditar eligiendo Gestion de
Disenary ejecutar | dela calidad | 4o cumplimiento de ol sistema Urgencias y Obstetricia, Gestion
el plan de auditoria | disefiado y del programa Control |, & integrad Hospitalaria,  Gestién  Quirirgica vy
para el ejecutado. anual de 100% | 100% | Intermoy | v o de Laboratorio Clinico.
mejoramiento de la NSV Asesor . -
calidad. oudﬂoms internas de mejo gestion
2.Informe de | de calidad calidad | remi de Evidencia: Informe de Auditoria Interna.
las auditorias enfo | calidad. Indicador en Daruma MC-01 Porcentaje de
realizadas. confi cumplimiento del programa anual de
nuo 100 | 100 | auditorias internas de calidad
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3. Plan de
accion
derivado de
las auditorias.

1. Informe de
seguimiento a . Sistema
Seguimiento alos | pPlanes de Evidencias de los Asesor I;gerjn? Integrad
planes de mejoray | mejora. informes 100 100 do onto o En QI .I\/ trimesfre_ de la vigepcio 2020 se
comités socializado en " .| gestion socializa por medio del comité de MIPG los
institucionales. 2.Informe de | comité MIPG. calidad | conti de informes de seguimiento a planes de mejora
seguimiento nuo 1 ~glidad y los seguimientos a los comités
de los comités institucionales.  Ver actas de comité de
institucionales. 100 100 | MIPG en software Daruma.
1.
Autoevaluaci
6n de los
estdndares de
acreditacion.
Realizar 2.Planesde | porcentaje de .
autoevaluacién de | Melora Cumplimiento de Mejo Sistema
los esténdares de | rédlizados de |55 plgnes de rami | INtegrad
acreditacién la ~ | Mejora de la 30% 40% Asgsor ento °.
cumpliendo conla | Autoevaluaci | Aytoevaluacion calidad |~y | gestion En el IV frimesire 2020 se realiza seguimiento
Resolucién 5095 del | On de los de estandares de nuo de a los 8 planes de mejora de la
2018. estandares de | qcreditacion calidad Autoevaluacidon de los estdndares de
acreditacion. acreditacién, con un total de 51 acciones,
de las cuales se han cerrado 23, se
3. o encuenfra pendientes por cerrar 28
Seguimiento a acciones, con un porcentgje de
los plones de cumplimiento del 45%. Ver actas de comité
mejora. 45 100 | de MIPG en software Daruma.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

3.Mejorar la eficiencia y productividad de los procesos administrativos y asistenciales.
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Realizar, adoptar e
Modernizar la Planta |mplgmepf0( el
Estudio Técnico de e
de Personal de la ESE ; . Estudio técnicoy .
. los cambios en la 1. Estudio Director . .
Hospital s actos - Talen | Direccio
. | Planta de Personal, | técnico - ; Administr
Departamental Maria . . administrativos de - to n de
para optimizar el realizado e - 1 1 atfivo de
Inmacvlada para . los cambios de la hum | talento
Talento Humano de | implementad talento
fortalecer procesos, planta de ano | Humano
. . acuerdo a las o. humano
dreas y optimizar el . personal
Talento Humano. neces@qdes Y . . . .
requerimientos Evidencia acuerdo de Junta directiva
identificados. 100 | No.012y 018 de 2020
Olafve) 4. Identificar e intervenir los riesgos en los procesos
ESTRATEGICO : 9 P :
Direc
. . cion
Designacion amie
Designar un lider por acto Acto Gerenci
L ST . - . Gerente | nto
para el seguimiento | administrativo | administrativo o estra ay
y control al o contrato, contrato, para Y . . | direccié
. - 0 1 Director | tégic
programa de para realizar realizar control al Administr | o n de
riesgos confrol al programa de ativo Tolén talento
institucionales. programa de | riesgo. humano . . . L.
- fo Se anexa evidencia, asignacién de
riesgo. T .
Hum seguimiento y confrol de  riesgos
ano 100 | institucionales
Cronograma
Fortalecer el Sistema SS acitacion Sisterna
de gestion del Riesgo. | . apacrtaci Mejo !
Disenar disenado e = | Integrad
. Cronograma de Asesor rami
cronograma de implantado el A o
s Capacitacion en 0 1 de ento -,
capacitacién en cual debe - . . | gestion
- riesgos. Calidad | conti
riesgos. hacer parte nuo de
del plan de calidad Se socializd la Matriz de riesgo vy los riesgos
capacitacién priorizados que quedaron en el médulo de
institucional. 100 | Daruma Acta 045. se anexa cronograma
Realizar los andlisis Informes Mejo .
ara las acciones 1. Riesgos analizados y Asesor rami sistema : .
g - | A lizad i d ; 0 4 d t Infegrad En el IV trimestre 2020 se presentd ante el
t N mecjjorody g nOT.'ZO gs [ '.?h% o:AﬁDnGe eI'd d en OT. o comité de MIPG el informe del seguimiento
fomfa el ecisiones | gestionados. fon;l e le calica contt gestion frente alos riesgos, ademds se envia informe
renie ala renie ala nuo 100 | consolidado a Gestién de Control Interno.
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materializacién de | 2. Informe de | materializacién de Ver actas de comité de MIPG en software
los riegos. acciones de de los riesgos. calidad Daruma.
mejora frente
ala
materializacié
n de los
riesgos.
1.
Disefiar e Procedimient
implementar el o disefado e
Fortalecer el procedimiento de | imPlementad
. . . .7 O .
cump!lr.nlenfo.de la octughzoaon Y NUmero de Asesor Qesh Oficina 1. Evidencia actas Daruma GJ
normatividad vigente, | despliegue o L on - -~ L
con una gestién institucional de la 2. capacitaciones 0 2 oficina urigi | @sesora 50 |2. Pendiente procedimiento disenado e
cdministgraﬁva normatividad del Colaboradore | realizadas juridica Jco juridica implementado
eficiente. Sistema de Salud y | § actualizados
Seguridad Social en | €N )
Colombia. normatividad
en salud.
TOTAL 98
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3

PERSPECTIVA: RESPONSARBILIDAD SOCIAL Y CORPORATIVA
1, Politica de Responsabilidad Social
2. Politica del sistema Integrado de gestion
POLITICAS 3. Politica Plan estratégico de seguridad vial.
4. Prevencion de consumo de alcohol, tabaco y drogas.
5. Politica de comunicaciones.
Olafve) 1. Desarrollar relaciones laborales motivadoras con los colaboradores y sus familias.
ESTRATEGICO : y :
—
z
META RES;J(I).;QDO E
w
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PRODUCTO ESPERADO INDICADOR LINEA BASE RESPONSABLE g E (o] OBSERVACIONES
2020 = E g
Ll O
lid Programa de . .
laerarun ,ffog,romO capacitacién Cobertura del plan 83.20% 85% Evidencia reportada en
de capacitacion continua formulado e | de capacitaciones e ° . matriz de
continua al personal | . Director capacitaciones
8 T implementado o .
asistencial interno y Administrativo DARUMA, se realizaron
externo, certificado Talento 85 100 | 3 capacitaciones.
por el Hospital Humano
Departamental Maria | Seguimiento y | Porcentaje de
Inmaculada ESE. evaluacién  de la | cumplimiento del 68% 68%
efectividad del | Plan de ° °
programa realizado Capacitacion 100 100
Fortalecer el
funcionamiento del Estdndares  minimos . .
. . . Cumplimento de Profesional
sisfema de gestion de SST cumpliendo . L - o
estdndares minimos 70.30% 80% universitario . . .
para la salud y la con la norma resol de SST de SST 1. Evidencia copia de
seguridad en el 0312 de 2019 autoevaluacion
frabajo. 85,25 100 | est&ndares minimos
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Colectivos y las dreas
de la organizacion

Porcentaje de

El colectivo para
medicion que se tuvo

Desarrollar la polifica | ©jeto de integracion | hersonal de Director en cuenta fue el de
paraintegracién de | Plenamente colectivos 0% 3% Administrativo 30 0o | madres cabezas de
colectivos identificadas(poliica | qesfavorecidos ° ° Talento hogar, durante la
desfavorecidos. disehada) vinculados ala Humano vigencia 2020, el cual
Politica institucion no arroja un resultado
implementada del 30%
3?%02222305 Proyecto Olimpiadas mgéﬁqrgsp:r:t|C|ponfes Profesional Se reprograma
pladc . formulado Yyl 150 150 universitario actividad or
Intrahospitalarias costeado olimpiadas de SST . X
2020. intrahospitalarias NA NA gg?/rlgDe]”;'c‘ sanitaria
Porcentaje de
Clima laboral | funcionarios 0% 70%
medido. safisfechos en el ° ° Director
Realizar medicion del frabajo Administrativo
climalaboral y Porcentaje de Talento Actividad
organizacional. Intervencién de los | servicios intervenidos HUMANo reprogramada por
resultados de la de acuerdo alos 0% 80% sifuaciones de le
medicion resultados de la emergencia  sanitaria
medicién. NA NA | COVID-19
OBIJETIVO T 1z 1z q q
ESTRATEGICO 2.Contribuir a la proteccion y conservacion del medio ambiente.
En cuanto esta meta se
realizd la respectiva
actualizacion del
Documento y se
Implementacion de adiciond nueva
procesos amigables | Estrategias amigables | No. De estrategias Profesional estrategia
Adopcién de una con el medio con el medio | amigables con el 5 3 universitario 1.Proyecto Huerta
Politica Verde ambiente, siendo un | ambiente medio ambiente de Gestidn Hospital - Abono
hospital responsable | implementados implementados Ambiental Orgdnico
con la sociedad. 2. Instalacién de
bebederos publicos
3. Alternativa
ecolégica para
3 100 | tapabocas.
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100

Indicador software
Daruma Modulo
indicadores RF-GA-18

10,68

100

Indicador software
Daruma Modulo
indicadores RF-GA-09

10,84

100

Indicador software
Daruma Modulo
indicadores RF-GA-14

100

Se anexa soporte en la
carpeta de evidencias

Campanas
educativas a | Porcentaje de
colaboradores y | residuos reciclados
. 0,98% 1%
usuarios en | del total generado
segregacién en la | porlainstitucién
fuente realizadas.
L Diferencia de
Fortalecer el rgcm:lcue consumo de agua
y el uso sostenible de del afio actual con 15% 15%
los recursos naturales. respecto al afo
Disminucién del anterior
gastos en servicios -
pUblicos. Porcentaje de )
consumo de energia
del afo actual con 15% 15%
respecto al ano
anterior
1. participacion
activa en la Semana
de la calidad
2. Implementar la | cumplimiento de los 1 1
semana ambiental. | productos
3. Vinculaciéon en la
celebracion del dia
Fortalecer la cultura | 9€l medio ambiente.
_ambiental Avisos educativos
institucional publicitarios para uso | No. De dreas
. - 0 4
adecuado de | intervenidas
recursos y residuos
1. Indicadores
realizados y
analizados. Cumplimiento 80% 85%

2. acciones de
mejora realizadas.

actividades del PIGA

100

Se anexa soporte en la
carpeta de evidencias

100

100

Indicador software
Daruma Modulo
indicadores RF-GA-07,
evidencia en Daruma
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ReCUISOS eliarosos Proporcién de Indicador software
estiona dosp 9 residuos peligrosos 48% 48% . Daruma Modulo
9 generados Pro.fespfnql indicadores RF-GA-19
universitario
43,22 100
de Gestion
. . ., . Ambiental
Mejoramiento de Zonas verdes | Proporcion de dareas 9 9
zonas verdes. mejoradas intervenidas Se anexa soporte en la
2 100 | carpeta de evidencias
OBJETIVO . . .
ESTRATEGICO 3.Aportar soluciones que contribuyan al desarrollo de la comunidad.
Crear un programa
de ayudas para Programa de ayudas | No de personas .
personas : = Almacenista Se reprograma
. de bajas en la| beneficiadas en el 0 0 .

desfavorecidas de P = general actividad por

institucion creado ano . L
elementos dados de emergencia  sanitaria
baja en la institucion. NA NA | COVID-19

TOTAL 100
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PERSPECTIVA: | APRENDEZAJE Y DESARROLLO
1. Politica de Humanizacién
2. Tratamiento proteccién de datos de los titulares HDMI.
POLITICAS 3. Politica para la implementacién y desarrollo de la Estrategia Instituciones amigas de la mujer y la infancia IAMI.
4. Sistema de gestion documental.
5. Politica de comunicaciones.
OBJETIVO o q
ESTRATEGICO 1. Incrementar el compromiso y competencias de los colaboradores.
RESU z
PRODUCTO LINEA | META PROCES LTAD | w =
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE AREA (¢] = Z0 OBSERVACIONES
ESPERADO BASE o 2020 | X =
2020 >4 O
1. Necesidades
de formacion,
educacién y
entrenamiento
Realizar programa de | Permanente
capacitacién establecidas Porcentaje de 1.Indicador software
coninuc, grontionto 2. rrogama. e cumpimento o
; capacitacion Plan de| 68% | 80% Human | detalento | 100 | 100 .
competencias y nformad T Talento 2. 1.Indicador software
o contormado Capacitaciones o humano.
cumplimiento de R Humano Daruma Modulo
. institucional -
estandares de . L indicadores TH-06
I 3. Fichas Técnicas
habilitacion.
elaboradas
4. Programa de
capacitaciéon
evaluado
Fortalecer los .
- - L. 1. Expedientes de
convenios  docencia No de Programas Gestion . : : -
. . . f . Subgerente . Subgerencia convenios Direcciéon de
servicio e incluir ofras ) docencia servicio 2 2 S = Hospital | ~ 752 2 100
. 1. Convenios - cientifico . cientifica Talento Humano Rayos X,
profesiones de la| activos aria t t A
salud. firmados y Instfrumentador quirurgico.
legalizados
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2. Programas de la
salud bajo
convenio, acfivos

1. Procedimiento

1. Se actudlizo el material

actualizado de conocimiento para
Ejecutar el programa Cobertura del Director Talento | Direccion realizar la induccidén a
de induccion y 2 procedimiento programa de 40% 80% Administrativo Human | de talento 67 83.75 froves, . de medios
- - implementado Induccién Talento electrénicos, por la
reinduccion. ; L o humano. - Y
Reinduccién Humano emergencia sanitaria
3. Procedimiento 2. Actudlizaciéon del
evaluado procedimiento
OBJETIVO " " . . A .z oA
ESTRATEGICO 2. Fortalecer una cultura organizacional orientada a la seguridad y Humanizacion del Servicio.
1. Medicién del
clima de
seguridad
lizad
redizado por Evidencia: Informe de
medio de la dicion de la E t
Encuesta de medicién de la Encuesta
Clima de de Clima de Seguridad. En
Seguridad el mes de noviembre vy
Gestion del dispuesta a todos | Porcentaje de diciembre se opllco la
talento . ; . L encuesta de Clima de
Seguimiento al | los funcionarios en | cumplimiento de los . . - )
humano con . . mejora | sistema Seguridad  dispuesta  a
énfasis en la Programa de seguridad | la ruta | Planes de mejora Asesor de miento | integrado todos los funcionarios en la
> i -Pg- https://docs. i . . P .
humanizaciéon del paciente MC-Pg-03 ps://docs.goog | derivados de los 100% | 100% calidad continu | de gestion 15 15 ruta establecida. Los
seguridad | P9 fortalecer la | le.com/forms/d/e | resultados de la o de calidad resultados no  arrojaron
Y (Snlo cultura institucional. /TFAIPQLSA1kShG | Encuesta de Clima hallazaos ! ni
. Z0AKkijSéyzjsN2DTq | de Seguridad. ! e] . I
afencion inconformidades que

hMvlJ4VIigU_BTMe

VVLaiuXcZQ/view
form.

2. Informe de la
medicion del
clima de
seguridad en sus 8
dimensiones.

deriven planes de mejora.
Evidencia: Informe de
medicién de la Encuesta
de Clima de Seguridad.
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3. Planes de
mejora derivados
de los resultados
dela Encuesta de

Clima de
Seguridad.
1. Rondas de
seguridad del R
ambiente  fisico | Porcentaje de ecurso
. : - s fisicos, | Recursos - .
Readlizar rondas de | realizadas condiciones Subgerente - Se aplaza por situaciones
- . L : tecnolo | fisicos, . S
seguridad del |5, Condiciones | inseguras 0% 4% Administrativo ia tecnolodia de emergencia sanitaria
ambiente fisico. ; del | gestionadas por y financiero g . glc COVID-19
inseguras e das d ‘dad informa | informaciéon
ambiente  fisico | FONdas ae seguriaa cién
encontradas y
estionadas NA NA
g
1. Humanizacién y
seguridad de la
c itacion atencién  dentro s e d itacion
apacifacio Y| del programa de | Proporcién de Director de ) ) oporte de capacitaciones
formacion de los N o mejora | sistema a los colaboradores en
capacitacion capacitacién en talento . : T .
colaboradores en|. .. T miento | integrado humanizacién y seguridad
B! institucional. humanizacion y/o 100% | 100% |humanoy ) 9 by
humanizacion y 5 r - - sequridad en la Asesor de continu | de gestion de la atencién. Carpeta de
seguridad de la|*= .L;I"]((;IOI’IOI’IOS o’rgncién calidad o, de calidad evidencia calidad -
atencién. ﬁggziliz%c?gn er; seguridad del paciente.
seguridad de la
atencién. 100 100
I . Disciplinarios
Realizar las acciones )
correctivas abiertos a
: . Y responsables de
sancionatorias de Numero de procesos control "
actos que . ; Asesor conftrol | . control Indicador software Daruma
actos donde los abiertos /nimero de inferno | . T
atenten contra los : . 100% | 100% | Interno ..~ |interno Modulo indicadores CID-
colaboradores S quejas o informes T disciplin | . ~. =~ . . .
L principios de disciplinario - disciplinario 001. registrado y analizado.
vulneren los principios humanizacion v/o presentados ario
de humanizacién vy . Y
sequridad seguridad en la
g : atencién 100 100

OBJETIVO
ESTRATEGICO

3.Disponer de Tecnologia Biomédica segura y humanizada.
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1.Diagndstico  de
renovacién de la

Indicador software Daruma

fecnologia Cumplimiento al Modulo indicadores RF -
) biomedica cronograma de 013. registrado y analizado.
Mantenery disponer | actualizado. mantenimiento 80% | 80% 1. Hojas de vida de equipos
de equipamienfo para 2,Hojas de vida de | preventivo de 2. plan de mantenimiento
LZF,’?;SZ‘SZOC:Z equipos equipos biomédicos. formulado y ejecutado se
vicl v biomédicos anexa evidencia.
seguros, en la sede ;
principal y centros de actudlizadas - &7 1o
salud. 3.Plan de Tiempo de Respuesta
Mantenimiento en . los .
formulado o | Mantenimientos 3 3 Indicador software Daruma
implementado | COrrectivos de  los Modulo indicadores RF -
Equipos Biomédicos. 1,65 100 ] 003. registrado y analizado.
Implementar el
modelo de gestion de
Fortalecerla ||ag  tecnologia  que Profesional
gestion de la | establezca su ciclo de | modelo de universitario de | Recurso | Ingenieria
tecnologia |vida, es decir que|gestion de la delo d fién d ingenieria s fisico | biomédica
Biomédica | contemple la | tecnologia Imo elo eTges |o|n e 0 ] biomédica Existe procedimiento RF-
planeacion, biomédica k()]iomédico zgm&a‘lo P03
adquisicién, disefado e
instalacion, implementado
capacitacion,
operacion y disposicion
final de la tecnologia. 1 30
Formular, calcular vy i
analizar los indicadores Indicadores
de gestion de la formylodos Y
tecnologia  en o | @nalizados numero de INDICADORES DARUMA
relacionado con el indicadores 2 2 FORMULADOS Y
plan de montepimiento plan de implementados ANALIZADOS RF-013 Y RF-03
prevenhvot asi mismo mejoramiento
oo e ket fomoss
" | ejecutado 2 100
OBJETIVO A o . s e . . 0z
ESTRATEGICO 4. Desarrollar y optimizar las tecnologias, para garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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I Plan de Porcentaje de Subgerente ) 1.CONTRATOS
Mantener y disponer compras Y| ejecucion del Plan Administrativo Subgerencia 955,3793.508,901,935,3636,
de equipamiento, adquisicion de compras y 55% | 60% |y profesional Apoyo | Administrativ 1245 DE 2020
infraestructura 'y programado v | oy isiciones anual universitario de a 2. Plan anual de
sistemas de ejecutado sistemas 70 100 | adquisiciones.
informacién para la
roduccion de 2. Software . 4 o -
i?\forchién confiables | implementado e porlcenmj? de d profesional fecnolo | ; Se evidencia integracion
en la sede principal y infegrados  entre Isrgfphs;?g: acion de 0 20% universitario de ngCl e .Slsf emo,sf delos mQICIUIQS de .
centros de salud. la sede principaly | .. . sistemas n prmo Informaticos facturacion, inventarios,
centros de salud. | nsfitucionales cién en lo centros de salud de
20 100 | Morelia y Montanita.
_ Talento Direccién de 1. Acuerdo elaborado
Elaborar acuerdos de 1 acuerdos Director de Human talento 2. Acuerdo socializado
confidencialidad entre eioborodos y Porcentaje de 0 100% talento o v humano vy mediante acta 007 GJ
el hospital 'y los firmados acuerdos firmados. humano y Gestién Oficina 3. Clausula establecida en
colaboradores. ’ Asesor Juridico Juridica Asesora los contratos
Juridica 4. actas cargadas en
80 80 Daruma.
1. Monitorizaciéon En el IV trimestre 2020 se
periddica y presentd ante el comité de
permanente de MIPG el informe del
los indicadores seguimiento de los
Fortqleger L, la instifucionales. indicadores insfitucionales,
monitorizaciéon .de los 5 Mesas de aunque todos los
procesos de calidad. rovision con 1o indicadores tienen
responsables de . . periocidad diferente, el
los indicadores NUmero de revisiones R J M.eJO;O . s}:stemg seguimiento si se realiza
institucionales. de indicadores 4 4 éesl%r de g"e? °© ('j” egrc‘f 0 |y 100 |mensual. En el mes de
1. Indicadores institucionales. alaa or(;lnu d:é;:”sd'gg ;:ilClembre se  redliza
o . objeto de andlisis eedback conloslideres de
Disenar y aplicar un identificados  por proceso. Ver actas de
proceso de andlisis v | medio del comité de MIPG en
validacién de los cronograma. software Daruma.
resultados de los -
indicadores 2. ,'??TO”C'OS de
institucionales. gnglms de
indicadores

establecidas
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3. Andlisis
realizados y
Feedback con los
procesos.

Identificar las fuentes
de informacién para el
cdlculo de los
indicadores de gestion
y proceder con su
desarrollo e
implementacion.

Fichas técnicas
de los indicadores
instifucionales
actualizadas.

Informe de
seguimiento de
los indicadores
instifucionales.

Informe de
cumplimiento
con los elementos
del andlisis de un
indicador.

TOTAL

92.41

EDWARD ALEXANDER CORTES PUENTES
Asesor de Planeacion

Reviso. Edward Alexander Cortes Puentes/Asesor de Planeacién
Elabord. Diana Marcela Cuellar /Técnico Admon.
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