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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye componentes
auténomos e independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio
y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcién.

De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, este Plan
incluye cinco componentes, asi: Primer componente: mapa de riesgos de
corrupcién y las medidas para mitigar los riesgos; segundo componente:
racionalizacion de framites; tercer componente: rendicién de cuentas: cuarto
componente: mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Quinto
componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y por
ultimo componente iniciativas adicionales.

Conforme a lo anterior el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, como
institucion publica de salud de segundo nivel que desarrolla su estrategia y objetivos
articulado con las politicas publicas y con el plan de desarrollo del orden nacional,
" Pacto por colombia, Pacto por la equidad” el cual establece como premisa
fundamental salud para todos con calidad vy eficiencia, sostenible para todos, del
orden departamental con el plan de desarrollo * Pacto social por el desarrolio de
nuestra regidén” y plasmado en nuestro plan de desarrollo Institucional " Luchando
por tu salud 2020 -2024" que definen los retos de nuestra institucion y el
departamento del caquetd en salud.

En obediencia de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcién”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la informacién publica”,
con la "promocién y proteccién del derecho a la participaciéon democrdtica”,
consagrado enlaLey 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia
para definir las estrategias anticorrupcién V2" y alineado al Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion -MIPG, este documento se constituye en una herramienta para
| la Transparencia, gestién y comunicacién constructiva continua con los grupos de
interes, para la oferta de los servicios de salud de nuestra institucidn.
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El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E para la vigencia 2022 elabord
una esfrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que
busca como objetivo la identificacién de los riesgos que puedan afectar la oferta y
los logros Institucionales, la Transparencia en Ia Informacion, el Medio Ambiente y el
bienestar de nuestros usuarios, por lo anterior se compromete en la armonizacién de
las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon -MIPG demostrada
en la actual administracién y en bUsqueda de ese Estado ciudadano, que haga
visible la gestién publica, permitiendo la participacién activa en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencién
oportuna y efectiva.

Lo enmarcado permite contar con un documento efectivo que permite incorporar
las mejores practicas para la lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, la
gestion de la transparencia y promocién de la humanizacién en la prestacion de los
servicios ofertados, siendo nuestro objetivo seguir luchando por la salud de los
caquetenos.
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2. OBJETIVO GENERAL

Prevenir la corrupcién y mejorar la atencién a la ciudadania, fortaleciendo la
capacidad institucional a través de la identificacién y gestién de riesgos de
corrupcion; rendicion de cuentas a la ciudadania, mejora en el acceso a los tramites
y servicios que presta la entidad, optimizacién de los mecanismos de transparencia
y el acceso a la informacidn.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Estructurar el mapa de riesgos de corrupcién por procesos.

» Definir acciones al interior del Hospital Departamental Maria inmaculada ESE
para la racionalizacién de los trdmites y servicios.

> Desarrollar acciones de rendicién de cuentas, como una expresién de control
social que comprende acciones de informacién, didlogo e incentivos.

» Establecer estrategias para ofrecer un excelente Servicio al Ciudadano,
indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior del
Hospital Departamental Maria inmaculada ESE

» Definir acciones para  continuar la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién PUblica.

» Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano, centrando los esfuerzos
para garantizar el acceso a los mismos.

3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Hospital Departamental Maria
Inmaculada ESE, inicia con la definicién de la estrategia de lucha contra la
corrupcion, continba con el seguimiento cuatrimestral y finaliza con la evaluacién
de la misma, serdn de riguroso cumplimiento y aplicabilidad por todos los
procesos, areas y colaboradores de la Institucion..
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4. FUNDAMENTO LEGAL

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Civdadano: Sefala la obligatoriedad
para cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal
de elaborar anualmente una

Ley 1474 estrafegia de Ilucha contra Ia
de 2011. Art. 73 | comupcién y de atencién  al
Estatuto ciudadano; siendo uno de sus
Anticomup componentes el Mapa de Riesgos de
cion. Corrupcién y las medidas para mitigar
estos riesgos.
Al Programa Presidencial  de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra Ia
Corrupcién, -hoy Secretaria de
Gestion del Transparencia-, le  comesponde
Riesgo de disefiar la metodologia para elaborar
Corrupcidn el Mapa de Riesgos de Corrupcidn.
Decreto Suprime el Programa Presidencial
4637 de de Modernizacién, Eficiencia,
Art. 4° :
2011 Transparencia y Lucha contra la
Suprime y Corrupcién.
crea una 7 ;
Yaurabats Crea la Secretaria de Tron.s;?orer:raa
S al Art. 2° en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la
DAPRE. Republica.
Art. 55 | Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto Funciones de la Secretaria de
1649 de Transparencia:
2014 Art.15 13) Seralar la metodologia para
Modificaci diseriar y hacer seguimiento a las
én de la estrategias de lucha confra la
estructura corrupcion y de atencién al
del DAPRE. ciudadano que deberdn Elaborar

anualmente las entidades del orden

nacional
y territorial.
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Decreto
1081 de Senala como metodologia para
2015 Ar elaborar la estrategia de lucha
Unico del f contra la corrupcién la contenida en
Sectorde .2.1.4.1y | el documento "Estrategias para la
la siguientes | construccion del Plan Anticorrupcién
Presidenci y de Atencion al Ciudadano.”
ade la
Republica
Ley de Ley 1712
Transparencia y de 2014 Literal g) Deber de publicar en los
Acceso a la Ley de Art .9° sr'sfemo; de informacr‘én_de! Estado o
Informacién Yoricisein herr_omlenfo_s’que lo sustituyan .e:I Plan
PUblica . Aphcorrupc:on y de Atencién al
cia y de Ciudadano.
Acceso a
la
Informacién
Publica.
Modelo Integrado
de Planeacién y Decreto Art. Establece que el Plan Anticorrupcidn
Gestidn MIPG 1083 de 2.2.22.1y|y de Atencién al Ciudadano hace
(Decreto 1499 L2015 siguient | parte del Modelo Integrado de
del 11/09/ 2017) Unico es Planeacién y Gestion.
Funcién :
Publica
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5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

5.1. MISION

Somos un Hospital Departamental, que presta servicios de salud seguros vy
humanizados, con estabilidad financiera, responsabilidad social; centrados en el
usuario y su familia, contribuyendo a su salud y bienestar.

5.2. VISION

En el afo 2030, Seremos una Empresa Social del Estado, de alta complejidad, lider
en atencion segura y humanizada; orientado a la responsabilidad social, basados
en el desarrollo sostenible, ambiental y financiero.

5.3.VALORES

» HONESTIDADAD: ActUo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

» RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

> COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicidon permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

» DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

» JUSTICIA: Acto conimparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacién.

5.4. PRINCIPIOS

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, como empresa social del estado
se rige por la Constitucion Politica y Ias leyes de Colombia y la normatividad interna,
y orienfa su actividad al cumplimento de la misién y objetivos del hospital, asi como
a la concrecion de su plan de desarrollo. Para estos propdsitos tiene en cuenta los
siguientes principios:
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> VOCACION DE SERVICIOS: Tenemos la mejor disposicién para servir, brindando
una atencidon generosa, amable y efectiva, con el interés legitimo de dar
soluciones reales a los usuarios y sus familias.

» PROTEGER LOS BIENES INSTITUCIONALES: En ejercicio de la ética de lo publico y
en el entendido que los bienes pUblicos son sagrados, todos los funcionarios
sin excepcion velardn por la proteccion de los bienes del HDMI.

» USO RESPONSABLE DE LA COMUNICACION: se hard uso responsable de la
informacién institucional, aplicando la reglamentacién y utilizando los canales
y medios establecidos por el hospital para tal fin.

» HUMANIZACION: Trabgjamos por un trato humano y vdloramos Ia
participacion de la familia en el proceso de salud y enfermedad de nuestro
paciente.

Con el fin de elaborar un plan institucional integral la oficina de direccionamiento
estrategico convoco a traves de un memorando interno a las areas interesada,
construir un plan anticorrupcién y Atencién al ciudadano para la vigencia 2022,
involucrando la institucionalidad y evaluando las virtudes, beneficios y mejoras con
respecto al plan implementado durante la vigencia inmediatamente anterior, como
resultado obtenido se desarrollan cada uno de los siguientes componentes

6. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO
CORRUPCION

Es interés del Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE es generar mecanismos
que fortalezcan la cultura de la prevenciéon de los riesgos en cada uno de los
procesos del Hospital, mediante los criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011
referente a la elaboracién e implementacion de un Plan de Manejo de riesgo en el
desarrollo de la gestién institucional y la consecucién de los objetivos propuestos.

Se cuenta con el PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO MC-Pg-04 donde se
establecen todas las directrices que deben seguir los procesos del HDMI ESE para
implementar el sistema de gestién basado en riesgo.

Se establece la Politica donde “El hospital Departamental Maria Inmaculada ESE se
compromete a mejorar continuamente los procesos del Sistema Integrado de
gestion , cumplir con los requisitos y promover una atencién en salud Segura vy
Humanizada, a través de la Identificacién de los Peligros y riesgos, valoracion
y determinacion de acciones para controlarlos que impacten en la satisfaccién
de las partes Interesadas * -
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Componente G B Sl TG
h _ Programadas _producto esponsable | programada
et - Realizar la
o Revision y
PRan ngs:_é'n Y actualizacién de Mapa de MEJORAMIENTO
ctualizacién de los I i CONTINUO ¥ :
; 0s mapas de Riesgos de 30 DE abril/2022
mapas de riesgos Hecone e oo e el LIDERES DE
de corrupcién por -y g PROCESO
Srocssos corrupcién por
procesos
Publicar el
Mapa de
Riesgos de
% nent Publicar el Mapa COZ‘;‘E'O”
CONSULTA Y dg Rresgo_f5 de Pégina WEB MEJORAMIENTO 30 DE ABRIL/2022
DIVULGACIO o?rru?m n do I CONTINUO
1.COMPONENTE: N Actualizado Entidad y
Z en el
G:;g?gg ggL aplicativo
CORRUPCION - B
MAPA DE
RIESGO
CORRUPCION -socializar Mapa
5 i de Riesgos de
3 corrupcion y Actas de
CONSULTA Y politica $IG para | Socializacién| MEJORAMIENTO
DIVULGACIO conocimiento y al personal CONTINUO CUATRIMESTRE
N control al interior de la Entidad
de
la entidad
Realizar
. Informe y
Subcomponente Monitoreo y e TSIoR
4 Consolidacién | P | eomite ae | MEJORAMIENTO
MONITOREQ O frimestral al Mapa e c:;_’ér? . CONTINUO CUATRIMESTRE
REVISION de riesgos de bk
desempeno.

Corrupcion,

7. COMPONENTE DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos Yy grupos
interesados a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con el Hospital
Departamental Maria Inmaculada ESE.

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE adoptd la Estrategia de
Racionalizacion; y como resultado ha identificado y actualizado los trédmites que se
indican en el aplicativo SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
DAFP y los cuales son visibles en la pagina web de la Institucién www.hmi.gov.co
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_ e e Actividades | . . : 'Préééso el
Com t i LMy i
ponente Slqlg:f?mpoq:enf'esd Programadas ____Mefqop{odq_cfoﬂ  Responsable Fecﬁa programada
Racionalizar los
frémites y otros Registrar o
Subcomponente 1 %”ggﬁgg}?ﬁﬁg’: actualizar tramites | DIRECCIONAMIE
REGISTRAR Y an Bl Sictare y ofros NTO 30de abril de 2022
ACTUALIZAR Cricn de procedimientos | ESTRATEGICO
TRAMITES EN EL SUIT niorrhacidh de odmrrg?gggvos en
Trdmites (SUIT) ;
Socializar
informacién de
Subcomponente 2 oferta Acta de
DIFUNDIR institucional de | Socializacién del D’RECST%NAM’E FE
INFORMACION tramites el réimite e S e
TRAMITES EN EL SUIT (Sistema Unico de| racionalizado
Informacién de
2. COMPONENTE Trdmites (SUIT)
RACIONALIZACION| Subcomponente 3 . :%J'rn loal| Seguimiento a
DE TRAMITES ASIGNACIONDE Cfc’)‘:]g'r;mc‘ d‘; citas oforgadas GESTION
CITAS SEGUN gl ngcién i ASISTENCIAL MENSUAL
CAPACIDAD C%GS delo | Matrizde Control | AMBULATORIA
INSTALADA Pistitocion: de citas)
Realizar charlas
educativas a
usuarios y familia
sobre derechos,
Subcomponente 4 dwg’:gﬁg”ms P
REALIZAR CHARLAS Sl e ilrabion SIAU CUATRIMESTRE
EDUCATIVAS pequetes
institucionales,
framites,
requisitos
administrativos.

8. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
Esta tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre

gobernantes

y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la

Administracion, sirviendo ademds de insumo  para ajustar proyectos y planes de
accién para su redlizacién.

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ES.E. tiene documentado en el
proceso de Direccionamiento Estratégico el procedimiento de Rendicién de
cuentas DE-P-14 aprobado mediante Resolucién 00094 del 12 de febrero de 2014 y

actualizado en fecha

interlocucién entre los servidores pUblicos y la ciudadania.

DOCUMENTO CONTROLADO

18/05/2017. La rendicién de cuentas es un espacio de

N



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

Maria
T !nsmoculodo

PROCESO DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

DE- Pl - 03

Version: 01

Plan Anticorrupcién y atencién al

Ciudadano

Aprobado: 20/Enero/2021

Componenfe

' Metas

| ZYbcomponentes Programadas producto Responsable | programada
-Divulgar a la
opinién pUblica la
fechay la
subcomponente | rnwfoggn ala Correos
rendicion de sl
REALIZAR cuentas a través institucionales.
CAMPANAS DE de diversos Mediosde | prccionamient| . 8DE
DIFUSION DIRIGIDOS canales (tv, radi comunicacion; O ESTRATEGIC ABRIL/2022
A LOS GRUPOS DE i b fo. prensa, radio y alidtin
INTERES pagihg web, eic) v.
por lo menos con
30 dias de
anticipacioén a la
avdiencia).
. = -Documento
-Publicacién del :
Subcomponente 2 | documento de | PUPICAdo: En | e o ivent| 8 DE
UBLICAR Peltdyt ety la pdgina web O ESTRATEGICO ABRIL/2022
DOCUMENTO, www.hmi.gov.c
cuentas. 5
- motivar a la
3.COMPONENTE ciudadania diez
[10) dias antes de
la audiencia, Para
ESTRATEGIA DE Subcomponente 3 |que inscriban  sus| Wit i
RENDICION DE INSCRIBIR propuestas le] e emetn DIRECCIONAMIENT 30 DE
CUENTAS PROPUESTAS PARA |hecesidades de 50”2 odo on | O BRATEGICO: | i P,
RESPONDER EN | intervencién, con | P - g’_ TECNOLOGIA E
FORMA INTEGRALEN| el finde que | |, gjv o | INFORMACION
LA AUDICENCIA. puedan ser i ;
clasificadas y
respondidas en
forma integral.
Audiencia por
Subcomponente 4 parte del Rendicién de |DIRECCIONAMIENT 09 DE
AUDIENCIA PUBLICA| representante | Cuentas 2020 | O ESTRATEGICO MAYQO/2022
legal.
La publicacién del
acta y evaluacion
de la rendicién de Evcfﬁgi‘?é);l da
Subcomponente 5 cuentas se i rendicién de DIRECCIONAMIENT
EVALUACION DE LA | publicard en la kit s O ESTRATEGICO 24 DE
RENDICION DE | pdgina web de la b e GESTION DE MAYQ/2022
CUENTAS. entidad durante | PV~ webr | [CONTROL INTERNO
los 10 dias hdbiles hmi.gov (';0
siguientes a 2 el
la audiencia

Proceso

Fecha
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9. COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, desarrolia acciones para el
mejoramiento de la accesibilidad, calidad y oportunidad en el servicio al
ciudadano, a partir del fortalecimiento de canales de atencién, cumplimiento
normativo y herramientas de apoyo a la gestion,implementando estrategias para el
desarrollo de buenas précticas en la comunicacion institucional, permitiendo un flujo
comunicativo efectivo con los grupos de interés de la entidad, a partir del andlisis de
las necesidades de los diferentes procesos de la Institucion, para poder avanzar en

el cumplimiento de las metas y objetivos de la Instituciéon, en su linea de
comunicaciones.
e e S Achividades |l i Proceso ~ Fecha
Componente Subc_ompopenfgs : Programadas. Mf‘.k-;’e? prodycfo __Responsable | programada
Fortalecer los
mecanismaos
para la gestién y
tramite de
Seguimiento al | manifestaciones
SuRcasBdbanE | procedimiento del usuario y su
P A tramite de familia indicador:
CONTINUO SERVICIO : : : 5 SIAU MENSUAL
ALA mamfesfoc:one; % de quejas,
CIUDADADANIA PQRS de los usuarios reclomog y
y o familia. sugerencias
4,COMPONENTE resveltas
oportunamente —
indicador- SIAU-
01
Aé%c{:';;gﬂ?jRaE subcomponente 2 |Medir la saﬁs‘faccién proponfcién de
ME JORAR 4 CEIE\ISJS:“JJ DYEL’;A de los u;ucno;s que | usuarios gu?
requieren la recomienda la
gﬁ’;ﬁ’gﬁq‘g INTERRELACION | prestacién de los [IPS a un familiar 6 e pAETRE L
CON LOS GRUPOS |servicios que presta | amigo SIAU-256-
DE INTERES la ESE. 46
Subcomponente 3
SERVICIO AL Oportunidad de
CIUDADANO EN  |Garantizar la gestién| respuesta a las
TERMINOS DE de la informacién |comunicaciones| TECNOLOGIA E MENSUAL
ATENCION AL con los clientes oficiales INFORMACION
CLIENTE Y TIEMPQOS | intemosy externos | recibidas en
DE ventanilla Unica
RESPUESTA

10. COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION /
El Objetivo de este quinto componente es publicar informacién de interés de
manera proactiva para la ciudadania y propiciar la participacion.

La ESE Hospital Departamental Maria Inmaculada se

referencia

con la

normatividad aplicable ubicada en software institucional Daruma, documentos

_externos - Decretos donde se describe el Mecanismo de Participacion Social de los
DOCUMENTO CONTROLADO




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

o M A PROCESO DIRECEIONAMIENTO DE-PI - 03
T Inmaculada . : -
E.S.E, Plan Anticorrupcion y atencién al Aprobado: 20/Enero/2021
Ciudadano

Usuarios en los Procesos de la Entidad de acuerdo a su competencia segun el
decreto 1757 de 1994 y demds normas concordantes.

Compon| .Subéomﬁ&bénfe  Actividades | Metao Proceso Bt g o
ente s | Programadas | producto Responsable |  Fechaprogramada
Asegurar el Direccién Talento
registro de los Realizar Humano
contratosen el | verificacién Gestion juridica CUATRIMESTRE
SECOP - SIA de registros contratacion
Observa y SIHO recursos fisicos
Asegurar el
registro de la
declaracién de 2
5 : Realizar : =
Subcomponente
e i taadn gse ’1{;‘:’” o5 vediieincion D'reccé‘fj';n%igcfen 9 CUATRIMESTRE
LINEAMIENTOS DE|  fyncionariosy | € redistros
TRANSPARENCIA | contratistas en
3. ACTIVA el SIGEP.
COMPONEN
TE
MECANISM Asegurar el
registro de hojas
O DE 5 :
o8 yitleron of Rocizr Direccién de Talento
TRANSPARE SIGEP de verificacion kst CUATRIMESTRE
NCIA'Y funcionariosy | de registros
ACCESO A contrafitas
LA
INFORMACI Recoleccion y
ON organizacion
de la
Subcomponente nfomacion
2 institucional Jnforn"acc:on DIRECCIONAMIENTO
ROra organizaday | eere ATEGICO -
MONITOREO DE dn;;ﬂg;g;ogeen ocﬂécgggda TECNOLOGIA E CUATRIMESTRE
ACCESO A LA Comeum.cccién RS INFORMACION
INFORMACION. .k
de acverdo a
las
necesidades
de la ESE.
Subcomponente | Formular los
3 planes de Numero de
MODELO Accién de f p’“'?e; LIDER RESPONSABLE | 30 de Junio/2022
INTEGRADO DE | acuerdoala | oonm¥@dos |ne cADA DIMENSION
ON Y - & Evidencia en
PLANEACION evaluacién de DARUMA
GESTION MIPG MIPG 2021
s ients o informe del
Subcomponente | >€9Y estado de los
4 MDD Iofi pk'j?e‘;de o DIRECCIONAMIENTO
ccién de ién —
INTEGRADO DE o Sne CUATRIMESTRE
acverdo a la socializar ESTRATEGICO -
PLANEACION Y 5 i
GESTON MIPG evaluacién de comité de
MIPG 2021 Gestion y
Desempefio

DOCUMENTO CONTROLADO v
™




HOSPITAL DEPARTAMERTAL PROCESO DIRECCIONAMIENTO DE- Pl - 03
IMorio [od ESTRATEGICO Version: 01
I Ensrri\ocu o o Plan Anticorrupcio'n y atencién al Aprobado: 20/Enero/2021
Ciudadano

11. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

El Hospital Departamental Maria inmaculada ESE  ha venido adelantando el

desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atenciéon al civdadano,
fortaleciendo la politica al interior de la Institucién y mediante la induccion y la

reinduccion al personal.
L T e ! ACﬂv!dddes\ b bl L Proceso  Fecha
Componente Subcompopenie.g__ | Programadas Meta o,g{oqqgto | Responsable | programada
Realizar
Subcomponente | Shehing:
socializacién Actas de
5%%’3%’8%?“ Institucional del  socializacién Cédigo ;ﬂ,ﬁ;‘é CUATRIMESTRE
INTEGRIDAD cddigo de de Integridad
g Integridad
Subcomponente 2 Reglézc;gg;nﬁgdos Actas de CONTROL
GESTION dvaloacidn sc:'bre socializacién sobre INTERNO ICUATRIMESTRE
6. DISCIPLINARIA gesrié% disciplinaria gestién disciplinaria | DISCIPLINARIO
COMPONENTE
INICIATIVAS SN S rotl :
ADICIONALES | subcomponente 3 fCopcc;chnén a r?s SocuoIrIzor lnj.truc_ﬂ’vo
uncionarios para la | para la realizacion
PREVENCION prevencion, frente de BACKUPS o TECNOLOGIA E ICUATRIMESTRE
PERDIDA DE 7 INFORMACION
INFORMACION a la perdida de coplos_de respaldo
informacion. de la informacién
: Acta de verificacién
Garantizar el g
cumplimiento de los e cump,!;r::enro e DIRECCION
Subcomponente 4 Indices de ESTRATEGICA Y 30 DE
GESTION DE transparencia y . . | TECNOLOGIA | SEPTIEMBRE
INFORMACION } accesola Repfgfﬁfjc%'j‘d"gfo DE LA 2022
/| informacién TA- | ¥ o Iop INFORMACION
procuraduria procuraduria 2022
Gerente HDMI
Elabord:Oscar Andrés Villanueva Olaya, Confratista HDMI Gf\
Revisd:Edward Alexander Cortes Puentes, Asesor Oficina de Planeacién HDMI
DOCUMENTOQ CONTROLADO
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Somos un
Hospital
Departamental
que presta
servicios de
salud seguros y
humanizados
centrados en €|
usuario y su
EIlE
contribuyendo a
su salud y
bienestar.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

VISION

En el ano 2020 el
Hospital
Departamental
Maria
Inmaculada
E.S.E sera
reconocido
coMmo una
INnstitucion
acreditada y

) orientada a la
//docencia basada

en procesos
segurosy
humanizados.

Compromiso

Caiiad ' Vocacién de

Humanizacion | wenvicion
Honestidad
Respeto




