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Actividades realizadas
Componente Subcomponentes (EITEERLES T T 28 Responsable Avance GRS
Programadas abril 30 de 2020 — Oficina Control interno
Oficina de Planeacién
Se realiza la
identificacion y la
respectiva  priorizacion
1 Realizar Ig | Para realizar Se evidencia que el Programa de Gestion
) - L posteriormente el del Riesgo se viene desarrollando a través
CONSTRUCCION construcmon del establecimiento de Mejoramiento 100% | de la metodologia AMEF, con Ila
DEL MAPA DE Mapa de Riesgos de
RIESGO DE Corrupcién or controles, con el fin de Continuo participacion de los lideres de procesos y
CORRUPCION rocegos P definir acciones el modulo de Riesgos del aplicativo
P encaminadas a mitigar el DARUMA..
1 impacto o materializacion
. . de los riesgos
COMPONENTE: priorizados.
Es publicado en el portal
GESTION DEL de Daruma el mapa de — . .
RIESGO DE 2 riesgos institucional en el Se evidencia la publicacion de la Matriz
CORRUPCION - CONSULTAY Publicar el Mapa de | cual se encuentran los Mejoramiento AMEF consolidada por procesos en el
MAPA DE RIESGO DIVULGACION Riesgos de | riesgos de corrupcion, Continuo 100% Portal del aplicativo DARUMA vy en el
CORRUPCION Corrupcion para su respectiva modulo de Riesgos.
consulta, por parte del
personal de la institucion.
Socializar Mapa de | Se realiza socializacion ISe eV|'d(Ie.nC|e'aldura(;1.te fl peffloc:jo Iel\\//laluaddo,
Riesgos de | con los lideres, del mapa R?' socla %acmn y avu gaC|or|1't_e dalpglGe
L - . ’ iesgos de corrupcioén y politica de ,
CONS%LTAY cs:?cr;rupcmn y pollt;cr: lc;e rl?)lsist}ig:, ?jlelpr(;?sr?erz"naé Mejoramiento 100% | mediante Acta 045 del 30 de marzo de
. P a P > Continuo 2020.
DIVULGACION conocimiento y | integrado de gestién. El
control al interior de la | acta no ha sido cargada Ests di blicacis |
entidad al aplicativo Daruma st_a pen lente su publicacion en e
) aplicativo DARUMA.
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Actividades realizadas
Componente Subcomponentes (EITEERLES T T 28 Responsable Avance GRS
Programadas abril 30 de 2020 — Oficina Control interno
Oficina de Planeacién
Se evidencia informe de monitoreo y
Se estd realizando la consolidacion. Esta pendiente la
consolidacion, a la fecha presentacion ante el Comité de Gestion y
Realizar Monitoreo y | de 30 de abril de 2020, se Desempeiio, debido a que éste no se ha
4. Consolidacion han cerrado el 54% de Meioramiento programado teniendo en cuenta las
MONITOREO O trimestral al Mapa de | las acciones definidas. CJ)ontinuo 100% | restricciones por la emergencia sanitaria y
REVISION riesgos de | Por esta razén no se ha las directrices impartidas por la Gerencia
Corrupcion. podido consolidar el a través de las Circulares N° 006 del 16
seguimiento. marzo de 2020 y N° 007 del 18 de marzo
de 2020, en las cuales se suspende la
realizacién de comités institucionales.
Racionalizar los
1. tramites 'y  otros Se realizé el tramite Se evidencia registro a través del
REGISTRAR ¥ proc.e(.jlmle.ntos quedando Asignacién de | Direccionamiento o apllcg’,uvo ,SU.lT en la pagina .Web. ,de la
ACTUALIZAR administrativos en el cita para la prestacion de Estratéqico 100% | Funcion Publica de la racionalizacion del
TRAMITES ENEL | Sistema Unico de pa P 9 tramite registrado de “Asignacion de cita
., servicios de salud. iy e i
SUIT Informacion de para prestacion de servicios de salud
Tramites (SUIT)
2 Socializar
2. DIFUNDIR informacion de oferta
COMPONENTE: INFORMACION institucional de | Esta pendiente la | Direccionamiento 0% Durante el periodo evaluado no se
. TRAMITES EN EL tramites el Sistema | socializacion Estratégico ° evidencia cumplimiento.
RACIONALIZACION SUIT Unico de Informacion
DE TRAMITES de Tramites (SUIT)
Se recibe
3 comportamiento de la Se evidencia cumplimiento y seguimiento
- Dar cumplimiento al | capacidad instalada en la Gestion a la matriz de citas por parte del lider del
ASIGNACIONDE ; s . . ” ;
. cronograma de | asignacion de citas Ambulatoria y o Proceso de Gestion Ambulatoria vy
CITAS SEGUN - . . : e 100% hp S S .
CAPACIDAD asignacion df—:l citas | teniendo en cuenta los Atgncpn Aten.c'lon . Prlmar'la. e realizan
de la Institucion. cuadros de turnos Primaria modificaciones y ajustes al cronograma
INSTALADA o, .
emitidos por la segun las novedades reportadas
subgerencia cientifica.
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Actividades realizadas
Componente Subcomponentes (EITEERLES T T 28 Responsable Avance GRS
Programadas abril 30 de 2020 — Oficina Control interno
Oficina de Planeacién
Realizar charlas
educativas a usuarios
4 y familia  sobre
: derechos, deberes, .
REALIZAR pautas de  auto SIAU 0% Du.rante. el pe.rlo_do evaluado no se
EIS:LTC/-:\E'II:I/\-\/SAS cuidado,  paquetes evidencia cumplimiento.
institucionales,
tramites, requisitos
administrativos.
Divulgar a la opinién
1. %%?tlla%?élna fecga y :: La rendicion de cuentas se programé para
REALIZAR rendicién de cuentas Se programé la rendicién el 26 de marzo de 2020, previa
CAMPANAS DE . . de cuentas para el dia 26 . . . convocatoria publicada con 30 dias de
DIFUSION a traves de dlversps de marzo del 2020 a las DlreCC|onlam|ento antelacion en la pagina  web
les (tv, radio, . Estratégico 100% . . . .
DIRIGIDOS A LOS | ¢@na b | 8:00 am www.hmi.gov.co y difundida a través de
GRUPOS DE r’fg:gz (\?:)en )B(F))o(rjiag correos electronicos, redes sociales,
INTERES d L videos y carteleras institucionales.
3 ediggifamon a la
au .
COMPONENTE: Se evidencia en pagina web de la entidad
Se publicé en la pagina http://www.hmi.gov.co/2015/images/2020
EIQSI-Erm-I(-:If(();LAD[)EE 2. Publicacion del instituciona_l la invitacion Direccionamiento / Planeacion/RENDICION DE C_UEI\_I:I'AS
CUENTAS PUBLICAR documento de | donde se dio a conocer la Estratégico 100% | 2019y de la Supersalud, la publicacion el
DOCUMENTO rendicion de cuentas. | fecha y hora de la dia 21 de Febrero de 2020 el informe de
rendicion de cuentas. Rendicion de Cuentas de la vigencia
2019.
Motivar la ciudadania | Se invit6é a la ciudadania . . N
PII?’\(I)SP?ES'II'ITAS 10 dias antes de la | a que enviaran las | Direccionamiento cs:c?nvc?(;/ell?(?r?;?uelfie (;ﬁ‘ﬁlr:fj?g::tra(\j/?és d':
PARA audiencia, para que | preguntas que Estratégico los diferentes medios de comunicacion
RESPONDER EN inscriban propuestas | consideraran para  que 100% como son Carteleras, pagina web, correos
FORMA o neces.i'dades de part.icipa.ran en .Ia Tecnolog(al N electrénicos institu’cionales y’ redes
INTEGRAL EN LA |nter'v'enC|on y sean | audiencia publica Informacion sociales.
AUDICENCIA. clasificadas y | programada.
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Actividades realizadas
Componente Subcomponentes (EITEERLES T T 28 Responsable Avance GRS
Programadas abril 30 de 2020 — Oficina Control interno
Oficina de Planeacién
respondidas en forma
integral.
Teniendo presente que el Ministerio de
Salud y Proteccidon Social mediante
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020
declard la emergencia sanitaria en el pais
por causa del Coronavirus COVID-19 y
estableci6 medidas preventivas de
aislamiento para hacer frente a este virus
4 Audiencia por parte Teniendo en cuenta la entre ellas la restriccion para la realizacion
AUDIENCIA del re tant Emergencia sanitaria se | Direccionamiento NA de eventos y reuniones masivas que
presentante Y L o A S g
PUBLICA legal. suspendio la rendicion de Estratégico |mpI|ca_ran cor'!centramon de un
cuentas. determinado numero personas; la
Gerencia del Hospital Departamental
Maria Inmaculada ESE, impartio
directrices a través de las Circulares N°
006 del 16 marzo de 2020 y N° 007 del 18
de marzo de 2020, estableciendo asi la
suspension de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.
La publicacion del El 17 de abril/2020, la oficina de Control
acta y evaluacion de Se publicé informe | Direccionamiento Interno realizé el Informe de Evaluacion
5. la rendicion de eneral de la rendicion de Estratégico de la Audiencia Publica de Rendicion de
EVALUACION DE | cuentas se publicara guenta en la pagina web 9 100% Cuentas vigencia 2019 y fue publicado en
LA RENDICION | en la pagina web de ol dia 20 de Fliegrero del Gestién de ° |la pagina web institucional
DE CUENTAS. la entidad durante los 2020 Control Interno http://www.hmi.gov.co/2015/ images/
10 dias siguientes a ) CONTROL INTERNO /2020/ Informe
la audiencia Evaluaciéon Rendicion de cuentas 2019,
Pagina 4 de 8
DOCUMENTO

Documento de: Sistema Integrado de Gestion (SIG).

CONTROLADO




i HEEPITAL DEPERTAMENTAL

Maria
1 Lr‘;ngaculoda

PROCESO GESTION DE CONTROL INTERNO

Codigo:GCI-F-05

Version: 01

Atencion al Ciudadano

Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y

Aprobado: 2017/05/03

Actividades realizadas

Componente Subcomponentes (EITEERLES T T 28 Responsable Avance GRS
Programadas abril 30 de 2020 — Oficina Control interno
Oficina de Planeacién
en el que se precisa los temas que no se
desarrollaron para conocer la percepcion
de los asistentes en cuanto a la
organizacion y el contenido de la
actividad, ni la aplicacion de la encuesta
de satisfaccion para la calificacion del
evento.
Se consolidan
mensualmente las
PQRS, permitiendo al
lider del proceso realizar
andlisis de causas vy
evaluar la pertinencia
segun sus competencias
4., o direccionarla al proceso
COMPONENTE: 1. [S)ri)gcuelg;rlﬁinetr?to al rethponsabtlst,al evaluangg Se evidencia en el Médulo de indicadores
MECANISMOS DE ME&J:((;E,_’I\_:\'/\IIIE(I\)JTO tramite de | manifestaciones frente a S 1009 de DARUMA. ,el reglstrq de la oportunidad
CONTROL PARA SERVICIO ij LA manifestaciones las resueltas o] IAU 00% | enla resolu_cmn de quejas y reclamos, que
MEJORAR LA PQRS de los | gestionadas para el periodo evaluado fue en promedio
CIUDADADANIA . . del 95.84%.
ATENCION AL usuarios y o familia. | oportunamente de
CIUDADANO acuerdo al procedimiento
Tramite de

manifestaciones PQRS
de los wusuarios y o
familia, ya sea mediante
correcciones o acciones
correctivas. (Ley 1437
/2011).
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Actividades realizadas
Componente Subcomponentes etk Fecl_1a SR Responsable Avance . _Anotacmm_as
Programadas abril 30 de 2020 — Oficina Control interno
Oficina de Planeacién
Mensualmente se realiza
la medicion de |la
2 satisfaccion de los
GESTION DE LA gﬂee(lj(;rslisﬁztrliifsacmﬁz LrLS:rﬁz)oriSzacién yde eslg Se evidencia en el Modulo de indicadores
ENTIDAD Y LA requieren q la | indicador permite de DARUMA el registro de la Proporcion
INTERRELACION tacio d los | identificar el nivel de SIAU 100% | de satisfaccion global de los usuarios en
CON LOS prestacion € . L la IPS, que para el periodo evaluado fue
GRUPOS DE | Servicios que presta | satisfaccion ~ de los en promedio del 92.69%.
INTERES la ESE. usuarios con los servicios
y trato recibido por parte
de institucién prestadora
del servicio.
3. En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014,
SERVICIO AL Se realizé acta de fecha la entidad aplica herramientas
CIUDADANO EN | Garantizar la gestion | 01 de abril del 2020 y fue tecnologicas que facilitan el acceso a
TERMINQS DE de la informacion con | socializado en el correo Tecnologia e 100% informacion como es pagina web, correos
ATENCION AL los clientes internos y | teniendo en cuenta la Informacién institucionales, redes sociales. Se
CLIENTE Y externos emergencia sanitaria de evidencia el fortalecimiento del
TIEMPOS DE la epidemia. procedimiento de comunicaciones
RESPUESTA relacionado con las redes sociales.
1. Asegurar el registro Sﬁ;ﬁ;ﬁﬁ;ﬁﬂ?ﬂcauongz: Gestioén Juridica Se evidencia la publicacion oportuna de
LINEAMIENTOS d ; (Contratacion) los contratos en el SECOP y SIA Observa.
DE e los contratos en el Reglgtro de los contratos 66%
. TRANSPARENCIA gf)scfrfa SI_GEPSIA nggﬂt;i ﬁ::geef"zg”gz Gestion de No se evidencia la publicacién de los
COMPONENTE: ACTIVA y ) h Recursos Fisicos contratos en el SIGEP
abril del 2020
MECANISMO DE Recoleccion y o
TRANSPARENCIA 2 organizacion de la | g0 oqliza de manera | DireCCionamiento . .
Y ACCESO A LA MONITOREO DE mformaqon permanente la Estratégico . $e real'lga frecuente plubllcacpn qe
INFORMACION ACCESOA LA | Institucional - para | i imentacion de la , 80% | informacion, no obstante aun se evidencia
INFORMACION divulgacién en pagina Web Tecnologia e informacién desactualizada.
’ medios de ’ Informacion
comunicacion segun
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Actividades realizadas
Componente Subcomponentes (EITEERLES T T 28 Responsable Avance GRS
Programadas abril 30 de 2020 — Oficina Control interno
Oficina de Planeacién
las necesidades de la
ESE.
3 Formular los planes Esta actividad para cumplir el 30 de junio
MODiELO de Accion  de de 2020, una vez se tengan los resultados
Se encuentra en proceso | Direccionamiento de la evaluacion de MIPG
INTEGRADO DE | acuerdo a la de f - o N.A. . . .
PLANEACION Y | evaluacion de MIPG | 9€ ormulacion. Estratégico correspc_)nfjlente a la vigencia 2019 y que
GESTION MIPG 2019 se gulml_no en marzo.('ie ZQZQ de acuerdo
a directriz de la Funcion Publica.
4. Seguimiento a  los
MODELO planes de Accion de . . . . - .
NTEGRADODE | acuerdo ~ @ ' la | Fendents s que se | Dieccionament | | B sclivdad se realizard una vez se
PLANEACIONY | evaluacion de MIPG ’ ’
GESTION MIPG | 2019
Mediante acta No. 009
1. Realizar socializacion | del 22 de Noviembre de
SOC,IALIZACION Institucional del | 2019 se socializd el Talento Humano 0% Durante el periodo evaluado no se
CODIGO DE codigo de | cédigo de integridad, la ¢ evidencia cumplimiento.
INTEGRIDAD. Integridad. cual esta publicada en el
aplicativo Daruma.
COMP(;;NENTE' Realizar jornadas de | El acta No. 002 del 23 de Se evidencia publicacion en el Modulo de
' E 2.|'.| N analisis Jdivulgacién enero del 2020, elcualya | Control Interno 100 Agtgsldzel 2p|icativo (?AgUzMA’ eIdActa l\|l°
INICIATIVAS GESTIO sobre gestion | se encuentra en la Disciplinario 0% | 02 del 23 de enero ce 0 O’. me @pte a
ADICIONALES DISCIPLINARIA disciplinaria plataforma Daruma. cgal € realizo Ia” so'C|a.I|z'aC|9n y
divulgacion sobre gestién disciplinaria.
3. 8?12?;:::,%? aara I(TZ El éarea de sistema
PREVENCION revencion frznte a socializd con acta de Tecnoloaia e 0% Durante el periodo evaluado no se
PERDIDA DE | P e o | fecha 01 de abril del | | *TOO9E ° | evidencia cumplimiento.
INFORMACION | . per 2020, estd pendiente
informacion.
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Actividades realizadas

Componente Subcomponentes Actividades Fecha seguimiento: Responsable Avance Anotaciones
Programadas abril 30 de 2020 — Oficina Control interno
Oficina de Planeacién
subir a la plataforma de
Daruma
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2020 61.5%

Nombre: EDWARD ALEXANDER CORTES PUENTES

Consolidacion

Asesor de Planeacion

y monitoreo |Firma:

dela
estrategia

Seguimiento de
la estrategia:

Nombre: ELSA EDID CALDERON CHAUX

Asesor de Control Interno

Firma:
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