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HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE Florencia - Caqueta

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Periodo Evaluado: Vigencia 2019
Asesorde | o oa FPDID CALDERON CHAUX J

Control Interno: Fecha de elaboracion: 31 de agosto de 2020

La Ley 1757 de 2015 establece que la rendicidén de cuentas es un proceso a traves del cual las
entidades de la administracion publica deben informar, explicar y dar a conocer los resultados
de su gestién; por ello se convierte en una estrategia para que la comunidad evidencie los
resultados de la entidad de acuerdo con su plataforma estratégica y de las acciones
desarrolladas para su cumplimiento y satisfaccion de las partes interesadas.

Tomando como referencia los lineamientos metodoldgicos para desarrollar esta actividad
contemplados en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por la Funcién Publica y
dando cumplimiento al componente de Estrategia de Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano establecido en la entidad, la oficina de Control
Interno en cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y desde su rol de Liderazgo Estratégico definido en
el Decreto 648 de 2017, presenta el Informe de evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, correspondiente a la
vigencia 2019.

GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas del Hospital Departamental Maria Inmaculada
ESE, es una actividad liderada por el Proceso de Direccionamiento Estratégico, en desarrollo
del Procedimiento “DE-P-14 Rendicion de Cuentas” con la participacion de los lideres de los
diferentes procesos quienes presentan los avances en el cumplimiento de las estrategias, para
su posterior consolidacion.

En el marco de la fase de preparacion, se establecié como fecha inicial para la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicién Cuentas, el 26 de marzo de 2020, por ello se consolidé la
informacion y se generé el informe que fue publicado en la pagina web institucional, en el link:
http: // www.hmi.gov.co/ 2015 / images/ 020/PLANEACION/RENDICION DE CUENTAS 2019,
asi mismo se realizé la convocatoria que fue difundida a través de los diferentes medios de
comunicacion entre ellos: pagina web, lente regional, correos electrénicos institucionales y
redes sociales.

Teniendo presente que el Ministerio de Salud expidi6 la Resolucion N° 385 del 12 de marzo de
2020 a través de la cual se declard la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-
19 en todo el Territorio Nacional y las medidas internas adoptadas por el Hospital
Departamental Maria Inmaculada ESE relacionadas con la restriccién para la realizacion de
eventos y reuniones masivas que implicaran concentracién de un determinado numero
personas, entre las cuales se incluyo la suspensién de la realizacién d la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno el 17 de abril de 2020, generd el informe de
Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia
2019, en el cual concluyd que se cumplid con la metodologia que sugiere el Departamento
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Administrativo de la Funcion Publica y a lo establecido en el Procedimiento “DE-P-14 Rendicion
de Cuentas”, asi mismo que se desarroll6 en su fase inicial ya que las acciones adelantadas por
el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, se ejecutaron bajo los principios de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y aclarando que en su fase
final se limitd su interacciéon con la ciudadania, la evaluacion y cierre de la misma, por razones
de la emergencia sanitaria declarada en el pais por causa del Coronavirus COVID-19, lo cual
genero la suspension de esta actividad.

Posteriormente, la Superintendencia Nacional de Salud, expide la Circular Externa N° 006 del
31 de marzo de 2020, en la cual imparte instrucciones a seguir para la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, precisando que ésta se puede llevar a cabo de
manera virtual y fija como fecha limite para su realizacién hasta el 31 de diciembre de 2020.

De esta manera, la Gerencia del Hospital Departamental Maria Inmaculada, retomo el proceso y
reprogramo la actividad para realizarse de manera virtual el dia 28 de agosto de 2020 a las
09:30 am.

Con fundamento en lo anterior, el 30 de Julio de 2020 realizé la invitacion a la Audiencia Publica
de Rendicién de cuentas de la vigencia 2019, la cual fue publicada a través de la pagina web de
la entidad, como se muestra a continuacion:

QO INSTITUCIONAL ~ NORMATIVIDAD ~ SERVICIOS v INF. FIMANCIERA « PLANEACION « ATEMCION AL CIUDADAND ~

RESULTADO EXAMENES v SUIT SIGEP SECCOFP GESTION INSTITUCIGNAL COVID-18

» Convocaltoria Ausuarnios
El Gerente del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.

» Preguntas Frecuentes
Dr. LUIS FRANCISCO RUIZ AGUILAR
» Glosano de Terminos
Tiene el gusto de invitarle o lo Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas del Hospital y sus » Moticias

centros de salud adscritos, vigencia 2019.
» Cakendanio de Actividades

Lugar : Medios virtuales (facebook live, pagina web HDMI)- Hospital Dptal Marie Inmacuiada » Confratacion

s » Peliciones Qusjas Reclamos
Hora :9:30 AM.

Fecha :viernes, 28 de agoste de 2020 » Cilas Médicas En Linea

» Calendann ge Aclvidades
Nota: Sus preguntas e Inquietudes pueden ser formuladas en la pdgina web www.hmi.gov.co o

en flsico a la oficina de atencitn ol usucrio en el horario de 8 a.m. a 5 p.m. Al

» Derecnos y Deberes

W-\ > Nolicias oo Interes

» Pian Anticomupeian

-

Invitacién A La Audiencia Puablica De
Rendicion De Cuentas Del Hospital Y Sus
Centros De Salud Adscritos, Vigencia 2019.

» Transparencia y Acceso ala

Informacscn Publica
» Convocatorias

» Merificar Thet

Ing. Lida Truio
0ot R T @ 00

Descargue el formato y realice sus preguntas:

Formate de preguntas para la Audiencia Plblica de Rendicidn de Cuentas
Fuente: Pagina web HDMI
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De igual manera, se realizd invitacion a través de un video institucional que se publicé en la
pagina web y redes sociales, como se evidencia a continuacién, logrando de ésta manera
mayor publicidad y difusion del evento que permitiera garantizar la participacion de la
ciudadania.

https://www.facebook.com/lenteregional/posts/3407399149316081

- = B f{ecebookcom/lenteregional/postsf34073001403 16081 & B
plicsriones & Gmail @ YouTuse @ Maps @ NuswEPSSa @ Vahdscordaususn QY ripmunewsirese 3 en RS
" = = o @
0 Q Buscar en Facebock 1t |Lo i) () LP @ Yinagolena + @ B -
Lente Regional
REGICHNAL @lenteregional « Medio de comunicacibn/noticias L WhatsApp
Inicio Videos Folos Infermaclon Mas ol Te gusta © Mensaje Q

Ea Lente Regional
47 de agoe las 1051 @
#aguetd

Bendicien de Cuentas wigencia 2019

Hospitzl Departamernal Marfa Inmaculadz, (Administracion Anterion)

" RENDICION DE¢
2019

EsarAPy I UIKFRAV KaFw Bl DK

Fuente: Oficina de Planeacion HMI

Finalmente, la invitacion fue enviada a través de correo electronico dirigida a Gobernacion del
Departamento del Caqueta, Asamblea Departamental, Representantes a la Camara por el
Departamento del Caqueta, Entidades Promotoras de Salud, Secretaria de Salud
Departamental, Contraloria Departamental, Procuraduria General, Defensoria del Pueblo,
Alcaldia de Florencia, Gerentes de Empresas Sociales del Estado del Departamento y
funcionarios del Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, haciendo extensiva la
invitacion a través de este medio electronico, a todos los actores del sistema de salud que se
relacionan con la institucion.

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La oficina de Control Interno verificd que se diera cumplimiento a los requisitos establecidos en
Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por la Funcién Publica y la planeacién del
proceso consistio en la articulacion de los diferentes procesos para la consolidacién de la
informacion que se baso en las siguientes evidencias:
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e Reporte de la fecha de realizacion a la Superintendencia Nacional de Salud.
e Convocatoria.
e Publicacién del Informe.

La entidad realizé la publicacion del informe de gestion en la pagina web institucional, en el link
http://hmi.gov.co/2015/index.php/planeacion/informes-de-gestion/07-rendicion-de-cuentas-
2019/684-rendicion-de-cuentas-2019, tal como se puede visualizar en la siguiente imagen:

€ O | A Noseguo | hmugowco 205 findexphpfal finks da-geshon/ 7 | ventas-2019/684-rendicon-da-cuentas-2013 t) €
' or ™ -
Irmoculodc Selert Languags

©INSTITUCIONAL v NORMATIVIOAD v SERVICIOS~  INF FINANCIERA + PLANEACION+  ATENCION AL CIUDADANG »

RESULTADO EXAMENES~  SUIT  SIGEP  SECOP  GESTION INSTITUCIONAL COVID-13

D RENDICION DE CUENTAS 2019

0 Febrarn « Modicago o X 0 « Forihg Lda Trugla « 1 0sstana

REMDICION DE CUENTAS 2019 pof

Bl ¢ =l ™elld]

Fuente: Pagina web HMI.

El informe presentado se desarrollé en concordancia con el Plan de Accién y comprendié temas
relacionados con los resultados de la gestién, obtenidos durante la vigencia 2019:

Gestion Financiera y Presupuestal
Plan de Desarrollo

Sistemas Integrados de Gestion
Prestacion de Servicios

Pacto en la gestion

Asi mismo se habilitd un link en la pagina web para acceder al formato para la formulacion de
preguntas, a través del cual se logro la participacion de la ciudadania por medio de mensajes de
texto, registrandose asi, dos (02) intervenciones de la ciudadania, donde manifestaron su
opinion frente a la administracion de la vigencia 2019, en lo relacionado con la construccion de
la segunda Torre del Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE y frente a la defensa
juridica.

Con relacién a las inquietudes planteadas, el Gerente Dr. Luis Francisco Ruiz Aguilar dio
respuesta de manera verbal a través del Facebook Live, expresando lo siguiente:
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Respuesta al tema de la construccién de la segunda Torre: “Es un proyecto que viene hace
aproximadamente 6 afnos, un proyecto largo, tedioso, que debe contar con los avales del
Ministerio de Salud y Proteccién Social. En el afio actual se han hecho avances importantes en
el tema de la formulaciéon como lo dije anteriormente. Ya fueron presentados al Ministerio unos
disefios iniciales, los cuales ya fueron avalados de una manera expedita por ellos. Si hay
problemas, si hemos tenido problemas en el pago, porque muy bien lo dije, es un proyecto que
viene desde hace 6 afios y tenemos una cuenta pendiente de pago que estamos revisando
desde el punto de vista juridico, como hacemos para pagar esta cuenta que viene desde 6
arios, pero es un proyecto que esta muy avanzado, todo este tema de la pandemia lo ha
retrasado un poco porque hay que tener otras prioridades y en este caso, nuestra prioridad es la
atencion de la pandemia y la consecucion de los recursos para que no nos falte absolutamente
nada’.

Respuesta frente a la defensa juridica del hospital: “La defensa juridica del hospital ha mejorado
rotundamente en los ultimos afnos, hecho que ha generado que la cantidad de demandas que
se perdia, algunas de ellas inclusive, por falta de defensa juridica del hospital, no se estuviera
presentando. El afio anterior de las 19 sentencias que hubo, el hospital tuvo 14 sentencias a
favor y 5 en contra. Hoy varias de las demandas que me tocé pagar a mi, eran de fallos en los
cuales el hospital ni siquiera se defendié a pesar de que tenia abogados contratados para eso’.

Culminado el evento, se habilitd un link para el acceso a la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion para la calificacion del evento y una vez consolidada la informacion se evidencié la
participacién de 50 personas, obteniéndose el siguiente resultado:

Pregunta N° 01: ;Coémo se enter6 del evento?

;Como se entero del eventa?

30 respuestas

Publicacion pagina web —35 (70 %}

Invitacion directa

§ 3 4 0
THEEba0K L% Invitacion directa
Entre compafieros -1 (2 %) Recuento: 13
Coreo -1(2 %)
Algusto Gonzalez -1(2 %)

Jefe 1(2 %)

Wwassap -11(2 %)

El 70% se enteraron del evento en la pagina web de la entidad; el 26% por invitacion directa 'y a
través de otro medio el 12%.
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Pregunta N° 02: ; Coémo le parecié la duracién del evento?

; Cc ic i ?
;Como le parecio la duracion del evento? |_|:|

50 respuestas

Largo |—0(0%)

Adecuado 40 (93 %)

Corto 1 (2 %)

El 98% calificaron adecuado y el 2% como corto, la duracion del evento.

Pregunta N° 03: La informacion presentada en el evento, le parecio:

La informacion presentada en el evento le parecio

30 respuestas
Clara 40 (80 %)

Suficiente

Util

] 10 20 30 40

El 80% calificaron que la informacion fue clara; el 20% suficiente y el 16% util.
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Pregunta N° 04: ; Coémo califica la organizacion del evento?

;Como califica la organizacion del evento? |E|

50 respuestas

Buena 45 (92 %)
Regular —4 (8 %)
Mala —0{0 %)
0 10 20 30 40 ]

El 92% califica la organizacion del evento como buena 'y el 8% regular.

Pregunta N° 05: ;Considera que la entidad, debe continuar con el proceso de rendicién
de cuentas?

Considera que la entidad debe continuar con el proceso de rendicion de cuentas? lg

50 respuestas

Si

No [—1(2 %)

El 98% considera que se debe continuar con el proceso de rendicion de cuentas y el 2% no.
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Finalmente, en la encuesta se deja espacio para que se proponga un tema de interés sobre la
gestion de la entidad para proximas jornadas de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
frente a lo cual se registraron los siguientes planteamientos:

- UCI adultos

- Planes y Proyectos

- Hospital Universitario

- Telemedicina

- Participacion Social

- Informar a la comunidad de gestion de recursos por parte de la nueva administracion

- Informacion Financiera

- Continuar procesos por medios virtuales

- Unificacién historias clinicas

- Talento Humano

- Programa de huminizacion

- Gestioén Financiera y Contable

- Presupuesto

- Proceso de calidad

- Contratacién con IPS

- Mejorar la calidad en cuanto atencion al cliente

- Gestionar mejora de instalaciones

- Avance de infraestructura hospitalaria

- Contar con especialidad de Oncologia y todo lo relacionado en la ciudad para atencion de
personas con cancer y evitar traslado a otras ciudades.

- Avance del proyecto de la segunda torre.

- Adelantos en emergencia de COVID - 19.

- Nueva sede.

- Mejorar la tecnologia en atencién al cliente.

- Cuentas por pagar.

- Entrega de los Centros de Salud a los municipios.

Asi mismo, se registraron otros temas que no se relacionan directamente con el objetivo de la
pregunta, pero que obdecen a inquietudes y recomendaciones, que se trancriben a
continuacion:

“Las contrataciones que estan quedando bajo los mismos proveedores y con
sobrecostos”.

- “La nivelacion de la escala salarial que han solicitado aproximadamente 5 ingenieros en
el marco del derecho de igualdad y el principio de favorabilidad para los empleados. Pido
que se defina de fondo la solicitud de estos profesionales. Gracias’.

- “Programar la conforme a las normas, cumplimiento de tiempos”.
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CONCLUSIONES

Se evidencia que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia
2019, cumplié con lo establecido en la Circular Externa N° 006 del 31 de marzo de 2020
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y la metodologia que sugiere el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Es asi como se desarrollaron cada una de sus fases en donde las acciones adelantadas por el
Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, se ejecutaron bajo los principios de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.

El evento se llevo a cabo de manera virtual a través de Facebook Live, logrando en la primera
parte de la trasmisién el registro de 7.026 Personas alcanzadas y 1.762 Reproducciones de
video y en la segunda parte del evento se llegd a 10.405 personas alcanzadas y 2.727
reproducciones de video.

Tomando como fuente el resultado obtenido en la encuesta de satisfaccion, se concluye que la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019 obtuvo resultados favorables
en la presentacién y realizacion del evento.

En los anteriores términos se deja evidencia de la evaluacién del proceso efectuado por la
oficina de Control Interno frente a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2019; celebrada el 28 de agosto de 2020.

Ald

ELSA EDID CALDERON CHAUX
Asesora Control Interno

Q" r'/q—-—-—' .-\.f )

Proyecto: Gloria Yineth Trujillo Molina
Profesional Universitario de apoyo
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