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1. PRESENTACION

La vigencia 2020 ha sido un afio de gestién con bastantes retos para nuestro Hospital Departamental
Maria Inmaculada, un afio donde hemos planteado la carta de navegacion para los proximos 3 afios,
en el cual hemos plasmados objetivos, con mira a mejorar nuestros servicios de salud para todos
caquetefos, las comunidades del meta y la bota caucana que se benefician de la atencion humanizada
de nuestro personal de salud.

Sin embargo, la vigencia anterior que hoy abordamos en este documento de gestion y rendicién de
cuentas, siendo una vigencia muy atipica, por lo afrontado en el departamento del Caqueta en
referencia a la pandemia que nos empez0 afectar en Colombia desde marzo de 2020, y con evidencia
de incidencia en todos lo continentes, nos llevé a demostrarnos dia a dia las capacidades de nuestra
primera linea de salud y los héroes que son, al afrontar los diferentes caso positivos que hubo en
nuestra E.S.E y dar lo mejor de sus conocimientos para salvaguardar la vida de cada ser humano
ingresado a nuestra sala ERA.

En concordancia con la situacion local, regional y nacional se impartieron los parametros técnicos,
protocolos y recomendaciones para el manejo de los casos positivos de COVID - 19, adaptados a los
estandares de la OMS y conforme a la declaracion de emergencia sanitaria del gobierno nacional, el
Hospital Departamental Maria Inmaculada siendo la institucion de salud de mayor nivel de complejidad
en el departamento del Caqueta, dispuso de todas capacidades de gestidn, de infraestructura y
humanas para afrontar, disefiar e implementar el plan operativo de contingencia con el fin de mitigar
el impacto del virus SARS- COV 2 - COVID 19 en nuestra poblacién caquetefia y comunidades
aledanas.

Cabe resaltar que, gracias a los esfuerzos de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, se
lograron grandes resultados de gestion en las diferentes areas, el fortalecimiento de nuestras
capacidades en equipos biomédicos, la ampliacion de diferentes servicios médicos hospitalarios, pago
oportuno de la némina de nuestros funcionarios, obras de mejoramiento de infraestructura, entre otras
gestiones que llevan a beneficiar la prestacion de los servicios de salud a nuestros usuarios.

Hoy, quiero agradecer el compromiso a mi equipo de trabajo por este maravilloso primer afio de
gestion, al talento humano asistencial por la gran labor realizada durante la vigencia 2020 y haber
logrado salvar y recuperar 1.459 seres humanos, positivos y afectados por el virus COVID-19, que han
egresado de forma satisfactoria de nuestra institucion y a cada una de las personas que ayudado en
esta labor de gestion al frente de esta gran institucion, Hospital Departamental Maria Inmaculada.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA
2.1. MISION

Somos un Hospital Departamental, que presta servicios de salud seguros y humanizados, con estabilidad
financiera, responsabilidad social; centrados en el usuario y su familia, contribuyendo a su salud y bienestar.

2.2. VISION

En el afio 2030, Seremos una Empresa Social del Estado, de alta complejidad, lider en atencién segura y
humanizada; orientado a la responsabilidad social, basados en el desarrollo sostenible, ambiental y financiero.

2.3. VALORES

HONESTIDADAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

JUSTICIA: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién.

2.4. PRINCIPIOS

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, como empresa social del estado se rige por la Constitucion
Politica y las leyes de Colombia y la normatividad interna, y orienta su actividad al cumplimento de la mision y
objetivos del hospital, asi como a la concrecion de su plan de desarrollo. Para estos propdsitos tiene en
cuenta los siguientes principios:

VOCACION DE SERVCIOS: Tenemos la mejor disposicion para servir, brindando una atencion
generosa, amable y efectiva, con el interés legitimo de dar soluciones reales a los usuarios y sus
familias.

PROTEJER LOS BIENES INSTITUCIONALES: En ejercicio de la ética de lo publico y en el
entendido que los bienes pUblicos son sagrados, todos los funcionarios sin excepcion velaran por la
proteccion de los bienes del HDMI.

USO RESPONSABLE DE LA COMUNICACION: se hara uso responsable de la informacién
institucional, aplicando la reglamentacion y utilizando los canales y medios establecidos por el
hospital para tal fin.

HUMANIZACION: Trabajamos por un trato humano y valoramos la participacion de la familia en el
proceso de salud y enfermedad de nuestro paciente.
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2.5. POLITICAS INSTITUCIONALES

Dentro de las mas importantes tenemos la politica del SIGC la cual integra los objetivos del sistema de
gestion de la calidad, gestién ambiental, salud y seguridad en el trabajo y los programas de administracion del
riego y seguridad del paciente, establecida asi”:

1. Politica del Sistema Integrado de Gestién

“El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E se compromete a mejorar continuamente los
procesos del sistema integrado de gestidn, cumplir los requisitos y promover una atencién en salud
segura y humanizada, a través de la identificacion de peligros y riesgos, valoracion y determinacion de
acciones para controlar los que impacten en la satisfaccion de las partes interesadas.

Asi mismo complementan el direccionamiento estratégico de la entidad, las siguientes politicas:

2. Politica publica de participacion social en salud.

3. Seguridad de la informacién, lineamientos de uso y manejo.

4. Tratamiento proteccién de datos de los titulares HDMI.

5. Politica de la Humanizacion.

6. Plan estratégico de seguridad vial.

7. Politica para la implementacion y desarrollo de la Estrategia Instituciones amigas de la mujer y la
infancia IAMI.

8. Sistema de gestién documental.

9. Prevencidn de consumo de alcohol, tabaco y drogas.

10. Politicas contables.

11. Politica de comunicaciones.

12. Politica de control y austeridad en el gasto.

2.6. MAPA DE PROCESOS

[omees |

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

‘ [ . O THCONTN W ‘ SERVICIO DEINFORMACIGN

¥ ATENCION AL USUARIO

)

2

= B
Y OBSTETRICIA

0

o [ GESTION AMBULATORIA Y ATENCIONPRIMARIA W

| f o

< MESIONALES E

9 S 3

"

= | [ o | [ pmen, | 2
o

0 T SERVICIO CENTRAL DE E

: \ FARMACELTICO ESTERILIZACION ) =
[+]

< 7]

e + 0

i ) TALENTOHUMANO [ RECURSOSFISICOS l I GESTIGNFINANCIERA ‘ E

Q [ APOYO P T —— ! § = - a

w LT % f 3 A f — I

: s | ([ e | [ e |

L - ~ »

: 3

GESTION DE CONTROLINTERNO ‘ ]

[emaeon 3 |

Figura 1. Mapa de Procesos Hospital Maria Inmaculada E.S.E.
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La gestion basada en procesos es uno de los 8 principios de la gestion de la calidad. Su importancia radica en
que los resultados se alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, inicialmente en su creacién como empresa, establecié una
gestion funcional, esto es, se trabaja en areas con una definicion clara de la jerarquia y se concentra la atencion
en el resultado de las actividades de cada persona o cada oficina. Al implementar el sistema integrado de
gestién de calidad, adopt6 un enfoque de gestidn por procesos, no se elimina la estructura de dependencias de
la organizacion, pero se concentra la atencion en el resultado de cada proceso, el mejoramiento continuo y en
la manera en que éstos aportan valor al cliente

2.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 2. Organigrama Hospital Maria Inmaculada E.S.E.
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2.8. MODELO DE ATENCION

SEGURIDAD Y HUMANIZACION EN LA
ATENCION

CULTURA ORGANIZACIONAL

Figura 3. Modelo de atencion y servicio Hospital Maria Inmaculada E.S.E.

Asi, mismo cuenta con un modelo de atencion, basado en la seguridad y humanizacion en la atencion, con un
enfoque claro de seguridad del paciente, humanizacion de la salud, gestién de tecnologias y gestion del riesgo.
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3. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Durante la vigencia 2020, la gestion de talento humano conté con un personal altamente calificado, con las
competencias idéneas y con humanizacién para atender y afrontar la pandemia de SARS- COV 2 COVID 19,
que impacto el departamento de Caqueta, por ende el Hospital Departamental Maria inmaculada en vista de
la situacion de pandemia que evoluciond durante toda la vigencia anterior y atendiendo la misionalidad de la
institucién fue oportuno para incorporal el personal necesario para prestar los servicios de salud.

DISTRIBUCION TALENTO HUMANO

1000 120%
100%
800 ’ 100%
602 5
600 70% 80%
60%
400 305 207 C— 0%
0 N ﬁ 0%
PERSONAL ASISTENCIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO TOTAL
m PLANTA s CONTRATO TOTAL % DISTRIBUCION

De los 861 funcionarios con los que conto la institucién, 421 son personal de planta del hospital y el restante
440 es personal incorporado por proceso de contratacién para atender las necesidades de personal de cada
uno de los servicios prestados por la E.S.E y la necesidad inminente de personal para atender la emergencia
por pandemia con la apertura de la sala Era para atender los usuarios o pacientes positivos de COVID-19.

DISTRIBUCION PERSONAL DE PLANTA
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100 2020 e—
350
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Oficial HDMI
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En cuanto al personal de planta de nuestra E.S.E la mayor distribucién de personal se encuentra en la parte
asistencial con 240 funcionarios, entre profesionales, médicos, enfermeros, auxiliares y otros, lo cual contaron
con todos las garantias de bioseguridad para cumplir con sus labores y garantizar la prestacion de los diferentes
servicios de nuestro hospital, en ese orden de ideas entre las politicas implementadas por la gerencia y dando
cumplimiento a la lista de elegibles vigentes se incorporaron a la planta los siguientes profesionales en el area
de la salud y administrativos como se describe en la siguiente tabla:

Auxiliar Area de Salud
7363 4 7 Enfermero 3

Profesional Universitario Area Salud

Técnico Administrativo

A pesar de las medidas tomadas institucionalmente, para
disminuir los riesgos de contagio del VIRUS SARS-COV 364
2 de nuestra primera linea de salud, no fuimos ajenos a
la tragedia de perder seres humanos valiosos, que hoy y 482
siempre recordaremos por su dedicacion, compromiso y

entrega para afrontar la pandemia de COVID 19, en el departamento del Caquetd, donde tuvimos un total 364
casos positivos de funcionarios de nuestro hospital, que fueron afectados por este virus.

En otras actuaciones desde la gestion de talento humano, esta inmerso el plan de bienestar laboral de la E.S.E,
el cual incluia diferentes actividades ludico-recreativas, deportivas, incentivos y otros que desarrollaron a lo
largo de la vigencia anterior, dicho plan obtuvo un cumplimiento del 50% dado las condiciones atipicas en que
se desarrollo el afio 2020, las medidas de confinamiento y el estado de emergencia sanitaria decretado por el
gobierno nacional, regional y local, que impidieron el normal desarrollo de las diferentes actividades a causa de
la pandemia. Las actividades planeadas en el plan de bienestar laboral se describen en la siguiente tabla:

$ 90.000.000
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Un gran avance de las gestiones de talento humano se encuentra en los pagos y saneamiento del pasivo
pensional del hospital departamental maria inmaculada, en el cual, en un esfuerzo financiero y logistico del
equipo de trabajo y de la gerencia de la institucion, donde se actualizo en pasivocol, que es El programa de
"Seguimiento y Actualizacién de los Célculos Actuariales del Pasivo Pensional de las Entidades Territoriales”,
siendo el instrumento que suministra la informacidn necesaria para calcular y actualizar el pasivo pensional, asi
el hospital maria inmaculada logro realizar los siguientes pagos:

2000-2016 1.730.265.544

$308.593.213 (Se cancel6 capital  $90.379.513
Intereses $ $218.213.700)

1.730.265.544

2012-2013 -33.567.625 Se canceld deuda real por un valor total de
X N $123.146.081 segun Resolucion N°00140 del
2012-2016 89.578.456 06/03/2020.
-123.146.081
2012-2016 1.845.657 Se recibié pago el 14/02/2020 segtn R.C.

N°0104041 por valor $7.158.699
CORRESPONDIENTE A $1.845.657 CAPITAL E
INTERES POR VALOR DE $5.313.042

Una accion al cual se le lleva seguimiento de sus resultados se da en el plan estratégico de seguridad vial de
la institucion, siendo este el instrumento de planificacion que contiene las acciones, mecanismos estrategias y
medidas que ha optado el hospital departamental maria inmaculada, como acciones enfocadas a la seguridad
vial de los usuarios de nuestra institucion y el personal que labora en nuestra E.S:E

ESTRUCTURA DE PONDERACION
VALOR VALOR
PILAR teitieso | Eolibenipg | RESHLADD

1 |[FORTALECIMIENTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL 846 31,0% 26,2
2 | COMPORTAMIENTO HUMANQ 100,0 36,3% 36,3
3 |VEHICULOS SEGUROS 87,5 9,2% 8,1
4 |INFRAESTRUCTURA SEGURA 78,4 15,6% 12,2
5 |ATENCION A VICTIMAS 100,0 5,2% 5,2
6 |VALORES AGREGADOS Q INNOVACIONES 0,0 26% 0

RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO 100% 88,0

El plan estratégico de seguridad vial a servido para prevenir, controlar y disminuir el riesgo de accidentes y
causas de lesiones de los integrantes de nuestra entidad o usuarios en visita a prestacion de servicios de salud,
con ello y en referencia de los 5 pilares se obtuvo una calificacién compilada de 88 puntos en materia de
seguridad vial, siendo este un resultado sobresaliente congruente a los esfuerzos realizados de gestion en el
mejoramiento de las condiciones de infraestructura segura, sefializacion, cultura y comportamiento humano que
se adelantaron durante la vigencia 2020.
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3.2. GESTION DE LA INFORMACION

El contar con una estrategia de mejoramiento continuo tecnoldgico de la infraestructura y equipos, ha conllevado
a realizar acciones durante la vigencia 2020, que apuntaron a lograr un avance significativo en las politicas
segun la norma técnica ISO 27001:2013 que evalla el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los
datos y de la informacidn, asi como de los sistemas que la procesany la efectividad de los controles, obteniendo
avances significativos en la efectividad y evaluaciéon como se describe en la siguiente figura x :

Evaluacion de Efectivid

. EVALUACION DE
DOMINIO ca"f';ffz':" Dic | Calificacion Objetivo| EFECTIVIDAD DE
CONTROL
A5 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 100 100 OPTIMIZADO
A6 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 100 100 OPTIMIZADO
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 100 100 OPTIMIZADO
A8 GESTION DE ACTIVOS 100 100 OPTIMIZADO
A9 CONTROL DE ACCESO 80 100 GESTIONADO
A10 CRIPTOGRAFIA 60 100 EFECTIVO
Al1l SEGURIDAD FiSICA Y DEL ENTORNO 80 100 GESTIONADO
A12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 60 100 EFECTIVO
A13 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 40 100 REPETIBLE
Al14 ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 80 100 GESTIONADO
A15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 40 100 REPETIBLE
A.l6 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 60 100 EFECTIVO
AL7 ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA GESTION DE LA 60 100 EFECTIVO
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
A18 CUMPLIMIENTO 60 100 EFECTIVO
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 73 100 GESTIONADO

Figura x. Evaluacion Instrumento de Evaluacién MSPI - www.mintic.gov.co

En resultado a lo anterior y la optimizacion de nuestros canales de comunicacion se logra interconectar nuestros
centros de salud ubicados en los municipios de morelia y montafiita, permitiendo el acceso a la realizacion de
actividades en el sistema de informacién Dindmica Gerencial, a través de un Unico servidor ubicado en la sede
principal de nuestra institucion, logrando hacer mas eficiente la labor de nuestros funcionarios en las sedes de
la institucion.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

En el Proceso de mejorar la Infraestructura tecnoldgica, se realizé una inversion por el orden de los ochocientos
veintiséis millones ciento cincuenta y ocho pesos ($826.000.158), que ha permitido la renovacion de los equipos
de computo y Hardware, que por el grado de obsolescencia ya requerian una renovacién, que permite dar un
paso al frente en vanguardia tecnologica, entre ellos se renovaron los equipos descritos en la siguiente tabla:

. EQUIPOS (PC + PORTATILES) 44
. IMPRESORAS 10
. SCANNER 5

. CCTV 54
. SOLUCION FIREWALL Y ANTIVIRUS 300
. SISTEMA DE SONIDO Y VIDEO (AUDITORIO / FACTURACION / VIDEOPROYECTORES) 22
. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO 1

. INFRAESTRUCTURA DE RED (SWITCH, GABINETES, ELEMENTOS) 30

Tabla de Adquisicidn de Equipos y Hardware HDMI
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En ese mismo orden de idea Se realizé la compra de
elementos necesarios para la organizacién del cableado
estructurado en los centros de Datos que se encuentran
ubicados en la Unidad Mental y en el Data Center, esto
con el fin de mejorar el servicio a la infraestructura de
equipos activos.

En cuanto a Gobierno Digital, el Proceso de Tecnologia
e Informacién de acuerdo con las observaciones dadas
por la Funcién Publica en 2019, prioriz6 48
recomendaciones de 91 donde se ha adelantado 58 %
de las actividades, dando avances en los servicios en
linea y en los indices de transparencia y acceso de la
informacion.

3.3 GESTION DE MODERNIZACION BIOMEDICA

CD UNIDAD MENTAL NUEVOS EQUIPOS DE
cOMPUTO

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. a través de varios proyectos presentados a entidades del
orden nacional, regional y con recursos propios logré durante la vigencia 2020, el fortalecimiento de los equipos
biomédicos y equipos de uso hospitalario, propendiendo a mejorar sus capacidades técnicas y tecnologias con
la Unica finalidad de mejorar la calidad y satisfaccion en la prestacién de los servicios, por ende se gestionaron

e invirtieron los proyectos que se relacionan a continuacion

3.3.1 PROYECTOS DE INVERSION BIOMEDICA VIGENCIA 2020:

PROYECTO: “Dotacion del Servicio de Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal del Hospital Maria Inmaculada
ESE”. Valor: $775.380.897. Contrato No. 01034/2020. Total: 37 Equipos Biomédicos.
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PROYECTO: “Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud para la Atencién del Virus COVID 19 en
el departamento del Caqueta.” Valor: 4.336.417.465. Proyecto Formulado por el Hospital Departamental Maria

Inmaculada y ejecutado por la Gobernacién del Caqueta.

EQUIPO CANTIDAD
Cama Hospitalaria 30
Ventilador Estacionario 8
Monitor de Signos Vitales 30
Desfibrilador 3
Laringoscopio de Fibra 6ptica 3
Fonendoscopio 30
Bombas de Infusién 120
Succionador 15
electrocardioégrafo 2
Ventilador Transporte 2
Rx Portatil 1
carro de paro 3
ecografo 1
Total: 248

» Compra De Equipos
Ginecobstetricia:

para el

v (2) Camas de Atencion de Parto
(1) Succionador, (1)

v" (1) Monitor fetal,

Monitor de Transporte

» Compra de 15 Monitores de signos vitales. Distribuidos en
los diferentes servicios

Servicio de |

» Compra de Succionador para el Servicio de Pediatria
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3.3.3. PROYECTO DE DOTACION DE LA UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DE RIESGO DE
DESASTRE (UNGD)

EQUIPOS CANTIDAD |
VENTILADOR ESTACIONARIO 40
MONITOR DE SIGNOS VITALES | 55

BOMBA DE INFUSION 45
CAMILLAS 22

CAMA TIPO UCI 20

Rx Portatil Digital 1

TOTAL 183

3.3.4. PROYECTOS PRESENTADOS AL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (SIN
ASIGNACION DE RECURSOS)

Fortalecimiento de la dotacién de Equipos Industriales de uso Hospitalario para la atencion de la Emergencia
Sanitaria por COVID -19 en el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE de Florencia. Valor:
$2.529.849.617

3.4. GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION EN OBRAS DE MODERNIZACION, MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCTURA

En el fortalecimiento de infraestructura fisica de nuestra institucion respecto a la vigencia anterior (2019) se
puede concluir que a pesar del leve incremento (menor al 8%) en los recursos ejecutados, se llevaron a cabo
una gran cantidad de obras de mantenimiento de la infraestructura fisica con lo cual se logré un gran impacto
en los servicios intervenidos. De esta manera se garantizaron las condiciones exigidas por la normatividad de
habilitacion de los servicios en salud.

Durante la vigencia 2020 se realizaron obras de mantenimiento a la infraestructura fisica para garantizar las
condiciones exigidas por la normatividad de habilitacion de los servicios y a las zonas adyacentes por necesidad
de reubicacién de algunos servicios para afrontar la emergencia sanitaria generado por el virus del Covid-19.
De igual manera, se ejecuté la adecuacion de la infraestructura para el funcionamiento de la unidad de cuidados
intensivos adultos (UCI) del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.

Se ejecutaron 10 contratos de obra y 4 ordenes de compra con objeto de mantenimiento en los servicios:
Urgencias, Salud Mental, Madre Canguro, Hospitalizacién Pediatria, UCIN, Laboratorio Clinico — Biologia
Molecular, Vacunacion, Deposito de ropas, Sala ERA.

De otra parte, el 30 de septiembre de 2020 se inicio la ejecucion del contrato de obra No. 00990, con objeto:
“Adecuacion de la infraestructura para el funcionamiento de la unidad de cuidados intensivos adultos (UCI) del
Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.” y un plazo de cuatro meses.
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» Obra de adecuacion y habilitacién de la sala ERA — Atencion de Pacientes de COVID-19
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» Obra de Adecuacion, Mantenimiento y modernizacion
Reanimacion — Urgencias General

> Obra de Adecuacion, Mantenimiento y
modernizacion del Area de Hospitalizacion
Pediatrica

» Obra de Adecuacion de la Placa para la instalacion del tanque
oxigeno

* > Obra de Adecuacion e
Instalacion del Cerramiento
perimetral
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3.5. GESTION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. en la vigencia 2020, en el marco normativo de la gestién
documental ha facilitado y mejorado la recuperacion, conservacion y extraccion de la informacion que recibe y
genera la Institucién, permitiendo numerosas ventajas en el repositorio documental como los son: la seguridad
de los documentos, la conservacion de archivos, el acceso de la informacién, mejor organizacion,
tiempol/eficiencia de costes y el compartir archivos o0 documentos entre otros, como se evidencia en el avance
del sistema de gestion documental segun la Ley 594 del 2000

Ley 594 — Art.24 Elaborar la Tabla de Retencion Documental - Cuadros de Clasificacion 100%
Acuerdo 039 de | Aprobacion de las Tablas de Retencion Documental Comité de Gestion y Desempefio | 100%
2002, Circular 003 o o - : ; 5
de 2015, Acuerdo Evaluacion y Convalidacion de las TRD- (Consejo Departamental de Archivos) 100%
004 — 2019, Elaboracion de las Tablas de Valoracién Documental 30%
Implementacion de las Tablas de Retencion y Valoracion Documental 50%
Decreto 1999-2017 | Actualizacion y cumplimiento de funciones del Comité Interno de Archivo 100%
Acuerdo 060- Art.3 | Creacion de la Ventanilla Unica 100%
Ley 594-Art.21 Elaboracion y Aprobacion del Programa de Gestion Documental 100%
Socializacién del Programa de Gestion Documental 100%
Ejecucion del cronograma de capacitaciones en gestion documental 100%
Seguimiento a la aplicacién del Programa de Gestion Documental -Organizacién de | 99%
Archivos ]
Acuerdo 382002 Adopcion del Formato Unico de Inventario Documental 100%
Decreto 1080- | Plan Institucional de Archivos (PINAR) 100%
. Sistema Integrado de Conservacion (SIC) (aprobacion, adopcién y socializacion) 100%
Actualizacion Diagnéstico Integral de Archivos 100%
Inventarios Documentales Fondo Acumulado 100%
Acuerdo 042- 05 Capacitacion del Proceso de Organizacion de Archivos de Gestion. 100%
Acuerdo 002- Art. 3 | Organizacion Fondos Acumulados - tesoreria 1995-2016, Gerencia de 1990-2011,a | 50%
diciembre de 2019 se han organizando los 8.000 contratos de prestacion de servicios
de TH- 2000-2016
Acuerdo 049- Art.1- | Condiciones Edificios de Archivo (Fase 1: Fondo de archivo central con dos unidades | 54%
3 de archivo rodante), Deshumidificador, Luxémetro, Termo higrémetro
TOTAL AVANCE 89%

De igual forma durante la vigencia 2020
se realizo una intervencién de forma
integral para mejorar la organizacion, la
conservacion y el acceso a la informacion,
donde se mejord los centros de
organizacion de historias clinicas de
pueblo nuevo y el archivo central.

Dentro de los avances alcanzados en la
gestion documental durante la vigencia
2020 esta la implementacion de las tablas
de retencion y valoraciéon documental con
un porcentaje de avance del 50%
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se logré el seguimiento a la aplicacion
del programa de Gestion Documental
— Organizacion de Archivos con un
avance del 99%.

Se organiz6 lo fondos acumulados con
un avance del 50% donde se ordeno
los archivo administrativo de tesoreria
1995-2016, Gerencia de 1990-2011.

3.6. GESTION JURIDICA
3.6.1 GESTION OFICINA JURIDICA — DEFENSA JUDICIAL

En la tabla se establece el total de solicitudes en sede prejudicial allegadas a la entidad durante la vigencia
2020 en referencia con las solicitudes de la vigencia 2019, se indica entonces que el medio de control que mas
se propende acudir ante la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa como extremo pasivo —~Hospital, es la Accion
de Reparacion Directa, medio de control donde se puede analizar posibles fallas en la prestacion de servicios
médicos, y que tiene su légica por ser el objetivo principal de la entidad.

14 10 24
10 2 12
Tabla de Acciones de reparacion Directa

No obstante, es importante indicar y como se puede evidenciar en la tabla anterior, que durante la vigencia
2020 se disminuy6 en un 50% las solicitudes radicadas a este Centro Hospitalario.

LITIGIOSIDAD EN DEMANDAS NOTIFICADAS A LA ENTIDAD.

Como puede observarse, con relacién a la
vigencia 2019 existi6 una reduccion de
aproximadamente 30% de demandas 12 7 19
notificadas en contra del Hospital. Asi

. ) - 7 6 13
mismo, el medio de control de Reparacién
Directa es a través del cual mas se demanda al Hospital, siendo apenas coherente por ser una entidad que
presta servicios de salud, tal y como se indic6 anteriormente; en tanto, cuando un usuario considera que hubo
un error en la prestacion de servicios médicos, se incoa este mecanismo judicial; no obstante existidé una
reduccion en las demandas, que se deriva del trabajo mancomunado que ha realizado esta dependencia con
el personal asistencial de la institucion, siendo estos mismos en diferentes escenarios los encargados de
recalcar el trabajo que realizan los diferentes abogados de defensa judicial para obtener un resultado favorable
a los intereses de la entidad.

Cabe aclarar también que, el apoyo del Médico General de la Oficina Asesora Juridica y el Subgerente
Cientifico, han dado resultados positivos en los analisis de las demandas donde se encuentra inmerso el
Hospital, y que al final generan resultados positivos para el Hospital. Por otro lado, contratar peritos médicos
siempre y cuando se requiera, y se autorice por el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial y la Gerencia,
ayudan en la efectividad de la defensa judicial.

En conclusién, se puede decir que la defensa judicial del Hospital se ha mantenido efectiva, gracias al esfuerzo
del equipo de Abogados que conforman el grupo de Defensa Judicial y del apoyo institucional dado.
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SOBRE EL NUMERO DE PROCESOS ACTIVOS

CLASE DE PROCESO NUMERO | %
REPARACION DIRECTA 82,6%
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 11,6%
DEL DERECHO
ORDINARIO LABORAL 2,9%

. . . EJECUTIVO CONTRACTUAL 0,4%
De las tablas anteriores se puede evidenciar los OTROS 25%

procesos judiciales activos con los que cuenta el [EF5ErRE 100%
Hospital, asi mismo es claro que actualmente se
tienen 54 procesos a favor y los cuales son aquellos que tiene como extremo activo a la entidad, estos procesos
propenden entre otros, el cobro de facturas por prestacidon de servicios de salud, la nulidad de Actos
Administrativos que se consideran contrarios a derecho y que afectan al Hospital.

NUMERO PORCENTAJE

TIPO

|
AFAVOR |
ENCONTRA |

|

TOTAL

3.6.2 GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La oficina de Control Interno Disciplinario cuenta con la Matriz de Procesos Disciplinarios —CID-F-16, por medio
de la cual se establecen los estados actuales de cada proceso que adelanta la oficina, asi mismo se cuenta
con la Matriz de Quejas Disciplinarias —CID-F-17, en la cual se relacionan las quejas allegadas y separadas
entre el personal administrativo y asistencial.

La Matriz de Quejas Disciplinarias ha logrado parametrizar el nimero de quejas activas dentro de la
dependencia, lo que permite dar informacion veridica al momento de la presentacion de los informes;
igualmente dicha matriz nos permite realizar el seguimiento de todas las quejas que se presentan con destino
a la oficina de Control Interno Disciplinario pues nos permite evidenciar si estas se convirtieron en proceso, 0 si
por el contrario se decidié inhibirse o remitirse por competencia a otras dependencias.

En consecuencia, de lo anterior se relacionan las quejas presentadas en la vigencia 2020 asi:

QUEJAS DISCIPLINARIAS ANO 2020

50

50

Una vez analizadas cada una de las quejas antes mencionadas se evidencia que algunas de las peticiones de
inicio de procesos disciplinarios radicadas en esta dependencia, no son de competencia de la misma razén por
la cual aproximadamente el 10% de los casos tuvieron que ser remitidos al Comité de Convivencia Laboral.

De igual manera, es importa resaltar que el personal contratista no se investiga disciplinariamente de
conformidad con la Ley 734 de 2002; En este punto, es importante resaltar con relacion al personal contratista
que una vez verificada por parte del Despacho la gravedad de la conducta disciplinaria, se remite cuando el
caso lo amerite, a la Procuraduria Regional del Caqueta para que ellos inicien las acciones propias de su
competencia.

PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS A DICIEMBRE DEL ANO 2020
De conformidad con lo mencionado la oficina de control interno disciplinario implemento la aplicacién de matriz

de procesos disciplinarios lo que nos permite llevar un cabal control de los procesos activos en sus respectivas
etapas y términos procesales, lo cual ha permitido la debida operatividad de la dependencia salvaguardando
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los principios de la ley 734 de 2002. Por lo anterior luego del inventario de procesos disciplinarios se obtuvo el
siguiente resultado:

64 1

Es de manifestar que al 31 de diciembre del afio 2020 se encuentran activos un total de 64 procesos, los cuales
vienes ejecutandose dentro de los términos procesales establecidos en la Ley 734 de 2002 y de acuerdo con
el respectivo procedimiento.

En la vigencia del afio 2020, se puede observar que la Oficina de Control Interno Disciplinario emitié UN (01)
fallo disciplinario en primera instancia, el cual se encuentra en el respectivo tramite de segunda instancia.

Es preciso recordar que el 01 de julio de 2021 entra en vigencia la Ley 1952 de 2019 -Cddigo General
Disciplinario, el cual trae consigo diferentes cambios procesales y sustanciales, e introduce la oralidad en los
procesos disciplinarios, situacion que de la mano con la Gerencia ya se viene estudiando para las respectivas
actualizaciones del personal que labora en la oficina y los cambios de la dependencia.

3.6.3 GESTION SOBRE EL SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -SSGA

Respecto al cumplimiento del Subsistema de Gestion Ambiental, se mantuvo el porcentaje de cumplimiento,
logrando un 38% de cumplimiento en la norma ISO 14001, la cual permite al Hospital demostrar la
responsabilidad y compromiso con la proteccion del medio ambiente. En igual sentido, la norma ISO 14001
ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden producirse internamente en la entidad
mientras realiza su objetivo principal.
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3.6.4 GESTION OFICINA DE CONTRATACION

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E, cuenta con régimen excepcional de contratacion, de
conformidad con lo previsto en el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993 segun el cual las Empresas
Sociales de Salud se someteran al siguiente régimen juridico: “En materia contractual se regira por el derecho
privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacion de la administracion publica”, asi las cosas en la vigencia 2020 se proyectaron 1361 contratos,
cumpliendo con los lineamento establecidos en el Acuerdo 00003 del 28 de mayo de 2014 “Estatuto de
Contratacion de la E.S.E. Hospital Maria Inmaculada, la Resolucién 001070 del 27 de Diciembre de 2019 “Por
el cual se adopta el manual de procedimientos de Contratacion de la E.S.E. Hospital Departamental Maria
Inmaculada.

PRESTACION DE SERVICIOS 1197 $ 18.813.552.992
COMPRAVENTA 16 $2.415.020.031
SUMINISTRO 84 $8.049.781.447
ARRENDAMIENTO 4 $130.100.259
MANTENIMIENTO 10 $ 346.587.125
OBRA 12 $3.046.762.498
ORDEN PRESTACION DE 9 $49.461.258
SERVICIOS

CONTRATACION DIRECTA INTERVENTORIA 2 $142.261.838
CONSULTORIA 1 $30.400.000
ANULADOS 26
TOTAL 1361 $ 33.023.927.448

EL Hospital Departamental Maria Inmaculada reporta mensualmente la contratacién a la Plataforma SIA OBSERVA de la Contraloria
Departamental, como también la contratacion a la Pagina del SECOP en los tiempos establecidos en el respectivo Manual de
procedimientos de Contratacion.

SUMINISTRO 5 $572.498.380
CONVOCATORIAPUBLICA | PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 367.589.400
TOTAL 6 $940.087.780
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3.7. GESTION EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
LOGROS

» Sostenibilidad y continuidad del Sistema Integrado de Gestion para fortalecer las capacidades
Administrativas de las Entidades publicas, como las ESE.

GRAFICO 1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

" Subsistema Modeio
Integrado de
Planeacién y Gestién

e yrad (MIPG) N
Z ;ubsistema de - e
Seguridad de la Subsistema
Informacion \ ¢ gbligatt?r:: 1e
(ssi) Cal?;a: ia selad
- SISTEMA . & ‘(so6cs)
INTEGRADO '
1 DE GESTION 0
7 (S16) pama—
4 " Subsistema de
Subsistema de ¢ Seguridad y Salud
Gestion Ambiental en el Trabajo
e e S (SsT)

\ Subsistema de

Gestién Documental
(sGD)

» Sostenibilidad del Modelo Integrado del planeacion y Gestion MIPG. A la fecha esta pendiente la
calificacion del 2020 por parte de la funcién publica, ya se encuentra el registré de la informacion sobre
el proceso de Medicién del Desempefio Institucional MDI y el reporte anual de informacién a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG, donde el objetivo es medir anualmente la
gestion y el desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial en el marco de los
criterios y estructura tematica, tanto de MIPG como de MECI.

RESULTADO MODELO INTEGRADO DE GESTION Y DESEMPENO

La oficina de Planeacion, de conformidad con lo establecido en la Circular Externa N° 005 del 18 de octubre de
2019, expedida por el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, realiz6 mediante el
diligenciamiento del Formulario Unico de Avance en la Gestién — FURAG, la Evaluacion correspondiente a la
vigencia 2019, la Medicién del Desempefio Institucional — MIPG, el cual se enfoca en cada uno de los
componentes de este sistema. Siguiendo los lineamientos de la Circular.

Para la evaluacion correspondiente a la vigencia 2020, la funcidn publica expidio la circular No. 100-001 del 17
enero de 2021, donde la fecha limite de la avaluacién, es el dia 24 de marzo de 2021, actividad ya realizada
por la oficina de planeacion, a través de la plataforma FURAG I, por lo tanto, esta pendiente el resultado de la
vigencia anterior.
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Certificado de diligenciamiento

a £ servicio pabiico ﬁmdh\

Vigencia

El Departamento Administrativo de la Funcidén Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL MARIA INMACULADA -FLORENCIA
DEPARTAMENTO: Cagueta

MUNICIPIO: FLORENCIA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de plan=sacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: EDWARD ALEXANDER PUENTES con C.C No.17653416
HABILITADO DESDE — HASTA: 29/01/2021 - 30/03/2021

VIGENCILA REPORTADA: 2020

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

__— o

Maria del Pilar Garcia

Directora Gestion y Desempefio Institucional

Respecto a las vigencias 2018 y 2019, la entidad realizd la medicion, donde se obtuvo el siguiente indice de
desempefio institucional, que refleja el grado de orientacidn que tiene la entidad hacia la eficacia, eficiencia y
calidad.

RESULTADO COMPARATIVO MIPG
ENTIDAD 2018 2019 % Variacion
GOBERNACION DEL CAQUETA 61,2 69,3 13,2
HOSPITAL COMUNAL LAS MALVINAS 60,5 57,8 -4.5
ESE FABIO JARAMILLO LONDONO 68,6 70,2 2,3
ESE RAFAEL TOVAR POVEDA 58,9 60,2 2,2
ESE SOR TERESA ADELE 60,3 63,0 4.5
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL 46,1 45,0 -2,4
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INVACULADAESE  [70,4 72,2 2,6
Cumplimos con la rendicién de cuentas a la comunidad de la vigencia 2019, realizada el dia 28 de

agosto de 2020, lo anterior para contribuir con la participacién ciudadana en la gestion publica. El
evento se llevo a cabo de manera virtual a través de Facebook Live, logrando en la primera parte de
la trasmisién el registro de 7.026 Personas alcanzadas y 1.762 Reproducciones de video y en la
segunda parte del evento se llegd a 10.405 personas alcanzadas y 2.727 reproducciones de video.
Cumplimos con las metas del Plan de Desarrollo 2020-2024, instrumento formal a través del cual, se
definen los objetivos y lineamientos estratégicos formulados por el Gerente de la Institucidn y su Equipo
de trabajo, facilitando la integracion de esfuerzos para el cumplimiento de las metas, por los siguientes
4 afos. Su evaluacion de realizo a través del POA, asi:
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EVALUACION POA 2020

En el plan de Desarrollo 2020-2024, se definieron 17 objetivos estratégicos, resultado de un ejercicio
participativo que estuvo orientado por un analisis interno y externo de la institucion, los cuales a su vez contienen
las estrategias, actividades y politicas.

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA EVALUACION

Para el seguimiento al POA 2020, los lideres de proceso y coordinadores de area trabajaron conjuntamente
con la oficina de Planeacion en su evaluacion; cada lider de proceso es responsable de la informacién entregada
para soportar sus actividades, asi como de realizar las acciones necesarias para la correccion de los posibles
desvios o incumplimiento de los indicadores.

La meta de cumplimiento del POA, se estableci6 en el 90% anual. En concordancia con las mestas del plan de
gestion.

RESUMEN DEL PLAN OPERATIVO POR META 2020

En el afio 2020, se desarrollaron actividades asociadas a cada indicador en pro del cumplimiento de las metas
del Plan de Operativo durante la vigencia, del cual se obtuvo los siguientes resultados:

No de Actividades | % DE CUMPLIMIENTO
9 99,78

28 97,34

15 97,51

18 100,00

21 92,41

91 97,41

Una vez finalizado el analisis del cumplimiento de todas las actividades propuestas con sus respectivos
indicadores se obtuvo un cumplimiento total del 97.41% a través del promedio de los indicadores, como se
muestra a continuacion el detallado por perspectiva, actividad y producto esperado.

PLAN DE GESTION 2020-2024

Con el acuerdo No.000007 del 19 de mayo del 2020 fue aprobado el Plan de Gestién por parte de la Junta
Directiva del Hospital Departamental Maria Inmaculada, correspondiente al periodo 2020-2024. El Plan de
Gestidn se constituye en el documento que refleja el compromiso que el Gerente establece ante la Junta
Directiva de la institucion y establece las metas de gestidn y resultados relacionados con la viabilidad financiera,
la calidad y eficiencia en prestacion de servicios, y el reporte de informacién a la Superintendencia Nacional de
Salud y el Ministerio de la Proteccion Social.

En cumplimiento de la Resolucion 408 de 2016 Art 20. Modifiquese el articulo 3o de la Resolucion 743 de 2013,
modificatoria de la Resolucion 710 de 2012, el cual quedaré asi:

“Articulo 30. La evaluacién del informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion que debe presentar el
Director o Gerente, a mas tardar el 1 de abril de cada afo, debera realizarse sobre los resultados obtenidos
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior. “Si el Director o Gerente no se
desemperi6 en la totalidad de la vigencia a que se refiere este articulo, no se realizara evaluacion del plan de
gestion respecto de dicha vigencia.

Por lo anterior la evaluacién sobre el cumplimiento del plan de gestion, se realizard en marzo de 2022.
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PLAN ANTICORRUPCION

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. desarrolla anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que busca como objetivo la identificacion de los riesgos que puedan
afectar la oferta y los logros institucionales, la transparencia en la informacién, el medio ambiente y el bienestar
de nuestros usuarios, por lo anterior se compromete con la armonizacién de las dimensiones del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion — MIPG la cual demuestra la busqueda de ese estado ciudadano, que haga
visible la gestién publica, permitiendo la participacion activa en la toma de decisiones y su acceso a la
informacion, a los tramites y servicios para una atencién oportuna y efectiva.

De acuerdo con el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, el ultimo seguimiento a 31 de diciembre del 2020
a las Estrategias del Plan de Anticorrupcién y atencién al ciudadano realizado por la Asesora de Control Interno
en un 91.30%.

_ LEY 1474/2011 91.30%

SARLAFT

Mediante el acuerdo No. 000003 se aprobd el manual de procedimientos, del Sistema de Administracion del
riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo-Sarlaft del Hospital Departamental Maria
Inmaculada E.S.E.

El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE debe aplicar las etapas del SARLAFT siguiendo el Programa
de Gestion del Riesgo que actualmente se desarrolla en el Hospital que corresponde a los lineamientos del
Decreto 943 de 2014 “Por la cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI”, la Guia para
Administracion de Riesgos del DAFP y la NTC 31000 de Gestién de Riesgos de ICONTEC.
El SARLAFT permite reconocer, explorar exhaustivamente y documentar los riesgos inherentes de LA/FT en el
desarrollo de nuestra actividad, teniendo en cuenta los factores de riesgo y sefiales de alerta identificadas en
la Circular 009 de Supersalud, més las que logre identificar la entidad mediante el desarrollo de sus actividades.
Se toman las medidas necesarias para controlar el riesgo inherente al que se ven expuestas, en razén de los
factores de riesgo y de los riesgos asociados. Para esto, El hospital Departamental Maria Inmaculada ESE,
establece las politicas para la prevencion del riesgo de LA/FT y sus procedimientos, asi:

e Procedimiento de Debida Diligencia, Conocimiento del cliente, proveedor, usuario o contraparte.

e Procedimiento para la vinculacién de clientes, proveedores, contratistas.

e Procedimiento para la vinculacién de servidores publicos.

e Procedimiento de atencion a usuarios particulares.

e Conocimiento de personas expuestas pubicamente PEP.
Conforme a lo anterior el Oficial de Cumplimiento con su equipo de trabajo realizan una verificacién aleatoria

de los formularios para la vinculacién de clientes, proveedores, contratistas y servidores publicos, para la
verificacion del completo y claro llenado de los Formularios Anexo 1. De la siguiente relacion de Contratos.
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ltem No. Contrato Clase Naturaleza Fecha del Contrato
1 226 SUMINISTRO JURIDICA 01/01/2020
2 440 PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICA 16/03/2020
3 513 SUMINISTRO JURIDICA 19/05/2020
4 515 PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICA 21/05/2020
5 789 MANTENIMIENTO JURIDICA 08/06/2020
6 802 SUMINISTRO JURIDICA 12/06/2020
7 884 MANTENIMIENTO JURIDICA 16/07/2020
8 990 OBRA JURIDICA 26/08/2020
9 1001 PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICA 01/09/2020
10 3586 ORDEN DE COMPRA JURIDICA 24/08/2020
1 3597 ORDEN DE COMPRA JURIDICA 31/08/2020
12 692 PRESTACION DE SERVICIOS NATURAL 01/06/2020
13 106 PRESTACION DE SERVICIOS NATURAL 01/07/2020
14 434 PRESTACION DE SERVICIOS NATURAL 10/03/2020
15 115 PRESTACION DE SERVICIOS NATURAL 01/06/2020
16 35 PRESTACION DE SERVICIOS NATURAL 01/06/2020

Consonante con lo anterior se deja constancia Por ningln motivo se podra exonerar del diligenciamiento de la
solicitud o formulario de vinculacion y de la verificacion de la informacion a personas que por razén de su cargo
manejan recursos publicos, posean algun grado de poder publico 0 gozan de reconocimiento publico, o que por
su perfil 0 por las funciones que desempefian, podrian estar expuestos en mayor grado al riesgo de lavado de
activos.

Procedimiento de reporte de transacciones en efectivo.

Terminado cada mes, la tesoreria general y dentro de los primeros cinco (5) dias calendario del mes siguiente
durante la vigencia 2020, realizé el reporte extraido del software Dindmica Gerencial, al oficial de cumplimiento,
El cual realizé el reporte dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes a la UIAF en lo
correspondiente a las transacciones realizadas por personas naturales o juridicas que en el mes
inmediatamente anterior hayan realizado pagos en efectivo iguales o mayores a $ 5.000.000 M/CTE o
transacciones multiples en un mismo mes que sumadas sean iguales o mayores a $25.000.000.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Reportes Internos.

Son aquellos que se manejan al interior del Hospital departamental Maria Inmaculada ESE y estan dirigidos al
oficial de cumplimiento (Asesor de Planeacion) y pueden ser efectuados por cualquier servidor publico que
tenga conocimiento de una posible operacion intentada, inusual o sospechosa.

Durante el afio 2020 de manera mensual se solicitd a la tesorera General de la Institucion una certificacion
sobre las transacciones en efectivo realizadas, que fueron cargadas mensualmente al software de la UIAF.
Donde no hubo casos de pagos en efectivo iguales o superiores a $5.000.000 o el equivalente en otras
monedas, realizados en un mismo dia por una misma persona natural o juridica.

De igual manera se reporté que no hubo depoésitos multiples realizados por una misma persona juridica o natural
que sumen en el mes $ 25.000.000 o méas o su equivalente en otras monedas durante la vigencia 2020.
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Florencia, 05 de octubre de 2020

Doctor
EDWARD ALEXANDER CORTES PUENTES

Oficial de Cumplimiento SARLAFT
Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.

Florencia
Asunto: Informe de Transacciones en efectivo segun SARLAFT.

Dando cumplimiento al Manual de Sistemas de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo- SARLAFT, capitulo 11,

numeral 3.1.5; le informo lo siguiente:

e En el mes de septiembre de 2020, no se realizaron transacciones en
efectivo realizadas en un dia por parte de una persona natural o juridica,
por valor igual o superior a $5.000.000.

De igual manera le informo que en el mes de septiembre de 2020, no se
presentaron transacciones en efectivo por parte de una misma persona
natural o juridica, por valor igual o superior a $25.000.000.

Cordialmente;

A0 amizez T
yea 1~ )A

NICA RAMIREZ TOLEDO
xiliar Administrativo d¢/ Tesoreria General

Elaboro: Doris Rocio Martinez Torres - Tesorera General.

Reportes Externos.

Se establece el reporte ante la UIAF (Unidad de Informacién y Andlisis Financiero del Ministerio de Hacienda y
Creédito Publico) de los reportes de operaciones sospechosas -ROS-, asi como el de ausencia, y el reporte
mensual de las transacciones en efectivo individuales y multiples.

Los reportes que se realizaron mensualmente durante la vigencia 2020 fueron los siguientes:

Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas
Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo Proveedores
Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo Procedimientos

Los resultados del monitoreo y seguimiento para determinar la eficiencia y la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos

-~ Certificado

Reporte generado el 3 nov de 2020 06:15:22p.m.

Por este medio la Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte "Reporte

Operaciones Sospechosas" fue Exitoso

No. Radicacién: 1607110
Entidad: HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE

Medio de entrega de la informacién: ~ En Linea
Fecha de radicacién:  03/11/2020 06:15:12 p.m.
Fecha inicial a la que corresponde el reporte: 1 - 10 - 2020
Fecha final a la que corresponde el reporte: ~ 31 - 10 - 2020
No. de registros involucrados en el reporte: 0
Tipo de reporte: ~ Negativo
Cédigo de la entrega: 1173964
Estado:  Exitoso
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/ Certificado
Reporte generado el 3 nov de 2020 06:43:34p.m.

Procedimientos (CE009)" fue Exitoso

No. Radicacién:

Entidad:

Medio de entrega de la informacién:
Fecha de radicacién:

Por este medio la Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte "Reporte

1607140
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE

Cargue en linea
03/11/2020 06:42:37 p.m.

Fecha inicial a la que corresponde el reporte: 1-10-2020
Fecha final a la que corresponde el reporte: 31-10 - 2020
No. de registros involucrados en el reporte: (o]
Tipo de reporte: ~ Negativo
Codigo de la entrega: 28271
Estado: Exitoso
= Certificado

Reporte generado el 3 nov de 2020 06:54:32p.m.

Proveedores (CE009)" fue Exitoso

Estado:

’Por este medio la Unidad de Informacién y Anélisis Financiero - UIAF de Colombia certifica que el Reporte "Reporte

No. Radicacién:

Entidad:

Medio de entrega de la informacion:

Fecha de radicacion:

Fecha inicial a la que corresponde el reporte:
Fecha final a la que corresponde el reporte:
No. de registros involucrados en el reporte:
Tipo de reporte:

Cédigo de la entrega:

1607154
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE

Cargue en linea
03/11/2020 06:54:26 p.m.

1-10-2020
31-10-2020
0

Negativo
28035
Exitoso

SOCIALIZACION MANUAL DARUMA

Conforme a las directrices de la gerencia del Hospital Departamental Maria Inmaculada y de acuerdo con el
manual de procedimientos en la Plataforma Daruma, en los documentos publicos de consulta y socializacion
con link;
http://186.118.168.204/app.php/portal/documents?form_filter%5Bdescriptive%5D%5Btext%5D=SARLAFT&for
m_filter%5B_csrf_token%5D=e31abcce6c9e52173d257e86a7dfeaae

se encuentra el MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADOS DE ACTIVO Y
DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT, adicionalmente el oficial de cumplimiento, ha solicitado
que dicho manual sea incorporado al Programa de Capacitacion y el Proceso de induccion y reinduccion
Institucional.
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El Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento, Direccion de Talento Humano y Sistema integrado de
gestion de Calidad, establecio los mecanismos, medios de divulgacion interna y externa y capacitacion de las
politicas y aspectos relevantes del presente manual LAFT.

Conforme a lo anterior se realizé la programacién de las capacitaciones realizadas los dias 10 y 14 de febrero
de lavigencia 2020 y el dia 25 de septiembre de la misma vigencia, se capacitaron a los funcionarios, contratista
y otros en el MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADOS DE ACTIVO Y DE
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT, De esta Forma dando cumplimiento a lo estipulado en el
Capitulo XI del presente manual.

Finalmente, el Gerente del Hospital Maria Inmaculada Dr. Luis Francisco Ruiz Aguilar, el oficial de cumplimiento
y el equipo de trabajo esta comprometidos con la mitigacion y prevencion de los riesgos de lavados de activos
y de la financiacién del terrorismo, en trabajo continuo y permanente en cada una de las areas para minimizar
los riesgos y los impactos que puedan tener en la Institucion

PLAN DE COMUNCIACIONES

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E, dispone de los medios y canales para el suministro de
informacion oportuna y necesaria dentro y fuera de la entidad para facilitar el desarrollo de los procesos y las
actividades institucional. Asi mismo garantiza la circulacién suficiente y transparente de la informacion hacia las
distintas partes interesadas promoviendo la imagen corporativa, el buen clima laboral, la participacion
ciudadana, la rendicién de cuentas a la ciudadania y el control social.

Seguidores redes sociales Facebook 12.116
Videos 135
Publicaciones redes sociales 325
Disefio grafico 547
Actividad ludica educativa 64
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CONTRATACION CON ENTIDADES RESPONSABLES DEL PAGO

El principal objetivo del area de Planeacion es que el Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E realice
un autoandlisis, mediante examenes periédicos que permitan identificar y evaluar que instituciones o empresas
trabajan en el mismo sector, analizar con cuales de estas instituciones se puede realizar alianzas estratégicas,

convenios u otras acciones que le(s) favorezcan.

<+ CONTRATACION CON LAS DIFERENTES ERP

309.193

23.610 )

0 155 0,3

0 2.020 4,1

11.330 1.240 25

0 243 05
875 1,8
216 04
19 0,0
700 14
50 0,1
1.235 25
135 0,3
49.021 100,0

PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y CAPACIDAD INSTALADA

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. se encuentra actualmente en un proceso de transformacién
en su modelo de prestacion de servicios, con el fin de garantizar una atencién con calidad, seguridad
fortalecerse y volverse competitivo con la presentacion de los diferentes servicios.

Para la vigencia 2020, y en cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de desarrollo 2020-2024, se
desarrollaron estrategias como: Maximizar la productividad de la capacidad instalada, para fortalecer la gestion
contractual y financiera en la institucién, Mejorar las estrategias de negociacion con las EAPB, con el fin de
buscar el equilibrio financiero y social de la E.S.E y Mejorar la capacidad instalada de acuerdo a la
morbimortalidad de la poblacién, ampliando los niveles de responsabilidad y complejidad de los servicios de
salud prestados.

Nuevos servicios ofertados

. AMPLIACION COBERTURA SERVICIO CARDIOLOGIA
AMPLIACION COBERTURA SERVICIO OFTALMOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA

UROLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA PEDIATRICA

ARTROSCOPIA

UCI ADULTOS (atencién paciente Covid -19)
NEUROCIRUGIA

Laboratorio Clinico PCR covid-19

PRUEBA BIOLOGICA MOLECULAR PCR COVID -19

S9N kW

- O
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INFORME DE PPRODUCCION Y RIPS

Produccion de Servicios de Salud

2017 2018 2019 2020
166 166 182 178
13.268 13.097 13.614 13.044
92,25 89,6 92,18 77,42
4,34 391 4,04 3,57
79,93 78,9 74,8 73,28
63.802 53.110 51.339 28.740
43.829 45.933 45.896 40.631
43.513 48.923 57.423 48.866
13.551 11.375 12.596 12.011
3.032 2.990 3.068 2.844
44,43 39,6 4113 42,83
177.460 185.995 206.593 207.516
35.603 24.646 37.442 38.114
19.192 17.093 14.621 8.602
1.597 1.044 715 174
7.549 3.655 2.993 734
4.742.196,41 | 4.253.701,67 4.692.365,70 4.642.158,40

Fuente: sistema de informacion hospitales SIHO

Egreso hospitalario: Es el retiro de un paciente de los servicios de internacién / hospitalizacion dela ESE
(puede ser vivo o por defuncién) no incluye este concepto los traslados internos de un servicio a otro. La
vigencia 2020 comparada con 2019 presenté una variacién negativa del 4.2%

Porcentaje ocupacional: Es el nimero promedio de camas que estuvieron ocupadas diariamente durante un
periodo, expresado en porcentaje. Relaciona datos de servicios producidos (pacientes-dia) con capacidad
potencial de produccion (dias-cama disponibles). La vigencia 2020 comparada con 2019 present6 una variacion
negativa del 16%.

El giro cama es un indicador relacionado con la produccion de los servicios. El giro cama es una medida del
numero de egresos que en promedio comprometieron el uso de cada cama disponible. Es la rotacion media de
las camas y expresa cuantos pacientes pasan en un periodo dado, en promedio por cama disponible.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PROLONGACION DE ESTANCIAS HOSPITALARIAS

Las estancias prolongadas en el Hospital son a causa de factores derivados de los diferentes actores del
sistema; Personal de salud, se destacan factores propios relacionados con el criterio y competencia médica.
Administracion hospitalaria: pacientes y relacion entre entidades de la red de atencién.

Una de las fallas que afectan la duracion de la estancia es la dificultad de la remisién de pacientes a otro nivel
de complejidad cuando lo requiere.
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REMISION DE PACIENTES VIGENCIA 2020.

Trastorno Afectivo Bipolar, episodio Maniaco presente, con
sintomas psicéticos
F319 Trastorno Afectivo Bipolar, no especificado 64 4,04
A91X Fiebre del Dengue con manifestaciones hemorragicas 53 3,35
F29X Psicosis de origen no organico 49 3,10
N179 Insuficiencia Renal Aguda 45 2,84
1219 Infarto Agudo de miocardio, sin otra especificacion 41 2,59
J960 Insuficiencia Respiratoria Aguda 26 1,64
K800 Calculo de la Vesicula Biliar con colecistitis aguda 25 1,58
A419 Septicemia no especificada 24 1,52
K802 Calculo de la Vesicula Biliar sin Colecistitis 23 145
F322 Episodio depresivo grave, sin sintomas psicoticos 22 1,39
K810 Colecistitis Aguda 19 1,20
E105 Diabetes Mellitus Insulinodependiente con complicaciones 18 1,14
circulatorias periféricas
K801 Calculo de la Vesicula Biliar con otra Colecistitis 18 1,14
N132 Hidronefrosis con obstruccion por célculos del rifion y del 17 1,07
uréter
F209 Esquizofrenia no especificada 15 0,95
uo71 Virus identificado covid 19 14 0,88
N189 Insuficiencia Renal Crénica 13 0,82
J80OX Sindrome de dificultad respiratoria del adulto 13 0,82
Calculo del Rifién 12 0,76
585 36,96
998 63,04
1583 100,00
Mortalidad vigencia 2020
(CEf0 (FALLECIDOS  Total Gral
[ uort Virus identificado covid 19 181 58,96%
2 Jsox Sindrome de dificultad respiratoria del adulto 15 4,89%
- A419 Septicemia 11 3,58%
- 1219 Infarto agudo de miocardio 5 1,63%
5 1500 Insuficiencia cardiaca congestiva 5 1,63%
e u158 Otras neumonias bacterianas 5 1,63%
[ J441 E.P.0.C. con exacerbacién aguda 4 1,30%
[8 Ro71 Choque Hipovolémico 4 1,30%
o c169 Tumor maligno del estémago 3 0,98%
o J189 Neumonia 3 0,98%
- TOTAL DIEZ PRIMERAS CAUSAS 236 76,87%
- SUB TOTAL OTRAS CAUSAS 71 23,13%
- TOTAL GENERAL MORTALIDAD 307 100,00%

Fuente: Estadistica, Historia clinica Indigo cristal, Dinamica gerencial
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INFORME ESTADISTICO SALA ERA (ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA) COVID-19
Porcentaje ocupacional vigencia 2020

65,90%
70,00% - : 51,05%
,00% 52,94%

60,00%
50,00%
40,00% -
30,00% 17,93%

20,00% -
0.00%
10,00% - -002 |

0,00%

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE ANO: 2020

Distribucion de usuarios por seguridad Social SALA ERA

Informe Estadistico de Nacimientos en la vigencia 2020

9

93 99 192
98 94 192
122 13 235
118 "7 235
135 13 248
124 147 271
1,434 1,387 2,821
50,83 49,17 100

Fuente: estadistica HDMI ESE
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El Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, ofrece excelente servicio y de alta calidad a la mujer. Cuenta
con los servicios de ginecologia y neonatologia donde se brinda atencion integral del binomio madre —recién
nacido. Lo cual nos ha permitido obtener baja mortalidad materna

Informe Examenes de laboratorio vigencia 2020

45.000 41.990
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35.000

30.747
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15.000 11.878 12-783
4.4949
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5.000
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Informe imagenes Diagnosticas vigencia 2020
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Fuente: estadistica HDMI ESE

En el Hospital Departamental Maria Inmaculada ESE, los servicios de Laboratorio Clinico e imagenes
diagnosticas, presta sus servicios enfocado en el procesamiento de examenes de rutina y especiales, a
pacientes ambulatorios, hospitalizados, de urgencias, siendo reconocidos por procesar exdmenes con
resultados oportunos y de alta calidad.
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CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016)

1,383

2,389

0,024

1,001

6,576

6,422

6,417

5,915

5,874

18,15

0,904

Fuente: sistema de informacién de hospitales SIHO- ficha técnica

PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

Fortalecimiento de la | $4.336.417.465 4.336.417.465
Dotacién de la ESE
Hospital

Departamental Maria
Inmaculada para la
Atencion del Paciente
Critico Afectado por
Covid-19, para la
Adquisicion de 30
camas hospitalarias,
30 ventiladores
estacionarios, 30
monitores de signos

vitales, 3 carros de

paro, 3
desfibriladores, 3
laringoscopios de fibra
optica, 30

fonendoscopios, 120
bombas de infusion,
15 succionadores, 1
equipo de rayos X
portatil, 2 ventiladores
de transporte, 2
electrocardiografos, 1
ecografo.

1. Proyecto
realizado y
gestionado por el
Hospital.

2. Proyecto
ejecutado por la
Gobemaciéon  de

Caqueta.

3.  Equipo de
dotacién biomédica
Donados al

Hospital por la
Gobemacion  de
Caqueta.
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Remodelacion  del | $2.314.954.631 2.314.954.631 35% 1. Proyecto

servicio de realizado y

Hospitalizacion  para aprobado.

la Implementacién de 2. Ejecucién con

la Unidad de Cuidado recursos  propios

Intensivo Adultos del del Hospital

Hospital

Departamental Maria

Inmaculada E.S.E, de

Florencia Caqueta.

Dotacion del servicio | $717.000.000 717.000.000 0 95% 1. Proyecto

de la  Unidad de ejecutado y puesto

Cuidado Intensivo en funcionamiento

Neonatal del Hospital a los usuarios

Departamental Maria

Inmaculada ESE.

Fortalecimiento ~ del | $9.000.000.000 9.000.000.000 0 100% | 1. Proyecto

servicio de imagenes elaborado y

diagndsticas, para la gestionado.

operacion del 2. Outsourcing

Resonador Magnético realizado

del Hospital

Departamental Maria

Inmaculada ESE

Adquisicion de dos | $215.520.000 175.000.000 40.520.000 100% | 1. Proyecto

(1)ambulancias  de Ejecutado

transporte asistencial

medicalizado para el

Hospital

Departamental Maria

Inmaculada ESE.

Titulacion de predios | $ 30.000.000 30.000.000 100% | Legalizacion 4

para los centros de predios

salud de Morelia, 1. Centro de salud

Montaiiita, Union Morelia, 2. Centro

Peneya y puesto de de salud Union

salud de agua bonita, peneya.

para  gestionar vy 3. Agua Bonita

ejecutar proyectos de i

infraestructura fisica 4. Nuevo predio
para construccion
del centro de salud
de la Montafiita.

Mejoramiento de la | $558.657.909 558.657.909 30% Mantenimiento

infraestructura fisica infraestructura

de los servicios 'y hospital

areas administrativas

de HDMI.

Adquisicion y | $542.295.945 542.295.945 70% ejecucion plan de

reposicion de compras y pain de

tecnologias de la mantenimiento.

informacién  (equipos

de coémputo,

servidores,

almacenamiento,

cableado, camaras,

impresora, muebles y

equipo de oficina etc.).

TOTAL PROYECTOS | $17.714.845.950 | $ $9.000.000.000 | $4.336.417.465 | $3.486.428.485

PLAN DE 892.000.000

DESARROLLO 2020
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3.8. GESTION DE PANDEMIA SARS - COV 2 COVID 19

En el afio 2020 el hospital el Hospital Departamental Maria Inmaculada, enfrenté la pandemia por SARS -
COV2 COVID 19, por tanto, se generaron estrategias para garantizar una atencion segura para todos los
pacientes del Departamento y el sur del pais.

En vista del desafio que se avecinaba y Con el fin de afrontar el desafio en nuestra region, se realizé la
preparacion de las diferentes areas de nuestra institucion, por ende, se separo las urgencias respiratorias de
las generales, y se conformd el servicio de SALA ERA en las instalaciones de urgencias tradicional, en donde
se atendieron a todos los pacientes que cumplieron criterios de inclusidn como casos sospechosos y
confirmados de COVID 19.

La adecuacion de la sala ERA implic6 la adquisicidn de equipos, implementos de bioseguridad, la adaptacion
de protocolos para garantizar la seguridad de los trabajadores de la salud, la contratacion de personal idoneo
para la atencion de estos pacientes y su capacitacion, y la adecuacion de las instalaciones.

La sala ERA del Hospital consta de:

o Consultorio medico

e Area de observacion de pacientes adultos y pediatrica

e Hospital de campafia con capacidad de 12 camas (como pabellén de
hospitalizacion) !

e Unidad de cuidados intensivos con 46 camas con habilitacion f-

transitoria

e Unidad de cuidados intermedios con 3 camas con habilitacion |
transitoria

e Quiréfano

e Sala de partos

El area de Urgencias General se ubicd en el espacio de consulta externa de la institucion con entrada por la
puerta principal en donde se atendieron otras patologias, se adecuo de tal manera que se garantizaron las
siguientes areas:

Urgencias General:
e Reanimacion
Consultorio de Triage
Consultorio médico
Observacion adultos
Observacion Pediatria
Toma de muestras
Preparacion de medicamentos
Procedimientos
Estacion de enfermeria
Adecuacion de bafios con ducha para hombres y mujeres
Area para dep6sito de residuos y ropa sucia
Espacio para descanso medico
Vestier para personal de la salud
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La Preparacion del Hospital Maria Inmaculada E.S.E, permiti6 que para la vigencia 2020 el nimero de
remisiones presentadas de los municipios del departamento del Caqueta al Hospital Departamental Maria
Inmaculada fueron 7.584, de las cuales fueron aceptadas 6.577. Los motivos mas frecuentes de no aceptacion
de un paciente remitido incluyen la no disponibilidad de la especialidad en nuestra institucion o la necesidad de
un mayor nivel de complejidad derivada de la patologia del paciente. Sin embargo, en los Gltimos dos afios el
indicador de remisiones aceptadas se ubica por encima del 80% de las remisiones presentadas, pasando de
82% promedio en el afio 2019 al 87% en el afio 2020 con menor numero de remisiones.

REMISIONES PRESENTADAS DE MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE CAQUETA AL HDMI
2019 2020

PRESENTADAS ACEPTADAS % | PRESENTADAS | ACEPTADAS %
ENERO 494 419 85 986 749 76
FEBRERO 453 399 88 888 699 79
MARZO 619 530 86 | 794 660 83
ABRIL 749 592 79 | 594 483 81
MAYO 688 564 82 | 608 542 89
JUNIO 682 558 82 | 554 505 91
JULIO 697 592 85| 433 410 95
AGOSTO 816 625 77 | 350 320 91
SEPTIEMBRE | 730 589 81| 511 474 93
OCTUBRE 718 594 83 | 547 498 91
NOVIEMBRE | 882 687 78578 515 89
DICIEMBRE | 801 "7 90 | 741 722 97
TOTAL 8329 6866 82 | 7584 6577 87

Al comparar el comportamiento de las remisiones presentadas entre el 2019 y 2020, se observa un incremento
de estas en el primer trimestre, y descenso en el resto del afio; siendo sin embargo mayor el porcentaje de
aceptacion de los pacientes presentados durante la mayoria del afio este comportamiento se relaciona
estrechamente con el inicio de la pandemia COVID 19 en el departamento de Caqueta .
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4. GESTION TECNICA'Y DE MEJORAMIENTO CONTINUO

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E, en procura del
mejoramiento continuo adopta el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG, que incorpora los subsistemas
de Gestion de la Calidad, Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion Documental, Gestién
Ambiental y  Seguridad de la
Informacion, de tal manera que éstos
interactuen coordinadamente y
articulados con la Politica del Sistema y
Integrado de Gestion teniendo como SASTEMA
o) . . e | INTEGRADO
propésito orientar a la entidad en la BECESTION
implementacion y desarrollo de cada uno
de los componentes y requisitos que
integran las citadas normas técnicas, en
busca de lograr la acreditacion de sus
servicios y la certificacién de sus
procesos.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

(SIG)

La implementacion de este Sistema se refleja en las diferentes areas funcionales y procesos de la entidad, al
permitr ~ la  estandarizacion de procedimientos, la  deteccion de oportunidades de mejora a
partir del seguimiento y la medicién a los procesos y servicios ofrecidos, ademas de la retroalimentacion con
los usuarios a través de la identificacién de sus necesidades y expectativas.

Basados en un enfoque por procesos y el mejoramiento de la calidad de la prestacion de los servicios, se ha
trabajado con todos los niveles de la organizacion para alinear las exigencias contempladas en los
diferentes sistemas de gestion, articulando ademas aspectos relacionados con la Seguridad del paciente, la
Humanizacién en los Servicios, el Control de Riesgos y la Gestion en tecnologia, anhelando que cada dia se
cimente una cultura de calidad, llegando al punto que estos comportamientos que inicialmente se hacen de
manera controlada, puedan llegar a ejecutarse con el minimo de controles y que fluyan espontdneamente en
el quehacer diario de cada uno de nosotros logrando su estandarizacién y mejoramiento continuo de la entidad.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

"El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E. se compromete a mejorar continuamente los procesos del
Sistema Integrado de Gestion, cumplir los requisitos y promover una atencién en salud segura y humanizada,
a través de identificacion de peligros y riesgos, valoracion y determinacion de acciones para controlar los que
impacten en la satisfaccion de las partes interesadas”.
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Por ello durante la vigencia 2020 el Avance del Sistema Integrado de Gestién — Subsistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud SOGC y Subsistema Modelo Integrado de Planeacién y Gestion se adjudicé
los siguientes resultados de gestion:

Subsistema de Gestion de Calidad

83%

Calidad

Subsistema de Control Interno — 74.5% 74.5%
MECI

Sistema Unico de Habilitacién 88% 75%
Auditoria para el mejoramiento de la 53% 59,57%
Calidad (PAMEC)

Sistema Unico de Acreditacion 1.46 1.46
Sistema de Informacién para la 89% 93%

POLITICA DE HUMANIZACION

"“Nos comprometemos a promover el respeto por la dignidad humana, la privacidad en la atencién, la
comunicacion asertiva entre colaboradores, usuarios y su familia, logrando su satisfaccion".

PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Hospital Departamental Maria Inmaculada consiente de la importancia de la implementacion de los procesos
seguros en la atencion de nuestros usuarios trabaja en lograr una cultura de seguridad y humanizacion, la
Seguridad del Paciente es un compromiso de todos, por eso la necesidad de alinear conocimientos,

comportamientos y valores sobre este tema en el Hospital.

El Programa Seguridad del Paciente MC-Pg-03 tiene como objetivo promover una cultura de seguridad en la
institucion, mediante la implementacion de practicas seguras para mitigar los riesgos en la prestacion de los
servicios de salud; dentro de sus ejes conductores que ayudan a la implementacion del programa de seguridad

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

RECIBIR EL
REPORTE

N

SER EJEMPLO

BARRERAS DE
SEGURIDAD

V HOSPITAL bl‘?EWlllll‘wAl
Maria
!nsn?oculado

del paciente se encuentra la educacién en
seguridad  del paciente a los
colaboradores, al paciente y su familia por
medio de la actividad Semana de Calidad.

Con el apoyo de la alta direccién del
Hospital Departamental Maria Inmaculada,
se han adelantado actividades tendientes
a lograr una transformacién cultural,
mediante la gerencia por procesos,
implementacién modelo de atencién,
programa de humanizacién y seguridad del
paciente, en busca de la satisfaccion del
usuario y su familia.
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INDICADORES PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Indicadores de Seguridad
Promedio
Unidad | Anos | Ene Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic 2020
2019 007
Proporcion de fuga de o
pacientes ° 012
2020 0,14 10,03 | 0,06 | 0,08 | 02 0 011 | NA
Proporcion de 2019 N.A. NA. | NA. | NA [ NA Gl NA. [ NA | NA [ NA | NA 9 %0
adherencia a %
protocolos 2020 N.A NA. | NA. | NA [ NA NA. | NA | NA. | NA. | NA | NA
Tasa de caida de 0.26
pacientes en el F:?ira;%%o 2019
servicio de ) 0.48
hospitalizacion estancia | 2020 | 0.75 0,79 | 0,58 025 | NA.
Por 1000 0.2
Tasa de caida de personas 2019
pacientes en el atendidas 085
servicio de urgencias en 2020 0 0.86 0 NA.
urgencias
Por 1000 0
Tasa de caida de personas 2019
pacientes en el atendidas 0
servicio de consulta en 2020 0
externa consulta
externa
Tasa de caida de 2019 0
pacientes en el
servicio de Apoyo E:rrsj)ggg 0
Diagndstico y » atendidas | 2020 0
Complementacion
Terapéutica
Indicadores de Seguridad
Promedio
Unidad [Anos| Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 2020
0.06
Tasa de ulceras por Po(;i;goo 2013
presion paciente | 2020 058 075 085
Proporcion de 2019 0.55
pacientes no o
identificados ’ 2020 71 | NA 0.56
correctamente ' T
Proporcion de flebitis 2019 0.08
asociada a catéter Porcentaje 012
periférico 2020 ’
Evaluacion de 9
aplicacion de guia en 2019 N.A. N.A. N.AA. | NA. NA. | NA. NA. | NA
el manejo de los "
Trastorno Proporcion 86%
Hipertensivos en 2020 NA. N.A. NA. [ NA. NA. | NA NA. | NA. | NA
gestantes
Evaluacion de 2019 | NA. | NA NA. | NA. NA. | NA. NA. | NA. - 85%
aplicacion de guia en
el manejo del Codigo Proporcion 80%
rojo y/o hemorragias 2020 | NA. | NA NA. | NA. NA. | NA. NA. | NA. | NA.
del Il trimestre en
gestantes
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o _—— Prevencion Ulceras .. .. [Acciony prevencion|Reciboy entregal  ADMON DE
Aislamiento |dentificacion Lavado de manos " Prevencion Caidas
por presion ante unafuga detumo [ MEDICAMENTOS GENERAL
SERVICIO
T | 2 [pRONE| 1 | 2 [PROME| 1 | 2 [PROME| 1 | 2 O] 1 | 2 [rRowed| 1 | 2 00| 2 oong| 2 [PRoMER[
SEMEST |SEME| D10 [SEMES |sEmES [oio ARo[semes |semes | pio |sEmE |seme E';"’ semes [senes | 10 aRo |semes |sene | E2° | semest oo |SEHEST | 104R0 (% ARO 2020
RE [STRE [ ANO | TRE | TRE | 2020 | TRE | TRE | ANO |STRE | STRE :"3‘ TRE | TRE [ 2020 | TRE |STRE ')A"N:' RE RE 2020
Intemacion | W | o7 [ o | 91% | 93% | %% 9% | 1% o | gm | %% | 9% | 9%
Intemacion Il | 73% 7% | 8% | 98% | W% | 0% | 94% | Wb 8% | 8% % | 70 | %2 | 2% | 84%
Intemacion Il | 77% T | 8% | 88% | 8% | 78% | 87% | &% | 5% 5% 0% | 9% 3% | 3% | 8% | 81 | T
Pedatia | &% |5t | e 87% | o 9% | o ™ | o | &% o | oo | 95% | 95% | 82
Obstetricia Y | 93% | b | 76% | 89% | 6% 83 | & % | 75 | 8% | 8% | 86%
Cirugia 100% | 10% | NA | 89% | 89% NA % | 7o | 90% | 90% | 89t
U. Mental %% | % 8% | &% A 1 (6% ] 6% | 7 | 760 | 9% [ 93% | o2
UCIN 88% | 8% | 96% | 99% | WA~ | 1005 | 1004 8% | g% | 9% | 98% | %4%
Urgencias 5% | 5% 86% | &% 9% | T9% | 60% i 89% | 89% 56% | 56% | qov | eow | T1% | T1% [ 70%
Uci Era 50 | 50 50%
C. Extema NA [ NA NA- [ NA | NIA™ | g% | 76% | 6% | NA | NA NA NA | NA 76%
At Grrd | [ [0 | o [ [0 s o [n | [ on [ ] [ [T | s [ [ s [0 o | ol

Los indicadores antes descritos en las tablas nos han permitido como institucion avanzar y obtener muy buenos
resultados en materia de la seguridad de los pacientes entre ellos cabe destacar la identificacién de los
pacientes o usuarios, la disminucion en las flebitis, mejoramos y causamos impacto en el lavado de manos tato
de paciente como de funcionarios y sobre todo disminuimos las caidas de los pacientes.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS VIGENCIA 2020 PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE

» Momentos de Calidad — Rondas de Seguridad

» Conmemoracion Lavado de
manos
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» semana de la Alegria

SEMANA DE LA CALIDAD

En el afio 2020 dado a la emergencia sanitaria se llevé de manera virtual la Semana de la Calidad, para este
afio por medio de la Resolucion 000957 se institucionaliza la semana de calidad con el nombre “Semana de
Calidad — David Leandro Rodriguez” donde se realiz6 reconocimiento publico pdstumo - emocional a nuestro
compariero de trabajo David Leandro Rodriguez (Q.E.P.D.) siendo resaltado en vida como un funcionario
ejemplar vinculado con la institucion desde el afio 2013 hasta el 2020 demostrando siempre su compromiso en
todas las actividades laborales y actividades IUdicas con excelente actitud, adaptacién a nuevas situaciones,
positividad, proactividad las cuales lo caracterizaron quedando en el corazon de todas las personas que lo
conocieron.

SEPvrI,LQNA
CALIDAD
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ADAPTACION Y ADOPCION PLAN DE EMERGENCIA SANITARIA COVID 19.

Dada la emergencia sanitaria declarada por la OMS como pandemia COVID 19 el Hospital Departamental Maria
Inmaculada E.S.E. considero el area de consulta externa como la indicada para la expansion de Urgencias y
con la informacion de la Secretaria de Salud Departamental del Caqueta al respecto del apoyo de recursos del
gobierno nacional para la adecuacion, dotacién y funcionamiento de areas de expansién tanto hospitalarias,
urgencias como UCI para la atencion de la pandemia COVID19 , se establecié lo siguiente para realizar la
expansion: Se establecié como Sala ERA (Unidad de Cuidado Intensivo, Unidad de Cuidado Intermedio,
Hospitalizacion, Observacion, Consulta Atencién de Urgencias) el area de urgencias general que es la que se
ingresa por el terminal de transporte, toda la expansidn hospitalaria de esta area se encuentra bajo Autorizacion
Transitoria, dando paso a que el area de consulta externa se adecuara de forma pertinente y segura para la
atencion del resto de urgencias.

Se realizd la Gestion documental pertinente a la nueva normatividad, lineamientos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADA ESE, demuestra la conformidad del servicio
y asegura la mejora continua de la eficacia, la eficiencia y la efectividad del Sistema Integrado de Gestién de
Calidad y Control, mediante las auditorias internas de calidad, las revisiones efectuadas por la Alta direccion,
el tratamiento de las sugerencias, quejas y reclamos del usuario, el analisis de indicadores, Control
y tratamiento de salidas no conformes, monitoreo a los riesgos y el seguimiento a las acciones correctivas y
de mejora de la entidad.

AUDITORIA INTERNA

Enla vigencia 2020 se llevé a cabo la Auditoria Interna en el mes de noviembre, dado a la emergencia sanitaria
por el Covid 19 se priorizaron los procesos Laboratorio Clinico, Gestidén Quirdrgica, Gestion de Urgencias y
Obstetricia, Gestion Hospitalaria, obteniendo como resultado y emitido el informe final de la auditoria quedaron
3 No Conformidades y 8 hallazgos.

MEJORA CONTINUA

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL

El Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E, "Reunirse para CONOCEr SU proceso, es
avanzar en el logro de los objetivos"

incluye en su politica del Sistema Integrado de Gestion,
el compromiso con la mejora continua de los procesos, lo

que conlleva al mejoramiento continuo del Sistema 2 3
Integrado de Gestion, mediante la revision de la politica s Bael
y los objetivos , el uso de -
las acciones correctivas y de mejora, el resultado "Mejorar es cuestion de
54| = Autocontrol
de las sugerencias, quejas y reclamos, el control vy [RE2 <
tratamiento de salidas no conformes, las auditorias internas de calidad, la revision por la alta direccion y

demas aspectos que involucren e identifiquen oportunidades de mejora.
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5. GESTION FINANCIERA
INGRESOS Y GASTOS

El CONFIS Departamental, mediante Resolucién N°004 de fecha 27 de diciembre de 2020, aprob¢ el
presupuesto de Ingresos y Gastos del Hospital Departamental Maria Inmaculada Empresa Social del Estado,
por el valor de $77.791.123.010,00, para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2020,
durante la vigencia se adicionaron recursos por valor de $17.219.118.522, los cuales corresponden a;

v" Disponibilidad inicial por valor de $ 1.140.247.941; mediante acuerdo No. 00004 de 31 de enero de 2020.

v" Adicion de recursos para el proyecto Apoyo a programas de desarrollo de salud de la ley 100 de 1993” Plan
nacional de salud rural” y mejoramiento de la red de urgencias y atencién de enfermedades catastroficas y
accidentes de trafico por valor de $892.000.000.

v Adicion de los recursos de la resolucion 753 de 2020, para el pago de las obligaciones con el personal de
la vigencia 2020, por valor de $3.982.929.000.

v" Adicion del contrato interadministrativo No. 20200000487 de 2020, firmado con la Gobernacion del Caquetd,
por valor de $80.000.000.

v Adicion del contrato de prestacion de servicios con la OIM, para Jornadas de salud en el municipio de la
Montafita por valor de $11.236.000.

v" Adicion por valor de $ 3.982.929.000, de la cartera menor a 360 dias.
v" Adicion por valor de $3.469.779.590, recursos asignados para proyecto de dotacion de equipos biomédicos.

v" Adicién por valor de $1.234.815.123, recursos segun convenio interadministrativo No. 202000000823 con
la Gobernacién del Caqueta.

v" Adicién por valor de $2.208.929.000, recursos asignados para el pago de obligaciones laborales con el
personal de la vigencia 2020, mediante resolucion 2017 de 2020.

v Adicién por valor de $216.253.868, correspondiente a donacion de recursos por la Embajada de Alemania.
El presupuesto definitivo del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E, para la vigencia del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2020, fue por valor de ($91.027.312.532,00).

EJECUCION DE INGRESOS
COMPARATIVO 2012-2020

91,027,312,532 7 94,410,539,345 104 76,386,903,730

77,671,691,273 6,0 81,917,035,923 105 55,995,637,876 68
73,286,324,854 04 78,560,329,602 107 56,966,607,242 73
73,550,358,838 74 74,312,317,488 101 51,786,486,166 70
68,457,594,262 6.8 72,349,996,450 106 50,236,730,153 69
64,116,823,686 0.2 77,291,567,389 121 49,962,306,529 65
64,224,207,303 17.5 66,925,593,467 104 43,536,073,649 65
54,661,256,212 12.6 63,645,877,439 116 41,130,663,346 65
48,546,921,245 25.4 58,341,219,008 120 39,448,376,474 68

Fuente: Ejecucion de Ingresos 2018/ SIHO decreto 2193/2004
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El ingreso de la vigencia 2020 se comporté de la siguiente manera; presentd un presupuesto definitivo de
$91.027.312.532; el reconocimiento obtuvo un porcentaje de participacion del 104% respecto al presupuesto
definitivo de la vigencia, y el recaudo presento un porcentaje de participacién del 81% respecto al
reconocimiento de la vigencia.

Se puede evidenciar que el reconocimiento supero la proyeccion del presupuesto para la vigencia en un 104 %
y el recaudo presentd tendencia positiva del 27 % respecto al afio 2019 lo que permiti6 realizar el pago de las
obligaciones contraidas por el Hospital.

EJECUCION DE INGRESOS COMPARATIVO
VIGENCIA 2020-2019

Fuente: Ejecucion de Ingresos 2018/ SIHO decreto 2193/2004

La venta de servicios aumento en un 3% respecto a la vigencia 2019, lo anterior obedece a la atencion de los
pacientes diagnosticados por la enfermedad ocasionada por el Coronavirus COVID-19 y por la venta de
servicios de las nuevas especialidades ofertadas por la E.S.E; a pesar del cierre de los servicios de los meses
de abril a junio por el pico de la enfermedad.

Respecto al recaudo de la operacion corriente presento una variacién positiva del 13% respecto a la vigencia
2019 por el pago oportuno de las ERP; adicionalmente a los recursos asignados por el Ministerio de Salud y la
Proteccion Social, los convenios firmados con la Gobernacion del Caqueta, la OIM y la donacién realizada por
la Embajada de Alemania, que oscilaron en $10.449 millones de pesos.

La recuperacion de cartera aumento en un 11% por el pago de los compromisos adquiridos con las entidades
Responsables de Pago en las mesas de conciliacion programadas por la Secretaria de Salud cada trimestre;
entidades como Asmet Salud, Coomeva, Nueva EPS, la Sanitas y Aseguradoras, realizaron pagos lo cual
permitio mejorar el indicador de pagos a terceros de las obligaciones de largo y corto plazo de personal de
planta, contratistas y proveedores.

EJECUCION DE GASTOS
COMPARATIVO 2020-2012

91,027,312,532 76,293,311,806

77,671,691,273 6 66,432,111,768 86
73,286,324,854 -04 65,640,188,925 90
73,550,358,838 7 64,013,190,890 87
68,457,594,262 7 59,491,249,114 87
64,116,823,686 0 53,046,708,812 83
64,224,207,303 17 52,257,948,427 81
54,661,256,212 13 47,818,808,771 87
48,546,921,245 25 42,724,219,761 88

Fuente: Ejecucion de gastos 2018/ SIHO decreto 2193/2004
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En cuanto al comportamiento de los gastos de la vigencia se evidencia un crecimiento del presupuesto del 7%
respecto al afio 2019; y un porcentaje de ejecucidn del presupuesto de gastos del 84%, lo que indica que el
Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E, teniendo en cuenta la politica de Austeridad en el gasto no
comprometio el 100% de su presupuesto.

EJECUCION DE GASTOS
COMPARATIVO VIGENCIA 2020-2019

Fuente: Ejecucion de Ingresos 2018/ SIHO decreto 2193/2004

El gasto de la operacion corriente aumento en un 11%, lo anterior ocasionado por la pandemia ocasionada por
la enfermedad del coronavirus COVID-19, los rubros como material para laboratorio clinico aumentd en un 50%
respecto a la vigencia 2019, esto por la adquisicion de las pruebas de laboratorio para la deteccion de la
enfermedad por COVID-19; se present6 un incremento en el rubro de mantenimiento hospitalario en un 32%,
lo anterior obedece a las obras realizadas para la adecuacién y funcionamiento de las urgencias por COVID-19
y urgencias para otras patologias; el rubro de medicamentos e insumos aumento en un 32%, lo anterior obedece
a la adquisicion de medicamentos e insumos para la atencién y el tratamiento de los pacientes por COVID-19,
de igual manera se puso en marcha la adecuacion de la UCI Adultos.

Se realizaron los pagos de las cuentas por pagar de la vigencia 2019, por valor de $12.350 millones de pesos,
correspondiente al 90% de lo adeudado y pagos por valor de $55.056 millones de pesos de los compromisos
adquiridos por el Hospital durante la vigencia.

OPERACION CORRIENTE
INGRESOS/GASTOS

91.027.312.532 62.152.337.065 68 63.516.638.956

77.671.691.273 6 60.224.624.894 78 56.325.820.583 94
73.286.324.854 0.4 53.917.664.283 74 50.463.323.373 94
73.550.358.838 7 53.051.013.729 72 50.362.994.911 95
68.457.594.262 7 52.460.217.018 7 51.307.624.136 98
64.116.823.686 0 52.945.161.112 83 44.204.522.557 83
64.224.207.303 17 46.141.526.386 72 45.352.202.723 98
54.661.256.212 13 45.832.745.324 84 44.173.677.339 9
48.546.921.245 25 40.435.364.430 83 36.140.581.327 89

Fuente: Ejecucion de ingresos y gastos 2018/ SIHO decreto 2193/2004

En cuanto a la operacién corriente para la vigencia 2020, se evidencia que las ventas de servicios de salud por
valor de $62.152 millones de pesos no alcanzaron a respaldar los gastos de la operacion corriente que tuvieron
una participacion del 102% respecto a las ventas, el resultado de este ejercicio es la consecuencia de un afio
atipico no esperado por los organismos Mundiales de la Salud, por los entes territoriales y por los hospitales,

Diagonal 20 No. 7-29 Florencia * Caqueta * Colombia Teléfono: PBX 4366464
Pagina Web: www.hmi.gov.co E-mail: ventanillaunica@hmi.gov.co



Inmoculodo
Nit. 891 180.098 5

\ HI]SPITALDEPARTAMENTAL
Maria

los cuales no se encontraban preparados en infraestructura, dotacién, medicamentos e insumos para enfrentar
una enfermedad tan contagiosa y expansiva como el COVID - 19.

CUENTAS POR PAGAR
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

En cuanto al estado de cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2020, constituidas en Tesoreria General se
encuentran las siguientes:
CUENTAS POR PAGAR
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

121-180 | MAS 180

Fuente: Ejecucion Presupuestal, cuantas por pagar Tesoreria a 31 de diciembre de 2020

Las cuentas por pagar reflejadas en la tabla 5, asciende a $11.026 millones que equivale al 12% del total del
presupuesto de la vigencia 2020, respaldada por $23.844 millones, es decir, el 46% de las Cuentas por Cobrar
menores a 360 dias. El recaudo corriente y recuperacion de cartera en la vigencia 2020, fue positivo comparado
con las vigencias anteriores, por lo tanto, la institucion logro disminuir las cuentas por pagar a 31 de diciembre
de 2020. Estas cuentas por pagar estan representadas asi:

» 60% Proveedores, alimentacion, vigilancia, aseo, residuos y lavanderia.
» 24% Noémina y prestaciones sociales servidores publicos
» 16% Contratistas

CUENTAS POR PAGAR
VIGENCIAS 2020-2016

Fuente: Ejecucion Presupuestal, cuentas por pagar tesoreria a 31 de diciembre de 2020

Las cuentas por pagar disminuyeron en un 25% respecto a la vigencia anterior, pasamos de $13.768 millones
de pesos adeudados a 31 de diciembre de 2019 a $11.026 millones de pesos a 31 de diciembre de 2020, lo
anterior obedece al pago de los compromisos, por el incremento del recaudo corriente y pagos por recuperacion
de carteray a la politica de austeridad en el gasto que tiene el Hospital Departamental Maira Inmaculada E.S.E.
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El Hospital Departamental Maria inmaculada E.S.E., cuenta con la Ultima evaluacion financiera realizada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social de la vigencia 2018, segun resolucion 0001342 de 29 de mayo de 2019;
posterior a esta ha quedado suspendida la evaluacion de la vigencia 2019, por la emergencia sanitaria
ocasionada por la enfermedad de coronavirus por COVID-19. En la Gltima evaluacién el Hospital Departamental

HI]SPITAL DEPARTAMENTAL
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Nit. 891 .180.098-5
RIESGO FINANCIERO

Maria Inmaculada E.S.E se encuentra SIN RIESGO FINANCIERO.

Los logros obtenidos en la vigencia 2020, respecto a la gestion del recaudo y los pagos con los contratistas y
proveedores; la parte financiera del Hospital Departamental, se logré terminar la vigencia de 2020;

ASANENANENR RN

PREPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCIONNUMERO  P081342 DE2019

Cog Ay 2018 )

Por la cual se efectia la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado
del nivel territorial para la vigencia 2019

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de las facultades legales, en especial, de las conferidas en los articulos 80
de la Ley 1438 de 2011y 77 de la Ley 1955 de 2019y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 80 de la Ley 1438 de 2011, preceptia que el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (...} determinarg y comunicaré a las direcciones depariamentales,
municipales y distritales de salud, a mas tardar el 30 de mayo de cada afio, el riesgo de
las Empresas Scciales del Estado, teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de
equilibrio y viabilidad financiero, a partir de sus indicadores financieros sin perjuicio de fa
evaluacion por indicadores de saiud (...). Las Empresas Sociales del Estado, atendiendo

LOGROS OBTENIDOS

Recuperacion del 35% de la cartera a 31 de diciembre de 2019, por valor de $18.406 millones de pesos.
Incremento del recaudo corriente del 22% respecto a la vigencia anterior.
Pago del 90% de la cartera adeudada a 31 de diciembre de 2019.

Pago oportuno al personal vinculados por prestacion de servicios.

Pago oportuno a la vigilancia, aseo, lavanderia y proveedores mensuales.
Pago oportuno de la némina y demas emolumentos del personal de planta de la institucion.
Disminucién en las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2020.
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ESTADOS FINANCIEROS

44.566.586 33.891.975 10.674.611
8.831.461 2.040.248 6.791.213 332,9
26.119.669 27.946.777 (1.827.109) 6,5)
5.573.667 3.904.949 1.668.717 027
4.041.790 - 4.041.790 100,0
34.892.902 31.520.547 3.372.355 10,7
31.155.455 30.833.287 322.168 10
(30.940.135) (25.095.968) (5.844.167) 233
55.190.244 42.530.169 12.660.075 298
(20.512.662) (17.509.444) (3.003.217) 17,2
- 762.504 (762.504) (100,0)
79.450.488 65.412.522 14.046.966 21,5

Los Activos aumentaron en $14.045. Millones, aproximadamente el 21%, donde el Efectivo tuvo incremento del
333% aprox. por recursos transferidos por el Ministerio de Salud con destinacién especifica, recursos del PIC
departamental, se reservo de recursos propios para el pago de obligaciones tributarias y pago de cesantias de
los funcionarios, las cuales vencen en los primeros dias enero de 2021. El Inventario se incrementé en 43%
aprox. debido a las donaciones de material médico quirtrgico, medicamentos e insumos, necesarios para
atender la emergencia por pandemia; Su cuenta mas representativa es la Propiedad Planta y Equipo con el
29% aprox., debido a las diferentes donaciones recibidas por parte del Gobierno Central, Territorial, entidades
privadas y personas naturales, representadas en equipos médico cientificos para la atencion de la pandemia
COVID 19.

13.873.485 17.799.553 (3.926.068) (22,1)
9.013.154 11.012.538 (1.999.384) (18,2)
3.126.143 4823579 (1.697.436) (35,2)
1.726.008 1.911.676 (185.668) 9,7)

8.180 51.760 (43.580) (84,2)

15.405.801 12.185.338 3.220.463 264
1.076.638 1.240.298 (163.661) (132)
1.803.694 - 1.803.694 100,0

12.525.469 10.945.039 1,580.430 144

29.279.286 29.984.891 (705.605) 2,4)

50.180.203 35.427.631 14.752.572 41,6

23.939.539 23.937.639 1.900 0,0

11.489.992 3440112 8.049.880 0.2

14.750.672 8.049.880 6.700.791 01

79.459.488 65.412.522 14.046.966 21,5

El Total Pasivo refleja disminucion de $705., el 2% aprox., es de anotar que el Ministerio de salud transfirid
recursos por valor de $6.192 millones, mediante Resoluciones N°753 y 2017 de 2020, para la cancelacion de
las obligaciones del afio 2020 registradas con el Talento Humano de la Institucién. Las provisiones por litigios
se incrementaron un 14% aprox. con base en los informes de la oficina juridica.
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En su Patrimonio total se refleja aumento del 42% aprox. El Resultado del Ejercicio presenta Utilidad para el
afio 2020 por valor de $14.751. millones, con un incremento del 83% respecto al afio anterior, generada
basicamente por el apoyo gubernamental tanto nacional como territorial, de entidades privadas y de personas
naturales, para la atencién y prevencion de la pandemia COVID 19; subvenciones recibidas por valor de
$23.122. millones, incrementadas en 2.944% respecto al afio 2019.

32 19 13 ,

30.693.101 | 16.092422 | 14.600.679 | 90,7
27 22 05 244
14 08 06 83,1
47 21 27 1296
04 05 01 | (196

A 31 de diciembre de 2020, La Razén Corriente indica que el Hospital cuenta con $3,2 respaldando cada peso
($1) de obligacion, a corto plazo.

El Capital de Trabajo por valor de $30,693 millones es la suma con que podria contar el Hospital después de
haber cancelado todas sus obligaciones a corto plazo.

La Solidez da a conocer la consistencia financiera de la empresa. Es decir que el Hospital cuenta con $2.7
para respaldar cada peso ($1) de obligacion.
La Rotacion de Cartera indica que las cuentas por cobrar giraron 1,4 durante el afio.

La Rotacion de Proveedores Indica que en promedio cada 77 dias, el Hospital cancela sus obligaciones.
El Endeudamiento Total Indica que, por cada peso invertido en activo, $0,4 esta siendo financiado por los
acreedores.

COSTOS

Para la vigencia fiscal de 2020, la oficina de costos adelanto diversas actividades en pro del mejoramiento de
la informacién, como herramienta fundamental en la toma de decisiones de la alta gerencia.

Entre las cuales se puede destacar el costeo de los diferentes servicios de salud que fueron ofertados y la
actualizacion de otros, la adecuada distribucion de los servicios publicos cargados de manera técnica a cada
uno de los centros de costos, asi mismo se atendio en forma oportuna a los requerimientos hechos por las
diferentes areas.

Tanto en las acciones acometidas por la Oficina de Costos como los procedimientos costeados, han
proporcionado una informacién mucho mas confiable y a la vez ha permitido que la institucion tenga
herramientas para la oferta de servicios y pueda ser competitiva en el mercado.

CENTRO DE COSTO FINALES COSTOS  |% PARTICIPACION
002 - URGENCIAS 13.192.832.373 22,28%
003 - HOSPITALIZACION INTERNACION | 2.988.405.960 5,05%
004 - HOSPITALIZACION INTERNACION I 2.655.429.821 4,48%
005 - HOSPITALIZACION INTERNACION III 3.525.324.126 5,95%
006 - HOSPITALIZACION PEDIATRIA 2.888.970.265 4,88%
007 - HOSPITALIZACION SALUD MENTAL 1.818.681.521 3,07%
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008 - QUIROFANOS 9.762.990.493 16,49%
009 - UNIDAD DE GINECOBSTETRICIA 4.302.680.412 7,21%
010 - UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATOS | 4.367.482.880 7,38%
011 - REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 1.252.842.173 2,12%
014 - CONSULTA EXTERNA MEDICINA ESPECIALIZADA| 2.611.347.378 441%
028 - CENTRO DE SALUD PUEBLO NUEVO 259.394.836 0,44%
018 - U.C.| SALAERA 4.635.663.184 7,83%
029 - CENTRO DE SALUD MONTARITA 2.943.865.283 4,97%
030 - CENTRO DE SALUD MORELIA 1.560.762.318 2,64%
065 - PROGRAMA PLAN CANGURO 450.320.666 0,76%
TOTAL CENTRO DE COSTO FINALES 59.216.993.688 100,00%

Podemos deducir que los costos incurridos en la vigencia fiscal de 2020, estan reflejados en las areas del
negocio con que cuenta la institucidn y se destacan los Centros de Costos: Urgencias, Quiréfanos, U.C.I. Sala
Eray la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatos.

Si comparamos con el afio inmediatamente anterior la distribucion fue mejor para la presente vigencia con la
excepcion de la U.C.1. Sala Era, que fue incorporada en el afio 2020 y del Centro de Salud Pueblo Nuevo que
estuvo vigente hasta el 31 de marzo de 2020.

CENTRO DE COSTOS 2019 2020 DIFERENCIA
COSTOS FINALES 38.439.018.805 38.972.076.703 | -533.057.898
COSTOS INTERMEDIOS 6.553.915.802 5.658.710.620 895.205.182
COSTOS ADMINISTRATIVOS|  8.039.093.374 10.271.792.121 | -2.232.698.747
COSTOS LOGISTICOS 4.487.207.164 4.314.414.244 172.792.920
TOTAL 57.519.235.146 59.216.993.688 | -1.697.758.542

En los costos del afio 2020 con referencia al afio 2019, hay un incremento del orden de los $1.697.758.542,00,
en donde se destacan los costos administrativos con $2.232.698.747,00, seguido por los costos finales con
$533.057.898,00. Asi mismo, hay una disminucion en los costos intermedios de $895.205.182,00 y en los
costos logisticos con $172.792.920,00

CARTERA

1.937.251 | 1.456.351 | 1.982.571 | 2.014.505 174.424 7.565.102
4.949.493 | 1.202.474 | 1.473.105 | 1.453.184 | 8.968.587 | 18.046.843
574.960 246.518 437.375 665.107 | 10.049.213 | 11.973.173 | 27%
134.008 116.418 180.555 785.789 1.852.037 | 3.068.807 | 7%
439 328 585 4.202 52.573 58.127 0%
1.783.415 | 454.192 512.940 | 1.455.530 4.206.077 | 9%
23.100 0 0 0 19.546 42.646 0%
9.402.666 | 3.476.281 | 4.587.131 | 6.378.317 | 21.116.380 | 44.960.775 | 100%
21% 8% 10% 14% 47% 100%
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El 47% del total de la cartera o sea $21.116.38 adeudada por las ERP, es cartera mayor a 360 dias, donde
estan incluidas $ 11.130. millones correspondiente a entidades en liquidacion del régimen contributivo,
subsidiado y FOSYGA.

AUDITORIA MEDICA

Se genero al interior de los procesos de auditoria de cuentas médicas un reenfoque que permitié robustecer
tanto en cantidad de glosa gestionada como en calidad de los procedimientos del equipo de trabajo, al mejorar
no solamente el equipo de computo y oficina, sino el perfil tanto el personal adscrito, encaminando los esfuerzos
a fortalecer la gestion de cuentas médicas. Esto, unificando nuevamente los subprocesos de auditoria y
facturacion, integrando parcialmente procesos de radicacién para retomar la integralidad en el cometido. Esta
re-integracién permite redisefiar todo el engranaje de esta area, mejorando el musculo financiero de la
institucion, enfocando en la interaccidn de areas neuralgicas que incluyan el acercamiento entre la parte
asistencial y la administrativa, lo que se constituye en un mecanismo para mejorar los procesos institucionales
y apuntar a la garantia de la calidad en la facturacion que favorezca el flujo de recursos financieros, acorde con
los requerimientos del cambiante panorama normativo del sector salud y a la par de los cambios por la actual
emergencia sanitaria.

Se reestructura el funcionamiento de los procedimientos de facturacion, con enfoque preventivo a futuras
objeciones o no conformidades, implementando métodos de autocontrol tanto en las diferentes fases del
proceso en general como en la vigilancia y control de los recursos de la institucion. Esta reingenieria abarca las
nacientes necesidades que surgieron en respuesta a la crisis sanitaria mundial, como estrategia para mitigar
las acciones utilitarias de las entidades administradoras de planes de beneficios de aprovechar la crisis para su
apalancamiento financiero a expensas de las instituciones prestadoras de servicios.

Ahora bien, el comportamiento de glosas y devoluciones en el hospital departamental Maria Inmaculada,
muestra que para el afio 2020 se radicaron glosas y devoluciones por parte de las entidades responsables de
pago que representan el 15.06% del valor facturado durante la vigencia, cifra que se mantiene estable
comparativamente con afios anteriores, siendo resaltable que a pesar de las acciones de mejora al interior de
la institucion alin se evidencia que las diferentes EPS contintan con comportamientos irregulares y nefastos de
freno al flujo de recursos en las IPS al generar glosas y devoluciones injustificadas que representan mas de un
7.89% del valor glosado o devuelto en la vigencia. En cuanto al rendimiento de la oficina de auditoria de cuentas
médicas se logré gestionar alrededor del 96% del valor que fue radicado, de los cuales el 28.29% corresponde
a devoluciones y 71.71% a glosas por diversos conceptos, rendimiento que supera lo ejecutado durante la
vigencia anterior.

Durante el 2020 se logra generar espacios de comunicacion efectivos con diferentes entidades administradoras
de planes de beneficios, logrando un mayor avance respecto a la vigencia anterior. Conciliaciones que
abarcaron vigencias anteriores algunas de dificil recaudo, por las acciones coercitivas que se estan ejecutando
ante las diferentes instancias gubernamentales ante la falta de voluntad conciliatorio que han demostrados en
afios anteriores las empresas pagadoras de servicios de salud. Incremento que redunda en el valor de glosa
definitiva institucional sin superar el techo nominal establecido segun el histdrico analizado, siendo del 5.27%
para la vigencia comparativo con el 60% esperado. A la par, se derivan a procesos de funcién jurisdiccional
corriendo traslado a oficina juridica del 5.04% de la glosa conciliada sin acuerdo conciliatorio entre la parte y de
las devoluciones ratificadas no causadas por las entidades pagadoras y/o de dificil recaudo para proseguir con
los tramites que garanticen el recaudo efectivo de los valores facturados por servicios prestados que no son
reconocidos para pago.
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MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Durante la vigencia 2020 se realizaron obras de mantenimiento a la infraestructura fisica para garantizar las
condiciones exigidas por la normatividad de habilitacion de los servicios y a las zonas adyacentes por necesidad
de reubicacién de algunos servicios para afrontar la emergencia sanitaria generado por el virus del Covid-19.
De igual manera, se ejecutd la adecuacion de la infraestructura para el funcionamiento de la unidad de cuidados
intensivos adultos (UCI) del Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.

Se ejecutaron 10 contratos de obra y 4 6rdenes de compra con objeto de mantenimiento en los servicios:
Urgencias, Salud Mental, Madre Canguro, Hospitalizacién Pediatria, UCIN, Laboratorio Clinico — Biologia
Molecular, Vacunacién, Deposito de ropas, Sala ERA.

De otra parte, el 30 de septiembre de 2020 se inicié la ejecucion del contrato de obra No. 00990, con objeto:
“Adecuacion de la infraestructura para el funcionamiento de la unidad de cuidados intensivos adultos (UCI) del
Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.” y un plazo de cuatro meses.

6. GESTION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

OBJETIVO: Informar, orientar, evaluar y tramitar solicitudes del usuario de acuerdo a sus necesidades,
garantizando oportunidad, seguridad y respeto en la atencién con el fin de lograr su satisfaccion y la de su
familia, generando mecanismos que promuevan y permitan la participacion social.

Durante la vigencia 2020 Se gestionaron 177 manifestaciones interpuestas por los usuarios y realizando
acompafiamiento de acuerdo con el procedimiento Informacion y orientacion de los usuarios, las cuales se
distribuyeron de la siguiente manera.
70 63 66
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RECLAMO QUEJA SUGERENCIA FELICITACION

Su distribucién en los meses de la vigencia anterior se dio de la siguiente manera:

0 5 1 0

10 16 4 6

6 3 0 5

2 2 0 0

4 2 1 2

4 6 1 0

2 1 2 1

4 4 0 3

7 3 1 3

14 8 0 8

4 9 0 2

6 7 0 8 21
63 66 10 38 177
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En el afio 2020 de las manifestaciones de los usuarios, El 37,2% de las manifestaciones corresponde a quejas
interpuestas por los usuarios, siendo los meses con mayor numero de manifestaciones el mes de febrero,
octubre y el mes de diciembre de 2020. La principal causa de insatisfaccion corresponde a la atencion
humanizada y buen trato con el 32,5% equivalente a 42 manifestaciones que hacen referencia a percepcion de
maltrato, seguido del atributo de oportunidad (35 manifestaciones) que refieren dilacién en los procesos de
atencion. Sin embargo, el 21,4% corresponde a 38 felicitaciones que corresponde a gratitud en la prestacion
de servicio.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD- DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SIAU

Durante la vigencia 2020, el promedio de manifestaciones interpuestas por los usuarios a través de los
diferentes medios y que fueron resueltas oportunamente, registra un 86.71%, de acuerdo con el andlisis del
indicador SIAU-01, lo que permitié el cumplimiento de la meta establecida del 82%, teniendo en cuenta que el
indicador es de tendencia positiva- Mejorar los tiempos de respuesta de los lideres y realizar el anélisis para
levantar los planes de mejora, cuando corresponda.
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FIGURA. porcentaje de quejas, reclamos y sugerencias resueltas oportunamente
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Figura Proporcion de Satisfaccién Global de los usuarios en la [PS

Lamedicién de la satisfaccion de los usuarios, se realiza a través de la aplicacién de las encuestas y de acuerdo
a los resultados obtenidos se implementan las acciones de mejora, convirtiéndose en una fuente de insumo
para el modelo de mejoramiento institucional.

La Satisfaccion registrada durante el afio 2020 registra el 92,9% siendo el servicio de urgencias el Unico que
no cumplié la meta nominal Debido al volumen de pacientes, la capacidad técnica, infraestructura y el talento
humano suficiente acorde a la demanda. Los usuarios manifiestan fallas en la oportunidad del proceso de
atencion, mecanizacion del personal de salud, informacion deficiente, limitaciones de infraestructura y falta de
higiene de las areas comunes. ( Bafios, pasillos, salas de espera).

Frente a la mitigacién y contingencia por covid 19. Respecto a las indicaciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la practica de aislamiento social, se evidencia cancelacion de agendas ambulatorias en el
mes de Marzo y Abril que incidieron en el cese de algunas actividades como la toma de imagenes diagnosticas
ambulatorias, consultas entre otras aumentando los tiempos de espera. Pese a lo anterior se visualizaron
nuevas estrategias como la tele consulta facilitando el acceso a los servicios y mitigando los riesgos de
aglomeraciones. El cierre de transporte intermunicipal fue otro aspecto que afectd el traslado de pacientes
generando incertidumbre frente a la continuidad de tratamientos y vigencia de autorizaciones.
La adecuacién de los servicios fue otro aspecto que genero traumatismos en procesos de consulta externa
dados los lineamientos del Ministerio de Salud lo que conllevo a no contar con consultorios disponibles e
improvisar las salas de espera.
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Figura de proporcién de usuarios que recomienda la IPS a un familiar 6 amigo

El 94,6% de los usuarios refieren positivamente el Hospital manifestando que la institucion les da seguridad,
debido a su trayectoria y al ser el Ginico hospital publico de mayor complejidad del departamento. La contratacion
de nuevos especialistas, estimula el ingreso por urgencias bajo la premisa de restringir traslados a otros
departamentos.

De 14701 usuarios encuestados 13.871 respondieron “muy buena” o “buena” a la pregunta: ;coémo calificaria
su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?” y los servicios mas
valorados son los hospitalarios donde se evidencia aceptacién y satisfaccion con la atencion.
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